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Nos emociona comunicarles
que renovamos nuestra
Revista mensual para
llevarles informacién de cada
uno de nuestros servicios,
productos y actividades de
forma mas atractiva.

Revitalizamos este canal de
comunicacion con el objetivo
de estar mas cerca de usted.

En esta edicion:

+ Agencia Fitch Ratings ratifica la fortaleza financiera
del INS.

+ Primer Reporte de sostenibilidad del Grupo INS
2021.

+ Grupo INS ganador de las tres categorias de los
Premios a la Excelencia 2022.

* INS atiende en promedio 100 personas por dia
lesionadas en accidentes de transito.

* INS pagd ¢1.224 millones a asegurados para
arreglar sus viviendas afectadas por lluvias en el
2021.

+ iDe forma agil y sencilla comunicamos el pago de la
indemnizacion por accidentes de trabajo!

* jRegresaron las Giras de pollitos!

* INS aprueba donacion para fortalecer sistema de
prevencion de incendios del Teatro Nacional.

* Historia, literatura y seguros: los libros y el trabajo.

* Museo del Jade del INS: expone 80 grabados de los
espanoles Goya y Dali.

* Aniversarios de nuestros socios comerciales abril,
mayo y junio.

+ INS Km: vehiculo asegurado por kilbmetro recorrido.
Si desea realizar algun aporte, puede enviar su correo
a la direcciobn cmadrigalv@grupoins.com. Los

articulos deben remitirse en formato Word y no
exceder los 2.000 caracteres.
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Presidente ejecutiva del Grupo INS y del Consejo Directivo
del Benemérito Cuerpo de Bomberos

Médnica Araya Esquivel

Desde el pasado 9 de mayo la sefiora Monica Araya asumié la administracion del Instituto
Nacional de Seguros (INS). Con amplia experiencia en el sector privado, organizaciones
sin fines de lucro y gobierno, estara a cargo de liderar la aseguradora estatal durante 4
anos.

Ademas, por primera vez en la historia de Costa Rica, el Consejo Directivo del Benemérito
Cuerpo de Bomberos sera presidido por una mujer. Este hecho se concreta producto del
nombramiento de Mdnica Araya Esquivel, como lider del érgano directivo, paralelo a sus
funciones como Presidente Ejecutiva del Grupo INS.

Palabras de doha Monica

En esta nueva etapa como presidente ejecutiva del INS y del Consejo Directivo del
Benemérito Cuerpo de Bomberos me complace saludarles y externarles mi compromiso
permanente para continuar trabajando por una efectiva prestacion de los servicios que
brinda el Grupo INS.

Desde cada una de nuestras empresas seguiremos laborando para satisfacer las
necesidades de nuestras partes interesadas a través de productos y servicios con impacto
positivo para el pais, generando valor en lo social, econ6mico y ambiental.
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ratifica la fortaleza
financiera del INS

Fitch Ratings afirm6 la calificacion en
escala nacional de fortaleza financiera de
la aseguradora del INS.

Algunos aspectos destaca la
calificaciéon son:

que

« EI INS se mantiene como la aseguradora
de mayor tamano en el pais y la region
centroamericana, ademas de ser uno de
los competidores mas grandes en
Latinoamérica.

+ Participacién del 65,6% del total de

primas suscritas en el mercado asegurador
costarricense (dato a diciembre 2021).

+ Patrimonio robusto y en constante
crecimiento.

+ La diversificacién con la que cuenta INS
en lineas de negocios y clientes, le
permiten mantener una retencién alta de
primas, de 87% al cierre de 2021.

+ Su programa de reaseguro supone
exposiciones patrimoniales acotadas por
riesgo y evento catastréfico, y esta
asignado a una nomina diversificada de
reaseguradores con perfil crediticio bueno.

https://Inkd.in/gpYae8Rv
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| REPORTE DE SOSTENIBILIDAD DEL GRUPO INS 2021

Grupo INS: primera aseguradora
en la region en presentar reporte de
Sostenibilidad 2021 bajo estandares GRI

Como empresa socialmente comprometida el Grupo INS presentd su primer reporte de
sostenibilidad bajo metodologia GRI (Global Reporting Initiative) donde da a conocer sus
aportes a la sociedad en materia social, ambiental y econémica.

Dimension Econémica:

+ Mantuvimos una participacion de mercado del 72,7% a febrero del 2022.

* Nuestra cartera de inversiones mantuvo una rentabilidad de 10.34%.

+ Distribuimos casi un 50% de nuestras utilidades, y asignamos un monto bastante
significativo de nuestros ingresos a instituciones como el Benemérito Cuerpo de
Bomberos, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y la Comision Nacional
de Emergencias (CNE).
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» Dimension Social

* Apoyamos diferentes campanas e instituciones, con
una inversion social de ¢110.944 millones.

* Reintegramos ¢312 millones a 45 empresas como
reconocimiento a su gestion en materia de riesgos del
trabajo.

+ Gestamos 5 proyectos inmobiliarios donde destacan
los centros de salud de Alajuela, Heredia y Ciudad
Quesada, con altos estandares de calidad en cuanto
a infraestructura y eficiencia ambiental y una
capacidad de atencion de hasta 15.780 personas
mensuales.

* Nuestra gestion en prevencion alcanz6 a 77.438
personas.

+ ElI programa INSférmese, enfocado en la
capacitacion de pymes en negocios, beneficio a 3.454
personas.

* Aportamos 586.080 horas de trabajo voluntario.

Dimension Ambiental

* Un 23% de nuestras compras se realizaron consi-
derando ademas de criterios econémicos, aspectos
sociales y ambientales.

+ Participamos del Programa Pais de Carbono
Naturalidad, ostentando la certificacion “Carbono
Neutral Plus” en nuestro edificio principal, el Museo
del Jade y 19 Sedes. Ademas, alcanzamos el galar-
don del Programa Bandera Azul Ecoldgica en la
categoria “Cambio Climatico” en 42 dependencias.
* Logramos disminuir el consumo de combustibles,
de gasolina en un 21,03% y diésel en 13.96%,
disminuimos también el consumo eléctrico en
1.16% y el papel en 11.62% con respecto al afo
2020.

Como Grupo, nos sentimos muy orgullosos de los
logros obtenidos y de generar un impacto positivo
para el pais, aportando valor publico.

Puede consultar el reporte ingresando a:
https://www.grupoins.com/sostenibilidad/documentos-relacionados/
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Grupo INS ganador de las tres categorias de los

PREMIOS A LA EXCELENCIA 2022

La Camara de Intermediarios de Seguros
(CIS) nuevamente ha reconocido al Grupo
INS como ganador del primer lugar en las
tres categorias de los Premios a la
Excelencia 2022: Seguros Personales,
Seguros Generales y Seguros de
Automoviles.
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Entrega Premios a la
Excelencia 2022,
Grupo INS.
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PREMITS

Biivad ( didiad

S

La eleccidbn se basa en varios criterios:
votacion de las Corredurias de Seguros,
participacion en el mercado y crecimiento
de participacién de mercado.

Sin duda un reconocimiento que nos
motiva a seguir trabajando.
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Participacion en el IV Congreso de Movilidad Segura , Ménica Araya Presidente Ejecutiva del Grupo INS.

INS atiende en promedio
100 personas por dia lesionadas
en accidentes de transito

De enero a abril de este afo, 11.823 personas han sido atendidas en los servicios médicos del
Instituto Nacional de Seguros por lesiones ocurridas en accidentes de transito, lo cual da un
promedio de 100 atenciones diarias que se realizan a través de las coberturas del Seguro
Obligatorio Automotor. Esta cifra representa casi un 37.5% de la registrada a lo largo de todo el
2021, cuando se atendieron 31.485 personas lesionadas, es decir se presenta un aumento.

Ante esta dolorosa realidad el Grupo INS desarrolla acciones con el fin de promover una movilidad
segura y prevenir la accidentabilidad en carretera, tal es el caso del IV Congreso de Movilidad
Segura que se realiz6é el 20 y 21 de junio. En este evento participaron representantes de 49
empresas y expositores que abordaron temas como: retos en la gestion del riesgo por accidentes
de transito, movilidad eficiente enfocada en el mejoramiento financiero y ambiental de las ciudades
y organizaciones, medios de transporte alternativos y su impacto en el desarrollo de actividades
empresariales, asi como buenas practicas empresariales para la seguridad vial, entre otros.
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INS pagé ¢1.224 millones a
asegurados para arreglar
sus viviendas afectadas

por lluvias en el 2021
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De enero a diciembre 2021 el Instituto Nacional de Seguros (INS) pag6 a los asegurados
¢1.224 millones, que representan 784 reclamos o0 casos presentados al amparo de las
pélizas Hogar Seguro 2000 y Hogar Comprensivo.

En el primer semestre las tres principales causas fueron dafnos en viviendas por lluvia y
derrame (91 casos), dafos ocasionados por el viento (58) e inundaciones (38 casos); en
tanto que en el segundo semestre la mayoria de los casos pagados correspondieron a
inundaciones (138 casos), dafos por lluvia y derrame (131 casos) y por rayeria (100
casos).

Con la llegada de las lluvias el INS recomienda estar prevenidos y asegurar las viviendas

con cualquiera de estos seguros de costo accesible, aproximadamente una prima diaria
de 283 colones impuesto incluido, por una vivienda de 50 millones.
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iDe forma agil y sencilla
comunicamos el pago de la
indemnizacion por
accidentes de trabajo!

Como parte de las iniciativas de
modernizacion orientadas a brindarle a
todas las personas aseguradas un servicio
oportuno, recientemente se ha
implementado una mejora en el proceso de
indemnizacion de las incapacidades
permanentes que son declaradas parte del
proceso de atencién del seguro de Riesgo
del Trabajo.

Ahora, el Departamento de Gestiones
Econdmicas (GEO), en un plazo de 15 a 22
dias habiles contados a partir de la cita de
valoracion de dafio corporal, comunicara
mediante mensajes de texto a las y los
pacientes atendidos en nuestra Red de
Servicios de Salud, que el pago de su
indemnizacion por Riesgos del Trabajo ya
fue realizado.

Esta mejora tiene como objetivo, notificar al
cliente (a) de la condicibn del pago
efectuado y el detalle correspondiente, con
la finalidad de ahorrarle cualquier tramite
adicional para conocer esta informacion.
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Mejoras al Sistema
RT VIRTUAL

Como parte de las iniciativas de Transfor-
macion Digital del Instituto Nacional de
Seguros, nos complace informar que
desde el mes de mayo 2022 el Sistema RT
Virtual tuvo algunos cambios, lo cual le
permite utilizar esta plataforma de una
manera mas agil y amigable.

Entre los cambios que se implementaron
estan:

+ Cambios de disefio e imagen.

* Mejoras en el login de acceso.

* Mejoras en el proceso de envio de plani-
llas.

* Mejoras en el proceso de inclusion de
trabajadores.

* Mejoras en la presentacion del aviso de
accidente.

En caso de dudas o consultas

puede dirigirlas al correo:
consultasrt@grupoins.com
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Tras dos afnos de pausa debido a la
pandemia, este ano retomamos el
Programa Pollitos de Gira, a través del cual
llevamos mensajes de prevencion, cultura
y diversibn a estudiantes de diversas
escuelas publicas del pais.

La primera fase se realiz6 en los meses de
abril y mayo, y en los proximos dias se

i 1N
Wi

estardn definiendo las fechas de las
restantes giras y los centros educativos
que participaran.

Pollitos de Gira es una iniciativa del
Departamento de Promocién y Prevencion
y este ano se espera incluir a 8 centros
educativo e impactar a mas de 200 nifos y
ninas.
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INS aprueba donacion
para fortalecer sistema de
prevencion de incendios
del Teatro Nacional

La Junta Directiva del Instituto Nacional de Seguros (INS), aprobé una donacién en
especie al Teatro Nacional (TN), que sera destinada para el fortalecimiento del sistema de
seguridad y prevencion de incendios.

La donacion se utilizara con los siguientes fines:

a) Sistema de recubrimiento intumescente para protecciéon pasiva de estructuras de acero
frente a fuegos celulésicos.

b) Cortinas automaticas de proteccion contra incendios.

¢) Sistema de rociadores de proteccidén contra incendios.

Con esta donacion, el INS reafirma el compromiso de brindar un valor agregado a la
actividad aseguradora, como son las medidas de prevencion.
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Colaboracion de

Gabriel Quesada Mora
Agente de Seguros
ins-gabrielgm@outlook.com

Historiq, literatura y seguros:
del abuelo Rubén,
los libros y el trabajo

“He tenido la oportunidad de escribir varios libros y recibir reconocimientos por ello,
gracias a la inspiracion y dedicacion que me brindé mi abuelo cuando hizo nacer la espini-
ta del amor por la lectura en mi nifiez, mi primer relato “El atardecer, el amor y el rito” lo
presenté en agosto al Certamen Literario Brunca 2008 de la Universidad Nacional, este
cuento obtuvo el segundo lugar. Gracias a los libros, la escritura y la investigacion entre el
2008-2014 trabajé en la organizacién o participé como ponente en mas de 10 Congresos
Internacionales de Literatura organizados por la UCR. Entre el 2010-2018 pude asistir a
mas de 17 Congresos de Literatura, Comunicacién y Filosofia realizados en Argentina,
Colombia, Guatemala, Republica Dominicana, Espafa, Francia e Italia. Asi, desde aquel
decisivo ano 2008, gracias al apoyo constante de muchas personas he publicado méas de
45 trabajos (académicos y creativos).
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En el dia estoy en la faena cotidiana con los
seguros, las cotizaciones, los clientes, el INS,
ademas de mis deberes de familia, de esposo y
padre de un gran hijo de 5 afios llamado Héctor (si,
como el de Troya) que todo lo pregunta y lo
investiga. En las noches es cuando arano minutos
al cansancio para escudrifiar el pasado historico de
mi pueblo y de mi patria, cuando me sumerjo en un
libro apasionante o busco las palabras precisas
para escribir un cuento, un poema o0 una pagina
mas de la novela.

Aunque son campos distintos, los seguros no rifien
con la Historia y la Literatura, antes bien comparten
principios basicos: los Seguros como la Historia
miran el pasado para comprender tendencias,
encontrar causas y asi tener un mejor panorama
de los productos que se necesitan en la actualidad.
En los Seguros se debe tener esa imaginacién de
saber qué y cdémo lograr la fidelizacion del
asegurado para que juntos puedan contar una gran historia cuando realmente se necesite
el seguro. Asi como la historia no es definitiva, sino que se reescribe, surgen nuevas
fuentes y enfoques, asi también en los Seguros la actualizacion debe ser constante, el
estudio permanente para estar en la vanguardia, un paso adelante.

En estos 4 afos como Agente Independiente del INS lo que mas disfruto es poder ofrecer
seguridad a las personas mediante los productos del INS y al mismo tiempo, poder
conocer en muchos casos las valiosas historias personales de lucha y superaciéon de los
clientes.
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MUSEO DEL

JADE

Y DE LA CULTURA PRECOLOMBINA
INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

Museo del Jade del INS expone
80 grabados de los espanoles Goya y Dali

Exposicion se denomina

Del Capricho al Disparate,
y estara abierta al
publico desde el 22 de
abril hasta finales de
setiembre.

La muestra llega a Costa Rica,
gracias a un trabajo interinstitucio-
nal liderado por la embajada de
Espanfa, el INS, el Museo del Jade y
la Fundacion Universitaria
Iberoamericana (FUNIBER). Esta
exposicion ha viajado por mas de 17
paises.

El conjunto de ochenta graba-
dos de los famosos pintores espa-
Aoles Francisco de Goya y Salvador
Dali conforman la exposicién “Del

Capricho al Disparate” la cual se El Museo del Jade abre todos los

exhibe desde el 22 de abril y hasta
finales del mes de setiembre en las
diversas salas del Museo del Jade
del INS.

dias de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y se
ubica en San José, al costado oeste
de Plaza de la Democracia sobre
Avenida Central.
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CELEBRAMOS.___

LAS RELACIONES COMERCIALES
DURADERAS POR ELLO DESTACAMOS
LOS ANOS DE TRABAJO CONJUNTO CON
NUESTROS SOCIOS COMERCIALES
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INS Km: una poliza a la medida
para clientes que utilizan
poco el vehiculo

Bajo una busqueda constante de soluciones y productos que contemplen las necesidades
de sus clientes el INS lanzé la poéliza vehicular INS Km, disefiada para automotores que
no circulan frecuentemente y cuyos propietarios sean usuarios tecnologicos, ya que el
proceso de suscripcion se realiza 100% en linea.

INS Km permite asegurar una cantidad determinada de kildmetros, ajustandose a las
necesidades del asegurado, es decir si la persona no utiliza frecuentemente el carro o lo
usa solo los fines de semana por ejemplo, el seguro le costara mas barato por cuanto
estara pagando por el tiempo que el vehiculo circula y no cuando esté guardado, en un
parqueo o una cochera.
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INSPIRAMOS E

DESARROLLO

DE SU PYME

TEMA FECHA HORA
¢Como dar seguimiento _
efectivo a mis licitaciones en 19 de Julio 2:00 p.m.
proceso?
Elaboracion y Optimizacion . .
del Presupuesto de Ventas 26 de Julio 2:00 p.m.

% INS
: PYMES
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