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RUMBO AL CENTENARIO

Este mes:  

• Editorial: Rumbo al centenario 

• Más de 120 personas indemnizadas por el INS, 
con diagnósticos de cáncer. 

• Participantes en carreras de atletismo es 
importante que cuenten con una póliza del INS 
que los proteja.   

• Cafetaleros cuentan con póliza de riesgos del 
trabajo para recolectores del grano de oro. 

• Ferias de la Salud del INS beneficiaron a más de 
800 personas.  

• Participamos en Expo Medical. 

• Octubre: Mes de la Salud mental. 

• Adultos mayores se benefician con actividades 
recreativas y educativas realizadas por el INS. 

• Museo del Jade: Presenta colección de 25 obras 
de la artista Zulay Soto. 

• Felicitación de aniversarios Socios Estratégicos 
octubre. 

Si desea realizar algún aporte, puede enviar su 
correo a la dirección cmadrigalv@grupoins.com.  
Los artículos deben remitirse en formato Word y 
no exceder los 2.000 caracteres.  

I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  S E G U R O S

Nos complace presentarles 
nuestra Revista mensual con el 
fin de llevarles información de 
cada uno de nuestros servicios, 
productos y actividades de forma 
más atractiva. Revitalizamos este 
canal de comunicación con el 
objetivo de estar más cerca de 
usted.  
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En el INS celebramos durante este mes de octubre 99 años al servicio de los 
costarricenses.

Nuestros productos son sinónimo de respaldo y seguridad. Tras casi un centenar de años 
en el mercado, seguimos innovando en busca de atender las necesidades de nuestros 
clientes de la mejor manera.

Cuando una persona, una familia o una institución adquiere un seguro con el INS, tiene la 
confianza de que una empresa líder, responsable y solvente es quien le respalda. Ojalá y 
nunca tuviéramos que activar nuestros seguros, pero si es necesario, desde el INS nos 
encargamos de devolver esa tranquilidad que tanto anhelamos.

Nuestros productos han sido creados pensando en el bienestar de cada uno de ustedes.

Hoy, queremos además, agradecer a todas las personas que son parte de esta gran 
institución. A ustedes que llevan al INS en su corazón, que creen en nosotros y nos confían 
su seguridad: muchas gracias.
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ANIVERSARIO

¡RUMBO AL CENTENARIO! 

Luis Fernando Monge  
Gerente General 
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En el INS continuamos haciendo historia, entramos en la cuenta regresiva para la 
celebración de nuestro centenario, y no sólo nos preparamos para esos 100 años, sino 
para lo que viene en el futuro, en beneficio de los costarricenses. 

Nada de lo que hemos hecho, pero más aún, de lo que esperamos seguir siendo, sería 
posible sin el aporte de cada uno de ustedes. Me refiero a clientes, asesores de seguros, 
proveedores y todo el personal del Grupo INS.  

Hoy somos la empresa aseguradora #1 en primas de Centroamérica y República 
Dominicana y en Costa Rica: la empresa financiera del Estado con el patrimonio más 
grande del país. Además, contamos con el respaldo de los reaseguradores más 
importantes del mundo y eso también es garantía para nuestros clientes.  

Cuando se pregunta por el INS, las personas nos relacionan con respaldo, solidez y 
confianza y eso es el resultado de un trabajo de muchos años. Pero si algo debemos 
reconocer es que la historia del INS y nuestra trayectoria, se la debemos a nuestras partes 
interesadas. Son todos ustedes lo que han hecho grande a esta gran empresa 
costarricense.   

Mónica Araya Esquivel 
Presidente ejecutiva 
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El Instituto Nacional de Seguros (INS), ha 
indemnizado mediante el Seguro Oncológi-
co a 124 personas en el último año, produc-
to de diferentes diagnósticos de cáncer y 
durante este 2023 se han adquirido más de 
1400 pólizas de este tipo. 

Para este periodo el INS ha pagado a las 
personas afectadas con este diagnóstico, 
más de 362 millones de colones.  

Entre las causas más indemnizadas median-
te el Seguro Oncológico Plus Autoexpedible 
están: 

• Tumor o Carcinoma maligno de la próstata. 
• Tumor o Carcinoma maligno de la mama. 

San José es la provincia que registra mayor 
adquisición del Seguro Oncológico, segui-
da de Alajuela, Heredia y Cartago, los pun-
tarenenses guanacastecos y limonenses 
son quienes adquieren en menor número, 
este tipo de protección según datos de la 
Aseguradora.

Esta póliza es Autoexpedible, la cual brinda 
al asegurado el monto suscrito en caso de 
ser diagnosticado por primera vez de 

cáncer, ofrece una suma adicional según 
sea el tipo de cáncer, cuenta además con 
una renta diaria en caso de hospitalización 
y pago en caso de requerir una cirugía 
reconstructiva o por muerte, estas últimas 
tres a consecuencia del cáncer cubierto por 
la póliza.

Adicionalmente cuenta con el servicio de 
asistencia medicina virtual mediante la cual 
un profesional de la salud le brindará orien-
tación sobre la conducta a seguir respecto 
a su patología o consulta médica. 

“El costo de este seguro depende del rango 
de edad en el que se encuentre la a   perso-
na y el monto asegurado que se elija, por 
ejemplo, una persona entre los 18 a 64 
puede pagar una prima desde ¢4 455 hasta 
los ¢18 278 al mes.” Explicó Rainer Gonzá-
lez, jefe de la Subdirección de Clientes Indi-
viduales y Pymes. 

La suscripción de este seguro puede reali-
zarse por medio de su Operador   de Segu-
ros Autoexpedibles, Asesor de Seguros, 
Sucursales del INS, llamando al 800-Tele-
ins (800-835-3467), o bien por medio de la 
página web. grupoins.com/seguro-oncolo-
gico-plus/ 

Más de 120 personas indemnizadas
por el INS, con diagnósticos de cáncer 

SEGURO ONCOLÓGICO

DE DARLE
MUCHAS
VUELTAS

A SABER
 LA RESPUESTA



5igniaINSI N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  S E G U R O S

¿Le gusta participar en carreras? Esta información le interesa: 

El Instituto Nacional de Seguros (INS), hace un llamado a las personas que participan en 
las diferentes carreras de atletismo que se desarrollan a lo largo del año en todo el 
territorio nacional, para que verifiquen que están protegidos ante un accidente. 

Y es que la aseguradora ofrece la póliza Básica de Accidentes Monto Nivelado, un seguro 
colectivo, que cubre por muerte accidental, incapacidad total o parcial permanente por 
accidente, y gastos médicos por accidente, se puede adquirir de forma individual o 
colectiva y se comercializa en colones. 

“En caso de accidente, el asegurado puede recibir atención en las instalaciones de salud 
del Instituto Nacional de Seguros, sin asumir deducibles ni coaseguros, ni limite en 
consultas. O bien, acudir al centro médico de su elección y presentar las facturas para el 
reembolso, y asumir las participaciones respectivas en cuanto a deducible y coaseguro. 
La cobertura se brindará dentro de los límites de monto asegurado que se haya suscrito”, 
aseguró Marlen Granados Jefa de la Dirección de Seguros Personales.  

Importante tener claro que el tomador del seguro (organizador de la carrera), debe remitir 
al Instituto, antes del inicio de cada evento, la lista con el nombre de los atletas que 
participan en la carrera.  En caso de no contar con la lista en el tiempo establecido, no se 
amparará ningún reclamo. 

Para suscribir este tipo de seguros las organizaciones, o bien, el atleta, puede 
comunicarse o dirigirse a las distintas sucursales del INS, o contactar a su asesor de 
seguros de preferencia. 

Participantes en carreras de atletismo 
pueden adquirir una póliza del INS

que los proteja 
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El ministro de Agricultura y Ganadería, Víctor Julio Carvajal Porras; el ministro de Trabajo, 
Andrés Romero; la presidente ejecutiva del Instituto Nacional de Seguros Mónica Araya 
Esquivel, y el Presidente de la Junta Directiva del ICAFE, Guillermo Trejos Soto, anuncia-
ron la adquisición de una póliza del Seguro de Riesgos del Trabajo, para los recolectores 
de café, adaptada a las particularidades del sector, la cual se traduce en seguridad y tran-
quilidad tanto para los recolectores como para los productores.  

La póliza anunciada se suscribió entre el INS, y el ICAFE con recursos del Fondo Nacional 
de Sostenibilidad Cafetalera (FONASCAFE), y como parte del programa de sostenibilidad 
y responsabilidad social. Se trata de un seguro de Riesgos del Trabajo que fortalecerá la 
protección de la mano de obra, tanto la nacional como la mano de obra migrante acredita-
da por el Sistema de Trazabilidad Laboral Migratoria (SITLAM). 

Según datos oficiales del ICAFÉ, para el periodo de cosecha 2023-2024 se espera que la 
mano de obra supere las 21 mil personas recolectoras, razón por la cual estas institucio-
nes se unieron para crear un producto que garantice seguridad a las personas recolecto-
ras de café. 

“Como ministro rector del sector agropecuario, me corresponde coordinar con las distintas 
instituciones, tanto públicas como privadas, herramientas que garanticen la reactivación 
económica de cada uno de los sectores a los cuales represento. Hoy celebro que juntos, 
el MAG, el Ministerio de Trabajo, el INS y el ICAFÉ, logramos dar un paso hacia adelante 

Cafetaleros cuentan con póliza
de riesgos del trabajo para

recolectores del grano de oro 

en beneficio de todos los cafetaleros de nuestro país y aseguro que seguiremos constru-
yendo un sector más competitivo, a la vez que respetuoso de los derechos de los trabaja-
dores del agro”, señaló el ministro del MAG, Víctor Julio Carvajal Porras. 

"Para el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el trabajo decente es una prioridad en 
cualquier proceso productivo. Un seguro de riesgos del trabajo en la recolección de café 
es un avance de la mayor importancia por la seguridad y la salud de las personas, así 
como avanzar en un tema de reclutamiento ético y el respeto de la normativa laboral para 
las personas migrantes laborales", destacó el ministro de Trabajo y Seguridad Social, 
Andrés Romero. 

Según comentó Mónica Araya, “la póliza incluye la mano de obra migrante, según estima-
ciones del INS, representa una inversión cercana a los 317 millones de colones y se estará 
tramitando anualmente, de acuerdo con el periodo de cosecha. Importante que ese seguro 
no tiene límite de cobertura y busca proteger a los trabajadores ante los riesgos que 
puedan sufrir a consecuencia de la labor realizada”. 

"El Sector Cafetalero se encuentra muy orgulloso de anunciar este Plan Piloto. Esta inicia-
tiva se ha materializado gracias a las exitosas gestiones del Ministerio de Agricultura y 
Ganadería y el Instituto del Café de Costa Rica.  La póliz emitida por el Instituto Nacional 
de Seguros, es un paso crucial en la protección y el bienestar de nuestros recolectores de 
café. Además, nos enorgullece destacar que esta póliza también incluye la mano de obra 
migrante que contribuye significativamente a las labores de recolección de café en nuestro 
país. Se estima que más de 21,000 personas recolectoras se beneficiarán de esta cober-
tura, lo que fortalecerá nuestra industria cafetalera y garantizará un futuro más seguro 
para nuestros trabajadores". Indicó el presidente de la Junta Directiva del ICAFE, el señor 
Guillermo Trejos Soto. 
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En este 2023

benef iciaron a más de 800 personas
Ferias de la Salud del INS

En este 2023, 804 personas vecinas de Goicoechea, La Unión, Pérez Zeledón, Turrialba, 
Puntarenas, Tilarán, Abangares, San Carlos y Heredia, se han visto beneficiados con 
chequeos médicos gratuitos entregados por el Instituto Nacional de Seguros (INS), a 
través de 12 ferias de la salud realizadas en esos lugares. 

La alta incidencia de enfermedades digestivas y respiratorias, determinan las zonas a las 
cuales el INS, por medio del Departamento de Promoción y Prevención direcciona estos 
esfuerzos. 

En el caso de trastornos digestivos, los chequeos médicos preventivos incluyen 
gastroscopias, biopsias digestivas, ultrasonidos abdominales completos, pruebas FIT 
(sangre oculta en heces) y la valoración por parte de un médico especialista.  

Por su parte, los exámenes para enfermedad pulmonar constan de radiografía de tórax, 
estudio de espirometría para valorar capacidad pulmonar y la valoración por el médico 
especialista. 

De enero 2022 a setiembre de este 2023 se han entregado en total 1.166 chequeos 
médicos y se han remitido a la Caja de Seguro Social (CCSS) 480 personas cuyos 
resultados salieron con alguna alteración. Además, se han realizado 2.851 tamizajes. 

Algunos de los beneficios de estas ferias son:  

• Incentivar la promoción de la salud en las comunidades y población. 

• Apoyo a personas en condición vulnerable, en cantones de alta incidencia 
morbimortalidad de enfermedades digestivas y respiratorias. 
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• Servicios preventivos para las personas 
que asistan a la feria de salud en el cantón, a 
través de tamizajes de salud (control de 
signos vitales (presión arterial, frecuencia 
cardíaca, temperatura), talla, peso, índice de 
masa corporal, glicemias por micro método 
(azúcar en sangre) 

• Asesoría por profesionales en ciencias de la salud, en temas de medicina 
general, laboral, nutrición, actividad física y enfermería 

• Detección temprana de enfermedades y cáncer digestivo y/o pulmonar. 

• Realización de los chequeos y valoraciones en centros de salud cercanos a la 
comunidad 

• Referencia oportuna a la CCSS en caso de alteración de alguno de los estudios. 

La organización y desarrollo de estas ferias no tiene costo alguno para las comunidades 
ni para los participantes y forma parte de los esfuerzos que en materia de prevención, lleva 
el INS a distintas regiones de nuestro país. 

Las personas interesadas en obtener información pueden comunicarse al correo 
prevencion@grupoins.com 

Participamos en Expo Medical 
 
En el mes de octubre el INS estuvo presente en Expo medical en el Centro de 
Convenciones, participando con un stand y charlas sobre seguros personales. 
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Por medio del Departamento de Promoción y 
prevención se realizaron actividades en 
conmemoración del Mes de la Salud Mental, se 
efectuaron 5 actividades (1 Webinar: “Salud Mental 
en las organizaciones, espacio de autocuidado” y 4 
talleres de Gestión Emocional dos Colegios), donde 
participaron 310 personas y en los talleres 90 
personas. 

Desde el Grupo INS apoyamos estas fechas tan 
importantes que brindan apoyo a toda la población. 

“La Salud Mental es un derecho humano Universal” 

Octubre: Mes de la 

SALUD MENTAL
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Cerca de 400 personas adultas mayores 
pertenecientes a la Asociación del Adulto 
mayor en Cariari de Guápiles, el Centro 
Diurno para el adulto mayor Casa de la 
Felicidad en Pocora de Guácimo, la 
Asociación Casa de Hogar para Ancianos 
Albernia, en San Isidro de Heredia y la 
Fundación Pasos de Fe y Esperanza en 
San Pedro de Santa Bárbara de Heredia, 
se han beneficiado durante este año de las 
actividades recreativas y de salud que 
realiza el INS, por medio del Departamento 
de Promoción y Prevención. 

En las actividades participan tanto las 
personas adultas mayores como sus 
cuidadores, y se les brindan charlas sobre 
temas diversos tales como seguridad 
patrimonial, nutrición, actividades físicas y 
entretenimiento.  Al final se les entrega una 
merienda a todos los participantes. 

Guillermo López, jefe del Departamento de 
Promoción y Prevención, señaló que estas 
actividades tienen como fin “brindar apoyo 
a personas en condición vulnerable, 

incentivar la promoción de la salud de 
manera integral en las personas adultas 
mayores(física, mental, social), llevarles 
mensajes de salud y prevención acordes a 
su edad, brindarles asesoría por 
profesionales en ciencias de la salud, en 
temas de medicina general, nutrición, 
actividad física y enfermería  y fortalecer la 
socialización y salud mental a través de 
actividades lúdicas, recreativas y de 
esparcimiento”.  Estas actividades se 
desarrollan a lo largo del año y no 
conllevan costo alguno para los 
participantes. 

En concordancia con el Mes del Adulto 
Mayor, el jueves 12 de octubre se realizó la 
cuarta y última actividad planificada para 
este año, en la que participaron 150 
personas adultas mayores vinculadas a la 
Fundación Pasos de Fe y Esperanza., 

Las personas interesadas en obtener más 
información o formar parte de estas 
actividades pueden escribir al correo 
prevencion@grupoins.com 

Personas adultas mayores se benefician
con actividades recreativas y educativas

realizadas por el INS 
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Desde el pasado 6 de octubre y hasta el 28 de abril del 2024, la renombrada 
artista costarricense Zulay Soto presentará su exposición "Interpretación 
artística de la cerámica Prehispánica de Gran Nicoya”, en el Museo del Jade y 
de la Cultura Precolombina del Instituto Nacional de Seguros (INS). 

La muestra se compone de 23 obras en técnica mixta de acuarela y tinta china 
sobre papel y 3 serigrafías, y se mostrará en la sala de exposiciones temporales 
ubicada en el primer piso del Museo del Jade. 

El ingreso a esta exposición es gratuito. El Museo del Jade se ubica en San 
José, al costado oeste de Plaza de la Democracia sobre Avenida Central. 

Museo del Jade del INS 
Presenta colección de 25 obras

de la artista Zulay Soto 
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Día del asesor (a) en seguros

En estos casi 100 años de historia, nuestro sincero
reconocimiento y gratitud a cada uno de ustedes por

el trabajo que realizan en beneficio de las y los costarricenses 
y por ayudarnos a crecer.



ANIVERSARIOS OCTUBRE 2023

CELEBRAMOS
LAS RELACIONES COMERCIALES 

DURADERAS POR ELLO DESTACAMOS 
LOS AÑOS DE TRABAJO CONJUNTO CON 

NUESTROS SOCIOS COMERCIALES 
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