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Objetivo de la revision

Realizar una evaluacion en el seguro de Automoviles Voluntario, mediante la revision de
los aspectos mas significativos de la linea, con el fin de comprobar el cumplimiento con la
normativa técnica aplicable.

Conclusiones:

La revision evidencio debilidades en la continuidad, formalizacion y control de los procesos
relacionados con la gestion de riesgos y los seguros de Automoviles. En particular, la
ausencia de reportes oportunos de indicadores de apetito de riesgo, asi como la falta de
documentacion vigente, divulgacion y conocimiento de los procesos de suscripcion y
atencion de siniestros, afectan directamente la trazabilidad, la toma de decisiones y el
cumplimiento normativo institucional.

Aspectos positivos Aspectos subsanados

No se indica No se presentaron.

06oXnoed

Dirigido a:

Direccion de Seguros de
Automoviles.

Objetivo estratégico INS:

OE.O1
OE.09

Alcance:

La revisidon abarca la estructura
administrativa y funcional de la
Direccion de Seguros de
Automoviles, también los
procesos y diagramas de flujo,
procedimientos, guias,
manuales, politicas,
disposiciones, directrices u
otra normativa aplicable por
los funcionarios para |la
ejecucion de sus labores.

“Las actividades ejecutadas
fueron realizadas de acuerdo
con las NGASP y demas
normativa aplicable al ejercicio
de la auditoria interna”
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A. Reportes mensuales de indicadores de apetito de riesgos

La Direccion de Seguros Automoviles remiti6 mediante el oficio DSAUT-000108-2026 del 20/01/2026 los informes
correspondientes al ano 2025 sobre los indicadores de apetito de riesgo vinculados con la Declaracién de Apetito de
Riesgo, de la revision efectuada se determind que:

* No se suministraron los reportes correspondientes a los meses de junioy julio 2025.
* Para el mes de agosto 2025, si bien se reporto el resultado de la cuenta técnica (-1 751), no se adjunté el plan de
accion correspondiente.

Adicionalmente, ante la ausencia de informacion, este Despacho realizd6 gestiones de seguimiento, obteniendo
respuesta mediante correo electronico del 18/02/2026, en la cual la Administracion indicd que la omision de los reportes
obedecidé a un proceso de recalibracion del Plan de Cuenta Técnica, motivado por cambios organizacionales y ajustes
estratégicos. No obstante, dicha situaciéon implicé que durante ese periodo no se dispusiera de informacién formal sobre
el comportamiento del indicador de riesgo, afectando la continuidad del monitoreo.

Lo anterior, debido a la ausencia de mecanismos de control o procesos definidos que aseguren la continuidad del
reporte de informacion, cuando se da la recalibracion del Plan de Cuenta Técnica, ocasionando la falta de continuidad
del seguimiento del apetito de riesgo establecido para la linea de negocio de seguros de Automaviles.

Esto contraviene lo dispuesto en la Politica para la Gestidon Integral de Riesgos del Grupo INS, especificamente lo
establecido en el articulo 16, Sistemas de informaciéon y de comunicacioén de riesgos, indica que los reportes de riesgos
deben ser concisos y oportunos, las instancias de riesgos deben preparar informes sobre el comportamiento y evolucion
de los riesgos relevantes y reportarlos a las instancias correspondientes de forma peridédica y debe garantizarse un
sistema de comunicacion escalonado, con entrega de informacion relevante para la adecuada toma de decisiones.

Riesgos asociados
* Desviaciones en la gestidn de riesgos.

* Transparenciay rendicion de cuentas sobre la gestidon del INS realizada de forma inadecuada o falta de esta.

Recomendaciones

Para la Direccion de Seguros de
Automoviles:

A. Definir lineamientos que
aseguren la continuidad del reporte
de los indicadores de riesgo
durante procesos de recalibracion
o ajustes del Plan de Cuenta
Técnica, de manera que se asegure
la disponibilidad oportuna de
informacién —aunque sea de
caracter provisional — para el
seguimiento del perfil de riesgo y la
toma de decisiones por parte de las
instancias correspondientes.

Prioridad: Media
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B. Procesos de suscripcion y siniestros de seguros de Automoviles

De la revision efectuada a los procesos SUS-PRO-0021 Suscripcion Seguros Automdviles, GSI-PRO-0021 Gestion de siniestros
seguro voluntario automaviles (reembolso), asi como GSI-PRO-0014 Gestidn de siniestros seguro voluntario automoviles (suplencia
de repuestos, mediante correo del 12/03/2026 y 19/03/2026, la Administracién indico que:

* La Unidad Técnica de Suscripcion no tenia conocimiento del procedimiento SUS-PRO-0021.

* ELGSI-PRO-0021 se encuentra actualmente en revision.

* Elproceso GSI-PRO-0014 no aplica, debido a que esta asociada al esquema de suplencia de repuestos mediante SICCAR.
* Los procedimientos DSAUT-UT-003 y DSAUT-UT-004 fueron dejados sin efecto.

Sin embargo, este despacho observo que, en el Gestor Documental consta que el proceso SUS-PRO-0021 fue actualizado en enero
de 2025 por la Direccion Cliente Corporativo y Empresarial (DCCE), pese a que la responsabilidad de su creacioén, actualizacidon y
divulgacion de los procesos del seguro de Automaviles corresponde a la Direccion de Seguros de Automoviles (DSAUT) y para el
proceso GSI-PRO-0014, no fue posible descargar la documentacion completa y vigente. Si bien funcionarios de la DSAUT indicaron
que estos procesos no se encuentran vigentes, este sigue estando activo en el Gestor Documental.

Lo anterior, se debe a la desatencion por parte de la DSAUT en la creacion, actualizacion, y divulgacion de los procesos de
suscripcion y gestion de siniestros del seguro de Automoviles.

Para esto, las Disposiciones Administrativas, en el capitulo XXV Gestion de la informacidon documentada, Verificaciones de Sistemas
de Gestion, acciones correctivas y de mejora del Sistema de Gestién de Calidad del INS, articulo 497. Roles y Responsables,
establece que los duenos de proceso o jefaturas son responsables de elaborar, aprobar y gestionar la documentacidon necesaria
para la operacion de los procesos bajo su cargo, incluyendo su creacion, modificacidon y derogatoria, en cumplimiento de la piramide
documental y los lineamientos establecidos por el Departamento de Gestidon de Calidad y Arquitectura Empresarial.

Riesgos asociados
* Siniestros administrados de forma ineficiente.

* Suscripcion de seguros realizada de forma deficiente.
* Procesos, disefiados o implementados de forma incorrecta o inadecuada.

Recomendaciones

Para la Direccion de Seguros de
Automoviles:

B. Gestionar ante el Departamento
Gestion de Calidad y Arquitectura
Empresarial, la creacion,
actualizacion y divulgaciéon formal
de los procesos de suscripcion
(SUS-PRO-0021) y gestion de
siniestros (GSI-PRO-0021 y
GSI-PRO-0014) del seguro de
Automoviles, con el propdsito de
asegurar que las actividades del
proceso se ejecuten de forma
efectiva, eficiente y estandarizada 'y
garantizar el cumplimiento
normativo aplicable.

Prioridad: Media
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Jefatura del estudio

Sergio Conejo Diaz
Departamento Auditoria de
Seguros

W

']‘2‘ Equipo de trabajo
[t &

Evelyn Chaves Fernandez
Karol Sanchez Gonzalez

Fecha del informe: 15/06/2026

4R INS

Apéndices y/o anexos

Tipo de Descripcion corta Adjunto
document

o

Apéndice Acta de comunicacion de resultados. (Direccion de Seguros de
Automoviles). ;

El presente informe se encuentra firmado digitalmente mediante
agente GAUDI.
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ACTA DE COMUNICACION DE RESULTADOS
DEL ESTUDIO DE AUDITORIA

ESTUDIO: Revisidon del proceso del Seguro de Automéviles.

FECHA y LUGAR DE REUNION: 11/06/2026, Mediante Herramienta Microsoft Teams.

HORA INICIO: 08:00 am HORA FINALIZACION: 08:30 am

OFICIO DE CONVOCATORIA: Se realiz6 mediante mensajeria Herramienta Microsoft Teams

FUNCIONARIOS PRESENTES EN LA REUNION:

Con el propdsito de dejar constancia de los acuerdos sobre las recomendaciones tratadas en la
presente reunién, se consigna la firma (mediante el uso del Agente GAUDI) de los funcionarios
participantes.

1. FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION

Ricardo Ledén Jara Jefe Direccidén de Seguros de Automodviles

Federico José Sanchez Selva Subjefe Direccién de Seguros de Automéviles
Lauren Gonzalez Chaves Subjefe Direccién de Seguros de Automoaviles
Jessenia Fallas Fernandez Coordinadora Direccién de Seguros de Automoéviles
Fiorella Rodriguez Quesada Profesional Direccién de Seguros de Automéviles

2. FUNCIONARIOS DE LA AUDITORIA

Sergio Conejo Diaz Jefe de Auditoria de Seguros
Evelyn Chaves Fernandez Auditor Il
Karol Sdnchez Gonzalez Auditor |
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DETALLE DE RECOMENDACIONES DEL INFORME

RECOMENDACION

COMENTARIO DE
LA
ADMINISTRACION

OPINION DE LA
AUDITORIA

RECOMENDACION
FINAL

ACEPTACION DE LA
ADMINISTRACION
(Si/ No)

. | Direccién de Seguros de Automoviles:

Definir lineamientos que aseguren |la
continuidad del reporte de los indicadores de
riesgo durante procesos de recalibracién o
ajustes del Plan de Cuenta Técnica, de manera
que se asegure la disponibilidad oportuna de
informacién —aunque sea de caracter
provisional — para el seguimiento del perfil de
riesgo y la toma de decisiones por parte de las
instancias correspondientes.

Prioridad: Media.

De acuerdo.

De acuerdo.

Sin cambios.

Si, aceptada.

. | Direcciéon de Seguros de Automoviles:

Gestionar ante el Departamento Gestidon de
Calidad y Arquitectura Empresarial, la
creacion, actualizacién y divulgaciéon formal de
los procesos de suscripcién (SUS-PRO-0021) y
gestion de siniestros  (GSI-PRO-0021y
GSI-PRO-0014) del seguro de Automéviles, con
el propésito de asegurar que las actividades
del proceso se ejecuten de forma efectiva,
eficiente y estandarizada y garantizar el
cumplimiento normativo aplicable.

Prioridad: Media

De acuerdo.

De acuerdo.

Sin cambios.

Si, aceptada.

*Este documento sera parte integral del informe parcial o final de la Auditoria.
*Este documento debera ser firmado mediante “"Agente GAUDI”

*Durante la comunicacion de resultados se advirtioé a los presentes en la reunion que el informe podria estar revelando
informacion previamente declarada como confidencial.

OBSERVACIONES FINALES: No hay.
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