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Objetivo General y Especificos

Objetivo General:

Evaluar la implementacién y aplicacion del modelo de la Ley No. 9699 Ley sobre Responsabilidad de las personas juridicas sobre
cohechos domésticos, soborno transnacional y otros delitos, mediante la revision de los procedimientos que la Institucion tiene
establecidos, politicas, lineamientos, disposiciones y normativa aplicable, con el propésito de medir el cumplimiento normativo en el

funcionamiento del modelo.

Identificar y valorar el cumplimiento normativo de la Politica y el
Programa de Prevencion del Fraude y Corrupcion del Grupo INS,
lo anterior de conformidad con los contenidos de la Ley N° 9699 y
el Decreto Ejecutivo N° 42399 del 04-06-2020 que reglamento el
titulo Il de la Ley sobre Responsabilidad de las personas juridicas
sobre cohechos domésticos, soborno transnacional y otros delitos.

A partir de lo establecido en la Politica de Prevencion de
Fraude y Corrupcién del Grupo INS y el procedimiento CNS-
LIN-0001 Ejecucién Programa de Prevencion del Fraude y
Corrupcion del Grupo INS, identificar y determinar el
cumplimiento normativo de las disposiciones establecidas y
su nivel de aplicacion.

Alcance

Comprendi6é la verificacion de
la informacion relacionada con
la implementacion del
Programa de Prevencion de
Fraude y Corrupcion del Grupo
INS de conformidad con lo
establecido en la Ley N° 9699
y su Reglamento, tales como:
los procedimientos, politicas,
lineamientos, disposiciones y
normativa aplicable, con el
proposito de  medir la
efectividad en el
funcionamiento del modelo,
desde su aprobacion hasta la
actualidad.

Es importante acotar que las
actividades ejecutadas en el
presente estudio fueron
realizadas de acuerdo con las
Normas Generales de
Auditoria para el Sector
Pdblico y demés normativa
aplicable al ejercicio de la
auditoria interna.
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Resumen ejecutivo

La presente revision se originé en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna para el 2024 y contiene el resultado
de la Auditoria de Caracter Especial (cumplimiento normativo). El estudio se enfocé en identificar y valorar el cumplimiento normativo
de la Politica y el Programa de Prevencién del Fraude y Corrupcion del Grupo INS de conformidad con los contenidos de la Ley N°
9699 y su Reglamento.

Para la verificacion respectiva, se desarrollaron dos pruebas de efectividad, mediante la aplicacion de metodologia agil scrum y se
coordind con la Direccién de Cumplimiento Normativo Corporativa. Producto de la revision, se identificaron algunas oportunidades de
mejora, las cuales se detallan:

1. Actualizacion del punto 6.4 inciso b) del CNS-LIN-0001 Ejecucion Programa de Prevencion del Fraude y Corrupcion del Grupo
INS sobre los items a verificar en la realizacion de la debida diligencia, para incorporar los incisos q) y r) establecidos en el
numeral 7 del Reglamento a la Ley N° 9699.

2. Reuvision y actualizacion de la Metodologia de Riesgos de Fraude y la Metodologia de riesgos relacionados con proveedores, lo
anterior, de conformidad con el punto 3.3 del CNS-LIN-0001 Ejecucion Programa de Prevencion del Fraude y Corrupcion del
Grupo INS y la finalidad establecida en la Ley N° 9699 y su Reglamento.

3. Definicion de procedimientos y designacion formal de los responsables para la ejecucion de la debida diligencia establecida en la
Ley N° 9699; asi como de los indicadores de sefial de alerta definidos en el programa. Lo anterior, de conformidad con el punto a)
y b) del CNS-LIN-0001 Ejecucién Programa de Prevencion del Fraude y Corrupcién del Grupo INS.

4. Elaboracion de un plan de trabajo y seguimiento continuo para el fortalecimiento del perfil conozca a su colaborador, de
conformidad con el punto 3.2 del CNS-LIN-0001 Ejecucién Programa de Prevencion del Fraude y Corrupciéon del Grupo INS.

Por otra parte, como un aspecto positivo a resaltar, se determin6 con base en la comunicacién bajo la metodologia agil utilizada por la
Auditoria Interna, una oportunidad para incluir una remision en el Codigo de Etica y Conducta del Grupos INS, en lo relativo al tema de
proteccion a las personas denunciantes y testigos. En ese entendido, se expuso el tema ante la Direccion de Cumplimiento Normativo
Corporativa para valorar la referencia expresa con la reciente promulgacion de Ley de proteccion de las personas denunciantes y
testigos de actos de corrupcién contra represalias laborales N° 10437; aspecto bien recibido por dicha Direccion, la cual, de manera
proactiva tomo la iniciativa y trasladé la modificacion para su incorporacion mediante la actualizacién del mencionado Cadigo.

Principal Riesgo

Incumplimiento de
regulaciones aplicables a
la Institucion.

Factor de Riesgo
Asociado

Falta de Ila debida
atencion a la legislacion,
normativa, términos vy
condiciones
contractuales.

Limitaciones

No se presentaron
limitaciones al alcance
durante la ejecucion de
este estudio.
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A. Actualizacion de los requisitos minimos definidos para la debida diligencia de la Ley N° 9699.

Condicion/Criterio:

A partir del andlisis de lo dispuesto en el punto 6.4 inciso b) del CNS-LIN-0001 Ejecucién Programa de Prevencién del Fraude y
Corrupcion del Grupo INS, se determiné que, en cuanto a la implementacion de la debida diligencia, este procedimiento establece
requisitos minimos de aplicacién interna.

Sin embargo, al contrarrestar lo dispuesto en dicho punto con lo indicado en el numeral 7 del Reglamento a la Ley N° 9699, se
determiné que existen dos aspectos que no se desarrollan en el procedimiento interno; a saber, la verificacion de: q) El socio
comercial es la persona titular de la cuenta bancaria a la cual la persona juridica realizara los pagos correspondientes y r) Experiencia
comprobada del socio de negocio en el servicio que proveera a la persona juridica.

La Ley N° 9699 y su Reglamento establecieron la promocion de un modelo de organizacién con la finalidad de mitigar -a modo de
prevencion- los riesgos relacionados y estipularon componentes minimos que se deben de considerar en su implementacion. Por
consiguiente, al estar en presencia de contenidos minimos dispuestos por el ordenamiento juridico, su implementacion es de caracter
obligatorio y vinculante.

Causa:

La condicion obedece a que la implementacion de los Programas de Prevencién de Fraude y Corrupcion en la funcion publica y
privada son de reciente creacién a nivel de la normativa nacional (Ley N°9699), siendo que su acatamiento obligatorio solo es
vinculante para los entes de derecho publico definidos en la misma Ley, motivo por el cual, no existi6 un marco de referenciaciéon
comparativo al momento de su creacion a lo interno de la Institucion y ello contribuyd con la omision en su contenido; ademas, al
tratarse de normativa interna de reciente implementacion (afio 2023), no ha sido sujeta a una revision de cumplimiento segun en lo
dispuesto en el punto 13 del Programa de Prevencion del Fraude y Corrupcién del Grupo INS.

Efecto:

La implementacion y aplicacion del Programa de Prevencion de Fraude y Corrupcion del Grupo INS tiene que abarcar todos los
contenidos minimos establecidos en la Ley N° 9699 y su Reglamento, debido a que su tratamiento es de acatamiento obligatorio y
vinculante para la Institucion. De no efectuarse el respectivo ajuste en la normativa interna, la Institucion continuara bajo la
materializacion del riesgo de incumplimiento de regulaciones aplicables a la Institucion.

Riesgos asociados

Incumplimiento de regulaciones aplicables a la Institucién.

Recomendaciones

Para la Direccién de Cumplimiento Normativo
Corporativa:

Revisar y actualizar el punto 6.4 inciso b) del
CNS-LIN-0001 Ejecucion Programa  de
Prevencion del Fraude y Corrupcion del Grupo
INS, con la finalidad de que se contemple la
totalidad de requisitos minimos que se establecen
en el numeral 7 del Reglamento a la Ley N° 9699
y se incorporen los incisos g) y r) en el Programa.

Prioridad: Alta.
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B. Revision y actualizacion de las metodologias vinculadas con la aplicacion de la Ley N° 9699.

Condicion/Criterio: Recomendaciones

A partir del andlisis de lo dispuesto en el punto 3.3 del CNS-LIN-0001 Ejecucion Programa de Prevencion del Fraude y Corrupcion
del Grupo INS, se observé que existe una disposicion expresa que contempla que la metodologia de riesgos de fraude, asi como la
definiciobn de los criterios de riesgo y la evaluacién del desempefo de la gestion de riesgo, debe de responder su enfoque de
aplicacion de conformidad la ley N° 9699 y su Reglamento.

Para la Direccion de Cumplimiento Normativo
Corporativa:

B. En coordinacion con la Direccién de Riesgos

: . S : . . - Corporativa, revisar y actualizar la Metodologia de
Sin embargo, al contrarrestar lo dispuesto por la Institucion en la actualidad, comunicado mediante oficio DCNC-00827-2024 del 10- Riesgos de Fraude y la Metodologia de Riesgos

12-2024, en el que se adjuntd la respuesta de la Direccion de Riesgos Corporativa en oficio DRIC-01440-2024 del 04-12-2024, se relacionados con Proveedores, lo anterior, de
observo que la Institucion, si bien cuenta con las siguientes metodologias: Metodologia para la Gestion del Riesgo de Fraude y conformidad con el punto 3.3 del CNS-LIN-0001
Metodologia para la Gestion Integral del Riesgo Operativo (que integra la Metodologia de riesgos relacionados con proveedores); la Ejecucién Programa de Prevencién del Fraude y
promulgacion del Programa de Prevencion del Fraude y Corrupcion del Grupo INS es de reciente creacion; motivo por el cual, con el Corrupcion del Grupo INS.

objetivo de mitigar una eventual exposicion al riesgo de incumplimiento de regulaciones aplicables a la Institucion, se detect6 una

oportunidad de mejora que consiste en la revision y actualizacién de las metodologias que tienen incidencia con el punto 3.3 del Prioridad: Alta.

CNS-LIN-0001 Ejecucion Programa de Prevencion del Fraude y Corrupcion del Grupo INS.

Esta revision y actualizacion contribuird con el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, en procura de la mejora en la

ejecucion del proceso bajo consideracion.

Causa:

Al tratarse de normativa interna de reciente implementacion, esta se encuentra en un periodo de adaptacién y de ajuste institucional,
motivo por el cual, existe una oportunidad de mejora con la revision y actualizacion de las metodologias especificas que dispone el
Programa bajo consideracion. Aunado a lo anterior, en virtud de su reciente creacién, el Programa de Prevencion del Fraude y
Corrupcion del Grupo INS no ha sido sujeto de una revision de cumplimiento segun en lo dispuesto en su punto 13.

Efecto:
De no revisar y actualizar las metodologias especificas para la ejecucion del modelo antifraude, la Institucion corre el riesgo de que

no se contemplen todos los requisitos definidos por el mismo Programa, lo que generaria un eventual riesgo de incumplimiento de
regulaciones aplicables a la Institucion.

Riesgos asociados

Incumplimiento de regulaciones aplicables a la Institucién
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C. Seguimiento y fortalecimiento del perfil conozca a su colaborador.

Condicion/Criterio:

A partir del analisis de lo dispuesto en el punto 3.2 del CNS-LIN-0001 Ejecucién Programa de Prevencion del Fraude y Corrupcién
del Grupo INS, se determind que existe una disposicion expresa que establece el fortalecimiento sobre el seguimiento del peffil
«conozca a su colaborador».

Sin embargo, al contrarrestar lo comunicado por la Direccién de Cumplimiento Corporativa mediante oficio DCNC-00837-2024 del
16-12-2024, en el cual se adjunt6 el oficio OCC-00980-2024 del 16-12-2024 de la Oficialia de Cumplimiento Corporativa, se observo
gue existe una oportunidad de mejora, la cual consiste en recomendar una revision sobre el cumplimiento de este aspecto, con la
finalidad de que se coordine con las areas afines que tienen una incidencia transversal en el fortalecimiento del perfil conozca a su
colaborador, asi como la elaboracién de un plan de trabajo y seguimiento continuo sobre este tema. Lo anterior en atencion al punto
3.2 ibidem.

Asimismo, de conformidad con el punto 5.5 de la Politica de Prevencion del Fraude y Corrupcion del Grupo INS, se delega en la
Direccion de Cumplimiento Normativo Corporativa, la supervision, funcionamiento y cumplimiento del modelo de organizacion,
prevencion de delitos, gestion y control, asi como disefiar y actualizar el programa. Esta revision contribuira con el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno, en procura de la mejora en la ejecucion del proceso bajo consideracion.

Causa:

La condicion obedece a que, al tratarse de normativa interna de reciente implementacion, esta se encuentra en un periodo de
adaptacion y de ajuste institucional, motivo por el cual, no se ha profundizado en el fortalecimiento y seguimiento del perfil conozca a
su colaborador de conformidad con el punto 3.2 del Programa de Prevencion del Fraude y Corrupcion en el Grupo INS. Aunado a lo
anterior, en virtud de su reciente creacion, el Programa bajo analisis no ha sido sujeto de una revision de cumplimiento segun en lo
dispuesto en su punto 13.

Efecto:
De no desarrollarse un adecuado seguimiento sobre el fortalecimiento del perfil conozca a su colaborador de conformidad con el

punto 3.2 del Programa de Prevencion del Fraude y Corrupcion en el Grupo INS se podria materializar el riesgo de incumplimiento
de regulaciones aplicables a la Institucion.

Riesgos asociados

Incumplimiento de regulaciones aplicables a la Institucién

Recomendaciones

Para la Direccién de Cumplimiento Normativo
Corporativa:

C. Revisar y coordinar con las areas afines que
tienen una incidencia transversal en el seguimiento
y fortalecimiento del perfii conozca a su
colaborador, con la finalidad de que se elabore un
plan de trabajo y seguimiento continuo sobre este
aspecto, lo anterior, de conformidad con el punto
3.2 del Programa de Prevencion del Fraude y
Corrupcion en el Grupo INS.

Prioridad: Alta.
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D. Sobre los indicadores y la ejecucion de la debida diligencia de conformidad con la Ley N° 9699.

Condicioén/Criterio

A partir del andlisis de lo dispuesto en el punto 6.4 inciso a) y b) del CNS-LIN-0001 Ejecucion Programa de Prevencion del Fraude y
Corrupcion del Grupo INS, se determind que existe disposicion expresa para la definiciébn de indicadores cualitativos y cuantitativos
gue permitan identificar comportamientos atipicos de las variables relevantes, previamente determinados de conformidad con cada
riesgo identificado. Ademas, se establece la ejecucién de una debida diligencia para aquellas transacciones, proyectos, actividades y
relaciones existentes con sus partes interesadas que, como resultado del analisis de riesgo, presentan un nivel medio o alto; lo
anterior, en cumplimiento y enfoque de aplicacion de la ley N° 9699 y su Reglamento.

Sin embargo, al contrarrestar lo dispuesto por la Instituciéon en la actualidad y comunicado por parte de la Direccion de Cumplimiento
Normativo mediante el oficio DCNC-00837-2024 del 16-12-2024, en el cual se adjunt6 el oficio OCC-00980-2024 del 16-12-2024
emitido por la Oficialia de Cumplimiento Normativo Corporativa, se determiné que no existe una dependencia responsable ni los
procedimientos formalmente constituidos para el cumplimiento de lo establecido para ambos componentes del programa.

Por consiguiente, no se tiene la formalizacion respectiva de lo establecido en los puntos 6.4 incisos a) y b) ibidem; siendo necesaria
la designacion formal de los responsables a cargo de estas acciones y la creacion de los procedimientos respectivos que contribuira
con el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, en procura de la mejora en la ejecucion de los procesos bajo consideracion y el
cumplimiento normativo de lo establecido en el programa bajo andlisis.

Causa:
La condicién obedece a que, al tratarse de normativa interna de reciente implementacion, esta se encuentra en un periodo de
adaptacion y de ajuste institucional, motivo por el cual, no se han definido los responsables y el establecimiento un procedimiento

formal a cargo de la ejecucién de la debida diligencia de la Ley N° 9699 y el establecimiento de los indicadores respectivos.

Aunado a lo anterior, en virtud de su reciente creacion, el Programa de Prevencién del Fraude y Corrupcion del Grupo INS no ha sido
sujeto de una revision de cumplimiento segun en lo dispuesto en su punto 13.

Efecto:

De no cumplimentarse las acciones determinadas para la ejecuciéon del modelo antifraude, la Instituciébn continuara bajo la
materializacion del riesgo de incumplimiento de regulaciones aplicables a la Institucion.

Riesgos asociados

Incumplimiento de regulaciones aplicables a la Institucion

Recomendaciones

Para la Gerencia General:

D. En coordinacion con la Direccion de
Cumplimiento Normativo Corporativa, definir vy
establecer los responsables y los procedimientos
formalmente constituidos para el cumplimiento de
lo establecido en el punto 6.4 incisos a) y b) del
Programa de Prevencién del Fraude y Corrupcion
del Grupo INS en cumplimiento de la Ley N° 9699.

Prioridad: Alta.
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Conclusiones

De conformidad con la planificacion realizada por la Auditoria interna, se determind la necesidad de identificar y valorar el cumplimiento normativo que se tiene dispuesto
en la Institucion a partir de la promulgacion de la Politica y el Programa de Prevencion del Fraude y Corrupcion del Grupo INS, de conformidad con los requisitos
normativos que fueron dispuestos con la entrada en vigor de la Ley N° 9699 y el Decreto Ejecutivo N° 42399 del 04-06-2020 que reglamento el titulo 11 de la Ley sobre
Responsabilidad de las persona juridicas sobre cohechos domésticos, soborno transnacional y otros delitos, cuyo acatamiento es de orden vinculante para el Grupo INS.

En conclusion, en términos generales se determind que el Programa objeto de la presente revision, reglamenta y desarrolla lo dispuesto en la Ley N° 9699 Ley sobre
Responsabilidad de las personas juridicas sobre cohechos domeésticos, soborno transnacional y otros delitos y su Reglamento; con la salvedad de los aspectos de
mejora indicados anteriormente y que se detectaron con la ejecucion de las respectivas pruebas de efectividad, mismos que fueron presentados ante la Direccion de
Cumplimiento Normativo Corporativa y la Gerencia General, unidades que estuvieron de acuerdo con las propuestas.

Lo anterior, permitié que la Auditoria Interna contribuyera con la mitigacién de la exposicion al riesgo de incumplimiento de regulaciones aplicables a la Institucién y a su
vez se favorecié con el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, en procura de la mejora en la ejecucion del proceso CNS-LIN-0001 Ejecucion Programa de
Prevencion del Fraude y Corrupcion del Grupo INS y las acciones que ahi se establecen.

Como un aspecto positivo se resefia que los demas contenidos que dispone el Programa de Prevencion del Fraude y Corrupcion del Grupo INS guardan relacion con las
disposiciones juridicas que se regulan en la Ley N° 9699 y su Reglamento. Por consiguiente, se concluye que la politica y el programa bajo analisis presentan un
adecuado cumplimiento normativo; lo anterior, a pesar de que la implementacion del compliance penal y los modelos de prevencion en las Instituciones publicas a nivel
nacional son de reciente creacion y existe un escaso desarrollo doctrinal sobre el tema.

Ademas, como toda implementacion novedosa, la misma se encuentra en un periodo de adaptacion y de ajuste institucional; aunado a lo anterior, en virtud de su reciente
creacion, el Programa de Prevencion del Fraude y Corrupcion del Grupo INS no ha sido sujeto de una revision de cumplimiento segun lo dispuesto en su punto 13.

Las actividades ejecutadas fueron realizadas de acuerdo con las NGASP y demas normativa aplicable al ejercicio de la

auditoriainterna. Pagina 8



Apéndices y/o anexos

Jefatura y
supervision del
estudio

Mauricio Segura Giro.

Tipo de documento Descripcion corta Adjunto

Anexo 1 Acta comunicacion resultados *
PDF l

Equipo de trabajo

Andrés José Tosso Villalobos.

El presente informe se encuentra firmado digitalmente
mediante agente GAUDI Pagina 9




=

ACTA DE COMUNICACION DE RESULTADOS
DEL ESTUDIO DE AUDITORIA

ESTUDIO: Auditoria de caracter especial: 2024-AF0010. Evaluaciéon de la implementacién vy aplicacién
del modelo de la Ley No. 9699 “Ley sobre Responsabilidad de las personas juridicas sobre cohechos
domésticos, soborno transnacional y otros delitos”.

FECHA y LUGAR DE REUNION: Mediante Herramienta Microsoft Teams

HORA INICIO: (09:00 am) HORA FINALIZACION: (09:30 am)

OFICIO DE CONVOCATORIA: AU-00076-2025 de fecha 22/01/2025.

FUNCIONARIOS PRESENTES EN LA REUNION:

Con el propdsito de dejar constancia de los acuerdos sobre las recomendaciones tratadas en la presente reunion,

se consigna la firma de los funcionarios participantes.

1. FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO CORPORATIVA

Yirlany Gonzéalez Calderén, (Jefa)
Rolvin Marin Barquero, (Encargado de Area)

2. FUNCIONARIOS DE LA GERENCIA GENERAL

Luis Fernando Monge Salas, (Gerente General)

Lilliana Orozco Chinchilla, (Asesora Ejecutiva)

3. FUNCIONARIOS DE LA AUDITORIA

Gustavo Retana Calvo, (Auditor Interno)
Mauricio Segura Gir6, (Jefe)
Andrés José Tosso Villalobos, (Supervisor)
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)=

DETALLE DE RECOMENDACIONES DEL INFORME

RECOMENDACION

COMENTARIO

DE LA DCNCY

LA GERENCIA
GENERAL

OPINION DE LA
AUDITORIA

RECOMENDACION FINAL

ACEPTACION

SI

NO

Revisar y actualizar el punto 6.4 inciso b)
del CNS-LIN-0001 Ejecucion Programa de
Prevencion del Fraude y Corrupcion del
Grupo INS, con la finalidad de que se
contemple la totalidad de requisitos
minimos que se establecen en el numeral
7 del Reglamento a la Ley N° 9699 y se
incorporen los incisos g) y r) en el
Programa. Prioridad: Alta.

De acuerdo.

Sin comentario.

Se mantiene.

Aceptada.

En coordinacién con la Direccion de Riesgos
Corporativa, revisar y actualizar la
Metodologia de Riesgos de Fraude y la
Metodologia de Riesgos relacionados con
Proveedores, lo anterior, de conformidad con
el punto 3.3 del CNS-LIN-0001 Ejecucion
Programa de Prevencion del Fraude vy
Corrupcion del Grupo INS. Prioridad: Alta.

De acuerdo.

Sin comentario.

Se mantiene.

Aceptada.

Revisar y coordinar con las areas afines que
tienen una incidencia transversal en el
seguimiento y fortalecimiento del perfil
conozca a su colaborador, con la finalidad de
qgue se elabore de un plan de trabajo y
seguimiento continuo sobre este aspecto, lo
anterior, de conformidad con el punto 3.2 del
Programa de Prevencion del Fraude vy
Corrupcion en el Grupo INS. Prioridad: Alta.

De acuerdo.

Sin comentario.

Se mantiene.

Aceptada.
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D. | Definir y establecer la dependencia (s)|De acuerdo. Sin comentario. Se mantiene. Aceptada.
responsable (s) y los procedimientos
formalmente constituidos para el
cumplimiento de lo establecido en el punto 6.4
incisos a) y b) del Programa de Prevencion
del Fraude y Corrupcion del Grupo INS en
cumplimiento de la Ley N° 9699. Prioridad:
Alta.

*Este documento sera parte integral del informe de la Auditoria.

*Este documento deberd ser firmado mediante “Agente GAUDI” (para aquellas dependencias donde participe mas de un representante en lareunion,
el acta podra ser firmada por el funcionario que cuente con la potestad y responsabilidad de implementar las recomendaciones).

*Durante la comunicacién de resultados se advirtié a los presentes en la reunién que el informe podria estar revelando informacion previamente
declarada como confidencial, en virtud de lo cual se estaré realizando la respectiva advertencia a la Junta Directiva para que proceda como
corresponda. Incluir este parrafo solamente en caso de que el informe contenga datos declarados como confidenciales.

OBSERVACIONES FINALES

N/A
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