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SITUACIÓN ACTUAL 

 
El Presupuesto inicial del Instituto Nacional de Seguros del 
año 2022 asciende a la suma de ¢1.195.450,9 millones 
aprobado por la Contraloría General de la República 
mediante oficio DFOE-CAP-1184 (No. 21772) del 02 de 
diciembre del 2021, sin embargo, se gestiona ante ese Ente 
Contralor un presupuesto extraordinario con el fin de 
incorporar al vigente, ingresos provenientes de recursos de 
vigencias anteriores para una aplicación en las partidas de 
servicios, activos financieros y transferencias corrientes,  que 
por cumplimiento normativo,  el Instituto debe atender 
diversas obligaciones que surgen como resultado de la 
liquidación contable del período anterior, siendo que al cierre 
2021 se presentó una utilidad mayor a la esperada, que 
impacta la proyección de las mismas, así como en la  
colocación de títulos, en cumplimiento de la estrategia de 
inversiones actualmente aprobada por parte del Comité de 
Inversiones del INS.    Por lo tanto, se incrementó en un 13% 
del presupuesto inicial, es decir, al 31 de marzo del 2022 
asciende a ¢1.355.021,1 millones. 
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Gráfico No. 1 
Distribución del Ingreso Real 

INGRESOS 
Al 31 de marzo del 2022 
 
Por la naturaleza de las funciones que desarrolla el INS, la 
mayor proporción de recursos que percibe provienen de la 
cuenta Ingresos Corrientes, vinculados a los Ingresos No 
Tributarios, en la que se incorporan los recursos 
relacionados con la venta de seguros y reaseguros. 
Específicamente, para el I trimestre del 2022, esta 
subpartida representa el 57,9% del total del presupuesto 
de ingresos reales de la entidad.  El 42,1% corresponden 
a Ingresos de Capital reflejados principalmente en la 
recuperación de préstamos y otras inversiones.    
 
A continuación, se presenta el detalle de los ingresos de la 
Institución al 31 de marzo del 2022: 
 
 
 

Cuenta 
 Ingresos 

presupuestados 
Ingresos 
Reales 

%          
Ejecución 

%          
Participación 

Ingresos corrientes 773 777,9 196 264,0 25,4 57,9% 

-Ingresos no Tributarios 773 777,9 196 264,0 25,4   

 Venta de servicios 656 753,6 167 414,9 25,5 
 

o Venta de seguros 620 062,5 158 423,7 25,5 46,8% 
o Reaseguros 36 240,0 8 868,5 24,5 2,6% 
o Alquileres 374,5 69,7 18,6 0,0% 
o Otros servicios 76,7 52,9 69,0 0,0% 

-Renta de activos financieros 100 551,2 23 341,5 23,2 6,9% 

-Multas y sanciones 90,0 69,7 77,4 0,0% 

-Intereses moratorios 526,6 131,3 24,9 0,0% 

-Otros ingresos no Tributarios 15 856,3 5 306,7 33,5 
 

 Ingresos varios no especificados 15 856,3 5 306,7 33,5 1,6% 

Ingresos de capital 227 108,1 142 473,0 62,7 42,1% 

-Venta de Activos 24,0 0,0 0,0 0,0% 

-Recuperación de préstamos y otras inversiones 218 960,8 133 945,2 61,2 
 

 Recuperación préstamos Sector Privado 8 839,8 1 734,7 19,6 0,5% 
 Recuperación de otras inversiones 210 121,0 132 210,4 62,9 39,0% 

-Otros ingresos de capital 8 123,3 8 527,9 105,0 2,5% 
Total 1 000 885,9 338 737,0 33,8 100% 

FUENTE:  Departamento Plan Operativo y Presupuesto. Sistema Integrado Financiero Administrativo. Informe de Ejecución de Presupuesto de 
ingresos y egresos al 31-03-2022 emitido el 18 de abril del 2022 

 

 

Cuadro No. 1 
Informe de ejecución de ingresos 

(en millones de colones) 
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Es importante indicar que el presupuesto de ingresos no incluye ingresos presupuestados por 
¢354.135,2 millones correspondientes a recursos de vigencias anteriores, así como 
¢539.147,2 millones referentes a ingresos reales, por lo que no se considera dentro del 
porcentaje total de participación. 
 

Ingresos Corrientes 

Como se puede observar en el cuadro No. 1, los Ingresos No Tributarios percibidos por parte 
del INS al 31 de marzo del 2022, alcanzaron un 25,4% del monto presupuestado. El subgrupo 
que presenta mayor porcentaje de ingresos percibidos con respecto al presupuesto 
corresponde a la de “Multas y sanciones”, con un 77,4% de ejecución en el cual se registran 
los ingresos por multas y sanciones asociados a los diferentes procesos contractuales.  De 
igual forma destacan los ingresos por "Otros servicios" asociados principalmente a recursos 
generados por el Museo de Jade. 

Resalta además “Otros ingresos no tributarios”, el cual alcanzó una ejecución 33,5%, y que 
engloba los ingresos percibidos por concepto de recuperaciones, comisiones por servicios 
recaudados, servicios brindados a las subsidiarias del INS, y los ingresos por la administración 
del portafolio de inversiones.   

Asimismo, destaca la subpartida de “Reaseguros” que presenta un 24,5% de ejecución, que 
registra las recuperaciones por siniestros en reaseguros cedidos, automático o facultativo, con 
una participación equivalente al 2,6% del presupuesto total. Por otra parte, con un porcentaje 
de participación de un 46,8% respecto del presupuesto total, y que representan los ingresos 
medulares de la institución, se menciona el subgrupo de “Venta de Seguros”, cuya ejecución 
alcanzó el 25,5% al 31 de marzo del 2022.   
 
Finalmente, el subgrupo de 
“Renta de Activos Financieros”, 
con una participación del 6,9% 
de los ingresos, muestra una 
ejecución del 23,2% producto 
de los intereses sobre títulos 
valores y otras rentas de 
activos financieros (intereses 
sobre cuentas corrientes y 
diferencias de cambio).   En 
resumen, la ejecución 
presupuestaria de ingresos 
corrientes al 31 de marzo del 
2022 se muestra en el gráfico 
No. 2 

Gráfico No. 2 
Ejecución presupuestaria de ingresos 

Fuente:  Departamento Plan Operativo y Presupuesto. Sistema Integrado Financiero Administrativo. Informe 
de Ejecución de Presupuesto de ingresos y egresos al 31-03-2022 emitido el 18 de abril del 2022 
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Los Ingresos de Capital alcanzaron un 62,7% de ejecución respecto del monto total 
presupuestado. De acuerdo con el porcentaje de participación, se cita el subgrupo de 
“Recuperación de otras inversiones”, cuya ejecución fue de 62,9%, que responde a los 
vencimientos de las inversiones de largo plazo. 

En resumen, la ejecución presupuestaria de ingresos de capital al 31 de marzo del 2022 se 
muestra en el gráfico No. 3. 

Gráfico No. 3 
Ejecución presupuestaria de Ingresos de Capital 
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EGRESOS 
Al 31 de marzo del 2022 
 

Por la naturaleza de las funciones que desarrolla el INS, la 
mayor proporción de recursos erogados al 31 de marzo del 
2022, provienen  del “Gasto Corriente”, con un 53,9% de la 
ejecución total;  siendo la partida de Servicios la de mayor 
importancia ya que considera los recursos de la actividad 
sustantiva del INS (cumplimiento de las obligaciones de los 
contratos de seguros (pagos ante eventual siniestro), los 
gastos por concepto de servicios comerciales y financieros, 
los destinados a la promoción de los seguros, entre otros).  
El 46,1% de los gastos corresponden a las “Inversiones”, es 
decir, ¢169.399,4 millones que respaldan principalmente la 
Adquisición de Valores en los diferentes sectores del 
mercado.   A continuación, se presenta un detalle de los 
egresos de la Institución al 31 de marzo del 2022: 
 

Cuadro No. 2 
Informe de Ejecución de Presupuesto de Egresos por Clasificación Económica del Gasto 

(en millones de colones) 

 

Partida Presupuesto Participación 
relativa  

Gastado 
%  

ejecución  

Gastos Corrientes 751 782,7 55,5% 202 296,2 26,9% 
   -Remuneraciones 72 100,2 5,3% 17 822,7 24,7% 
   -Servicios 595 488,4 44,0% 149 135,0 25,0% 
       ° Comisiones por ventas de seguros 66 122,7  23 614,2 35,7% 
       ° Reaseguros 78 480,0  21 749,2 27,7% 
       ° Obligaciones por contratos seguros 340 759,7  82 200,9 24,1% 
       ° Otros servicios 110 126,0  21 570,7 19,6% 
   -Materiales y Suministros 12 018,5 0,9% 3 443,0 28,6% 
   -Intereses y Comisiones 2 419,6 0,2% 645,6 26,7% 
   -Transferencias Corrientes 69 755,9 5,2% 31 250,0 44,8% 
Gastos de Capital 29 562,0 2,2% 1 571,6 5,3% 
   -Bienes Duraderos 29 562,0  1 571,6 5,3% 
Transacciones Financieras 573 012,0 42,3% 171 368,6 29,9% 
   -Concesión de préstamos 24 339,4  1 969,2 8,1% 
   -Adquisición de valores 486 600,0   169 399,4 34,8% 
   -Otros activos financieros 62 072,6  0,0 0,0% 

Total (1) 1.354.356,7 100,0% 375.236,5 27,1% 

 

FUENTE:  - Departamento Plan Operativo y Presupuesto. Sistema Integrado Financiero Administrativo. Informe de Ejecución de Presupuesto 
de ingresos y egresos al 31-03-2022 emitido el 18 de abril del 2022 
 

(1)  Programa 01. Excluye Sumas Libres Sin Asignación Presupuestaria por ¢664,4 millones, por lo que no se considera dentro 
del porcentaje total de participación. 

 

Gráfico No. 4 
Distribución de la ejecución del gasto 
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Gastos Corrientes 

Como se puede observar en el cuadro No. 1, los gastos corrientes erogados por parte del INS 
al 31 de marzo del 2022 alcanzaron un 26,9% del monto presupuestado. Entre las partidas 
con mayor porcentaje de ejecución está la de “Transferencias Corrientes” con un 44.8%, que 
respaldan el pago de transferencias a distintas entidades, dentro de la cual se destaca el 
aporte del 4% al Benemérito Cuerpo de Bomberos y el aporte al Ministerio de Hacienda del 
25% sobre las utilidades del INS, en apego al Artículo 10 del Capítulo IV Disposiciones Varias 
de la Ley 8653 “Ley Reguladora del Mercado de Seguros"; el aporte al INEC, que entró en 
vigencia a mediados de junio del 2019. 

 

La partida de “Servicios”, con una participación relativa de un 44,0% del presupuesto total de 
gasto, cuya ejecución es del 25,0%, engloba los gastos asociados al pago de comisiones, 
reaseguros y siniestros que resultan como obligaciones por la firma de contratos de seguros, 
este último con una ejecución del 24,1% lo que equivale a ¢82.200,9 millones; entre otros. 

 

Inversiones 

Los gastos por inversión los clasificamos en “Gasto de Capital” y “Transacciones Financieras” 
con una participación relativa del 2,2% y 42,3% del presupuesto total del gasto, 
respectivamente.  Presenta una ejecución en conjunto del 28,7% al 31 de marzo del 2022 es 
decir, un gasto por ¢172.940,3 millones. El egreso de mayor relevancia concierne a las 
adquisiciones de valores en diferentes sectores del mercado para desarrollo de la actividad de 
inversión. Es importante indicar que, el uso de las subpartidas de este grupo está en función 
de la estrategia de inversión y de los diferentes negocios que surjan. 

De igual forma encontramos los "Bienes Duraderos" (Gasto de Capital), cuya ejecución está 
sujeta a los contratos en trámite, permisos, cronogramas ajustados y otros aspectos, tanto 
internos como externos, que le impactan.    

 

En resumen y según la importancia relativa de cada programa presupuestario, con respecto al 
presupuesto total y el porcentaje de ejecución de cada uno, se concluye que, dentro de la 
programación de gasto institucional se ha destinado el 58,9% de sus recursos financieros al 
programa 02 “Servicio de Seguros Comerciales, Solidarios y Mercadeo”, cuya ejecución 
alcanzó el 28,3%; siendo este programa el que centraliza el pago de obligaciones por contratos 
de seguros (siniestros) y reaseguros. 
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En el cuadro No. 3 se detalla el resultado de la evaluación del plan – presupuesto donde si 
visualiza la vinculación entre la ejecución del plan anual operativo y el presupuestario de este 
programa. 

Cuadro No. 3 
Informe de ejecución Plan Operativo y Presupuesto 

Programa 02: “Servicio de Seguros Comerciales, Solidarios y Mercadeo”, I Trimestre del 2022 
(en colones corrientes) 

 

 
 
 
 
 

Nota:  los subprogramas que no presentan información presupuestaria son porque no cuentan 
con recursos vinculados a metas o acciones definidas en su PAO o bien su ejecución no fue 
proyectada para el trimestre en estudio. 

 

Se desprende del cuadro No.3, que dos de los subprogramas alcanzan un estado preventivo, 
siendo las justificantes: 

• El subprograma 0216 Reaseguros: presenta un estado preventivo en su meta 
específica 1 “Incrementar las primas suscritas de la actividad Fronting Tomado en un 
3% con respecto a las del 2021” del objetivo específico 2 “Aumentar los ingresos de 
Reaseguro Tomado y Fronting  con el fin de fortalecer los ingresos internacional para 
el INS”, la cual tuvo un porcentaje de cumplimiento de un 61,33%  debido a que los 
montos de las primas únicamente crecieron un 0,46% del 0,75% que se había 
propuesto para el primer trimestre del año.   

  

Información considerada de carácter confidencial 
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Al respecto indicó el Subprograma que estiman que pueda repetirse el comportamiento 
del 2021, en el cual el indicador tuvo mayor avance durante los trimestres siguientes, 
por lo que seguirán monitoreado el comportamiento durante el año para la toma de 
decisiones. 

Al ser un indicador que no depende directamente de la operativa del subprograma, se 
les ha enfatizado la importancia de velar porque sus indicadores dependan únicamente 
de ellos mismos, ya que su avance no está bajo su control, sino también de un tercero 
que en este caso no logró cumplir con la meta propuesta como es el ejemplo que nos 
ocupa. 

Con respecto al objetivo específico 4, en su meta específica 3.   “Recuperar del 
mercado reasegurador (no Corredores), los montos de los siniestros facultativos que 
cuentan con finiquito firmado, en no más de 60 días naturales”, el indicador de la meta 
corresponde al “Índice de días promedio de recuperación de siniestros facultativos”, el 
cual arrojó un cumplimiento del 20% con respecto al 100% esperado para el trimestre. 
El Subprograma indicó que esta situación obedece a que únicamente se logró 
recuperar un caso de los 5 directos por reasegurador en un plazo de no más de 60 
días naturales. 

Como medida correctiva indicaron que se realizaron movimientos administrativos a lo 
interno de la Dirección, con el fin de fortalecer la capacidad de gestión en la misma. Se 
le recomendó al subprograma que valoren las razones y el factor tiempo que se 
requerirá para fortalecer la capacidad de gestión del área responsable, e inclusive que 
valoren si será necesario hacer alguna modificación a su PAO en el segundo trimestre. 

 

• Subprograma 0224 Seguros Automóviles:  Del análisis realizado y en 
conversaciones con la gestora Plan Presupuesto del subprograma, con respecto al 
comportamiento de la meta específica 1 “Desarrollar estrategias comerciales que 
promuevan la suscripción de los programas de aseguramiento” del Objetivo Específico 
1, la cual únicamente logró un 48,46%, y de la meta específica 4 “Establecer las bases 
para la reducción de impactos negativos al ambiente, las cuales dependen de su 
avance a otras unidades de la institución” del Objetivo Específico 2 que obtuvo un 
68,9%, se determinó que son varias las acciones que están incidiendo en el bajo 
avance de ambas metas, ya que el indicador ligado corresponde al “Índice de 
cumplimiento del plan de acción”,  por lo que su comportamiento es impactado de 
forma directa por el avance de las tareas vinculadas.   Conscientes de lo anterior, los 
responsables del subprograma van a revisar las acciones y analizarán si será 
necesario realizar ajuste a su PAO en el proceso de modificación del segundo trimestre 
del año. 

Información considerada de carácter confidencial 

Información considerada de carácter confidencial 
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Por otra parte, el programa 01 “Dirección Superior y Administración” con una participación 
relativa del 41,4% tiene una ejecución del 26,9% al 31 de marzo del 2022, siendo más 
significativa en el grupo de Activos Financieros donde se respaldan las adquisiciones de 
valores en diferentes sectores del mercado.     En el cuadro No. 4 se detalla el resultado de la 
evaluación del plan – presupuesto donde si visualiza la vinculación entre la ejecución del plan 
anual operativo y el presupuestario de este programa.  Es importante indicar que se considera 
en la proyección y gasto del subprograma 0121 “Inversiones y Tesorería” la totalidad de los 
recursos formulados para la Adquisición de Valores, dada la responsabilidad de estos en él. 

 
Cuadro No. 4 

Informe de ejecución Plan Operativo y Presupuesto 
Programa 01: “Dirección Superior y Administración”, I Trimestre del 2022 

(en colones corrientes) 
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Tal y como se visualiza en el cuadro anterior, el subprograma 0112 "Contraloría de Servicios" 
cuyo avanza general es del 87,05% identificado como “Preventivo”, no alcanza un nivel 
satisfactorio debido a que la meta de mejora 1 “Implementar el servicio de atención de la línea 
telefónica para denuncias por acoso sexual callejero, a través del cumplimiento del 100% del 
Plan de Acción”,  solo tenía una acción a ejecutarse durante este trimestre relacionada con el 
tema de las giras  y el subprograma no logró avanzar en la misma.   

 

Indica, además, que no pudieron realizar giras debido a que durante ese período se 
encontraban a la espera de las directrices que emitiera la Gerencia, tomando en consideración 
que en este tipo de eventos se tiene contacto directo con personas clientes y 
colaboradoras.  Debido a que ya se cuenta con el aval de la Gerencia para iniciar las giras, las 
mismas darán inicio en el segundo trimestre 2022. 

 

Es importante indicar que los subprogramas que no presentan información presupuestaria son 
porque no cuentan con recursos vinculados a metas o acciones definidas en su PAO o bien 
su ejecución no fue proyectada para el trimestre en estudio. 

 

  

Información considerada de carácter confidencial 
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En resumen, se presentan a continuación gráficas donde se muestra el comportamiento de 
la ejecución por programa, así como el comportamiento de gasto mensual del período en 
estudio. 

 
Gráfico No. 5 

Ejecución presupuestaria por programa I Trimestre del 2022 
(en millones de colones) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Tal y como se ha indicado anteriormente, el programa 01, excluye la partida de “Sumas Libres 
Sin Asignación Presupuestaria” por ¢664,4 millones. 

 

Gráfico No. 6 
Ejecución presupuestaria mensual I Trimestre del 2022 

(en millones de colones) 
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Por último, se presenta gráfica donde se muestra el gasto presentado al I trimestre 2021 – 
2022, donde se evidencia que, a excepción de mes de enero 2022, se presenta una 
disminución en los gastos presentados con referencia a las erogaciones de hace un año. 

 

Gráfico No. 7 
Ejecución presupuestaria mensual I Trimestre del 2022 

(en millones de colones)  
 
 

 

 

 


