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COMISION NIVEL GERENCIAL
Banca de Personas, Banca Empresarial Corporativa
Banca de Desarrollo Social

Mivel

Monto resolutivo

Integracién de la comisidn

La Subgerencia General de Megocios,
la Direccion de Banca y la Jefalura da
Division Regional que conmesponda.

En caso de ausencla de la Subgerencia
General de MNegocios, deberd ser
susfituido por la Subgerancia Genaral da
Oparacionas.,

Las Direcciones de Banca Empresanial
y Comporafiva o la Direcciin de Banca
Desarrollo Social podran sar susliluidas
antra ellas an ausencia de aguna o
podran ser sustituidas por la Direccidn de
Banca de Personas,

De igual manera las Jefauras de Divisidn
Regional podran ser sustiluidas enire
ellas en ausencia de alguna.

La Consultorfa Juridica deberd designar
un o una profesional en Derecho, quien
asistira para brindar soporta legal.
Ademds, deberd asistir en calidad
de asesoria la Direccidn de Riesgo
Comporativa, En ausencia de esta podra
sarsustiiuidapor el Jefatura dela Division
de Riesgo Financken.

Gerencia de
Negocias

Hasta
£2.000.000

Mis de
£2.000.000

Gerencial
Fleng

La Gerencla General Corporativa, la
Subgerencia General de Megocios, la
Direccion de Banca y la Jefalura de
Divisidn Regonal, segin comasponda.
En caso de ausencla de la Subgerencia
General de Negocios, deberd ser sustituida
paria Subgerencia Generalde Operaciones,
Para suplir las ausencias, las Direccionas
de Banca Empresanal v Corporativa o
Direccidn de Banca Desarrollc Social
podrén  ser susfiuidas entre  ellas
an gusancia de alguna o podran ser
sustiiuidas por la Direccidn de Banca de
Persanas.

De igual manera las Jefaturas de Divisidn
Regional podran ser sustiluidas enire
allos an ausancia de alguna.

La Consulioria Juridica deberd designar
un @ una profesional en Derecho, quien
asistira para brindar soporta legal.
Adamas, debera asistir en calidad
de asesoria la Direccidn de Riesgo
Carmparativa, En ausencia de esta podra
sersusividaporel Jefatra dela Divisiin
de Riesgo Financiara.

*El monto es acumulativo por saldo, por cliente y linea
de crédito.”

En todo caso el nivel resolutivo superior podra resolver
sobre créditos correspondientes a niveles resolutivos
inferiores.

(Ref.: Acuerdo CTAJ- 4-ACD-10-2022-Art-2).

Lic. Allan Cornejo Serrano, Jefe a.i.—Area Gestion
y Analisis de Compras.—1 vez —( IN2022635432 ).

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

Esta publicacion deroga el Reglamento para la
adguisicion de medicamentos e implementos médicos del
Instituto Macional de Seguros por “Compras por requerimiento”
publicado en el alcance N° 2 de La Gaceta; N® 4 de fecha:
07/01/2021, el Reglamento para la adquisicion medicamentos,
instrumental quirdrgico e implementos médicos del Instituto
Macional de Seguros por“compra por requerimiento” publicado
en La Gaceta: N® 155 de fecha: 27/08/2018, el Instructivo
para la adguisicion de medicamentos, implementos médicos
e instrumental médico quirdrgico para el Instituto Nacional de
Seguros publicado en La Gaceta: N? 18 de fecha: 27/01/2015,
la Reforma “Instructivo para la Adquisicion Medicamentos,
Implementos Meédicos e Instrumental Meédico Quirdrgico para
el Instituto Macional de Seguros™ publicada en La Gacetfa: N°
27 de fecha: D902/2010 y el Instructivo para la Adquisicion
Medicamentos, Implementos Médicos e Instrumental Médico
Quirdrgico para el Instituto Nacional de Seguros publicado en
La Gaceta: N* 232 de fecha: 30/11/2009.

REGLAMENTO PARA LA ﬂ.DﬂUISIGIL'JH DE
MEDICAMENTOS E IMPLEMENTOS MEDICOS DEL
INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS POR
“COMPRAS POR REQUERIMIENTO"

Articulo 1°—O0bjeto: El presente modelo de “Compras
por Requerimienta” regula las relaciones contractuales entre el
Instituto Macional de Seguros y las personas fisicas o juridicas
que se registren como proveedores de medicamentos, e
implementos meédicos,

Las contrataciones que el Instituto a través del
Departamento de Proveeduria (en adelante Proveeduria)
llegue a celebrar al amparo de este marco normativo,
se sustenta en la Autorizacidon que para tal efecto otorga
la Contraloria General de la Repiblica, con fundamento en
lo que establecen los articulos 2 bis inciso c) de la Ley de
Contratacion Administrativa y el 146 de su Reglamento.

Articulo 2°—Alcance: E| presente modelo de “Compras
por Requerimienta” se aplicara por parte de Proveeduria del
Instituto :Organo encargado de guiar el proceso y verificar
aspectos formales) para la adguisicion de medicamentos, e
implementos medicos, Departamento ante el cual el interesado
podra plantear consultas u observaciones,

Como parte del Sistema de Abastecimiento establecido
en la institucion las Unidades Usuarias presentaran sus
requerimientos al CEDINS, e cual como responsable de
los procesos de ejecucion de cadena de abastecimiento,
determinara el detalle de la necesidad a promover: la
descripcion, las cantidades a comprar por linea y los requisitos
de orden logistico basado en la aplicacion de las buenas
practicas de Cadena de Abastecimiento, los requerimientos
de servicios y capacidad instalada.

Articulo  3*—Principios: Todas las confrataciones
gue se realicen al amparo del procedimiento sustitutive de
“Compras por Requerimiento” deberan observar los principios
de eficiencia, eficacia, publicidad, libre competencia, igualdad,
buena fe e intangibilidad patrimonial segin se define en la Ley
de Contratacion Administrativa y su reglamento.

Articulo 4°—Waloracion previa del producto: El Instituto
Macional de Seguros definira, con base en sus requerimientos
de abastecimiento, periodos en los cuales recibird oferta
técnica (literatura técnica, muestras y registros médicos
o sanitarios de producto, elc)) para los medicamentos yio
implementos médicos que requiera contratar.
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El plazo minimo para la recepcion de productos para
valoracion no podra ser inferior a 10 dias habiles.

Para tal efecto dicho plazo no computara el dia de la
comunicacion, si del vencimiento,

Para ello, por medio del Departamento de Proveeduria,
se cursara invitacion pablica y abierta a todos los interesados
por medio de dos avisos publicados en dos diarios de
circulacion nacional, el Diario Oficial La Gaceta y mediante la
pagina Web del INS (www.ins-cr.com), sefialando en dichos
medios que mediante la pagina Web del INS (www.ins-cr.
comy), se brindara el detalle de los productos para los cuales
se recibira oferta técnica y el plazo durante el cual se recibird
dichainformacion y las muestras respectivas, asi comoellugar,
horario cantidad de muestras requeridas y condiciones en que
s& recibira la informacidn y muestras de los medicamentos o
implementos requeridos. En esta fase no se valorara precio
del producto.

En el aviso respectivo que se publicara en la pagina
Web, se dispondra tambien el plazo en gue la Administracion
recibira eventuales consultas u objeciones sobre la descripcion
técnica de los productos, mismas gue seran resuellas por
la Administracidn y deberan presentarse ante la Proveeduria
Institucional dentro  del primer tercio del plazo concedido
para valoracion de muestras, contado a partir del dia habil
siguiente a la publicacion o del dia habil siguiente a aquel en
gue se realice la invitacion para la presentacion a valoracian
del producto y seran atendidas en un plazo maximo de cinco
(5) dias habiles.

Las modificaciones de oficio o producto de la atencian
de objeciones a las descripciones técnicas, asi como las
prarrogas para la recepcion de muestras; seran comunicadas
en la pagina Web del INS y en SICOP; sin perjuicio de que la
Administracion pueda publicarlas en otros medios de forma
adicional.

La invitacién se realizara al menos dos veces al afo, sin
embargo, queda abierta la posibilidad que la Administracion
realice mas convocatorias cuando su necesidad administrativa
asl lo determine o bien mantenga abierta durante todo el afio
la inscripcian.

En el detalle que se publicara en la pagina Web del INS
para la valoracion previa de muestras y literatura técnica; la
Administracion advertira en dicha invitacion si tuviera encurso
algun proceso concursal,

Articulo 5*—Presentacion de lamuestra: Losinteresados
deberan presentar su solicitud y en cada caso deberan
indicar para qué producto especificamente someten su oferta
técnica. Las muestras de medicamentos o implementos
medicos que se presenten a valoracion del INS deberan
estar rotuladas con el nombre de la empresa y el nombre del
producto, ademas, deben adherirse estrictamente a todos los
aspectos técnicos contenidos en la ficha técnica y deberan
considerar las condiciones de empaque establecidas por la
Administracion, asi como cualquier otra condicion definida
por el INS en cada caso especifico. La especificacidn técnica,
condiciones de empaque y demas informacion relevante para
cado caso concreto, estara disponible en los medios que la
Administracion defina (entrega fisica de documentos, consulta
en sitio web, etc.),

Con su solicitud, el Oferente debera manifestar que se
encuentra registrado como proveedor en SICOP.

Articulo 6°—Aceptacion de la muestra o producto
propuesto: Una vez que el oferente interesado presente su
oferta técnica (incluyendo la cantidad de muestras que la
Administracion requiera para cada caso) para el medicamento
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o implemento de su interés, dicha informacion sera analizada
en un plazo maximo de cinco (05) dias habiles por la Unidad
Teécnica, quien definira desde el punto de vista técnico, si el
producto ofrecido se ajusta a las especificaciones definidas por
laAdministracion. Para ello, las muestras seran sometidas aun
andlisis fisico u organoléptico (en el caso de los medicamentos)
¥ pruebas que pueden ser cualitativas y cuantitativas, segun el
formulario correspondiente (para implementos meédicos), las
cuales pueden incluir pruebas de fallo (gue consisten en llevar
el producto al limite de las caracteristicas para que falle y con
ello verificar sus capacidades, esto en los casos que amerite),
entre ofras.

De aceptarse el producto por la Unidad téenica, al menos
una de las muestras gue aporte el interesado se mantendra
incolume y sera custodiada por la Administracion para ser
utilizada como parametro de comparacion al momento de
la recepcion del producto una vez adjudicado el proceso de
compra.

Una vez realizado el analisis de la informacidn técnica, la
Unidad Usuaria en un plazo maximo de tres (03) dias habiles,
remitira un listado a la Proveeduria con el detalle de todas las
ofertas valoradas, y los resultados de esa valoracion (cuales
obtuvieron un dictamen favorable y cuales fueron rechazadas
y los motivos).

Con base en dicho reporte, la Proveeduria comunicara
a los interesados si el producto propuesto es aceptado o no
para su eventual invitacidén a los procesos de “Compra por
Requerimiento”™ gque se promuevan una vez superada la etapa
de valoracion previa de muestras. Dicha comunicacion de
resultados, también se les notificara a aquellos oferentes que
tengan productos validados en dicha partida o rengldn.

Una vez notificado por Proveeduria el resultado de la
valoracion de los productos, los oferentes que hayan sometido
a valoracian su oferta técnica para cada partida o rengldn, asi
como aguellos oferentes que tengan productos validados en
dicha partida o renglén producto de convocatorias anteriores,
contaran con un plazo de tres (03) dias habiles para recurrir
diche dictamen. Junto con su alegato el interesado debe aportar
la prueba tecnica que considere oportuna. Correspondera a la
Unidad Teécnica el analisis y resolucion de los recursos y para
ello contara con un plazo de 05 dias habiles para resolver. De
requerir el recurrente que suU recurso se conozca en alzada, la
resolucion respectiva la adoptara el superior jerarguico de la
Unidad Tecnica. La resolucion gue se adopte no tendra
ulterior recurso y agotara la via administrativa.

La resolucidn del recurso se nofificard a todos los
oferentes que presentaron muestra para el renglén especifico.

Si posterior a la firmeza de la aceptacion de la
muestra, estando esta vigente, algdn o algunos oferentes
que presentaron oferta para la misma linea y con muestra
calificada positivamente, advierten a la Administracion sobre
presuntos incumplimientos técnicos de la misma o de la
documentacion que se aportd para su validacion (sea desde el
inicio o como actualizacian); la Administracion debera resolver
dichos alegatos de los interesados dentro del plazo maximo
de cinco dias.

La resolucion gue rechace los alegatos no tendra mayor
impugnacion. De aceptar los alegatos de los interesados,
procedera a instaurar el proceso previsto en el inciso f) del
articulo & de este Reglamento.

La aprobacion de la muestra una vez el informe de
resultado de la valoracion de producto adguiera firmeza, se
le permitira al Oferente participar en todos los concursos gue
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se requieran en adelante para el producto segun lo establece
el articulo 7, sin que tenga que realizar una nueva aprobaciaon
para cada concurso, salvo los aspectos que se detallan en el
articulo 8.

Articulo T°—~Conformacién de registro de proveedores
por producto: Si el producto ofrecido es aceptado, el
mismo se integrara en un registro que al efecto levantara la
Administracion. Dicho registro se conformara para la aplicacion
de “Compras por Requerimienta”a fin de que puedan participar
en los procesos de contratacion administrativa que se rigen
por el mismao,

Dicho registro sera el punto de inicio para poder participar
encualquier proceso derivado de este procedimientosustitutivo
de “Compras por Requerimiento”, para lo cual Proveeduria
realizara la invitacion directa Gnicamente a los interesados
que conformen el registro para el producto especifico.

La Administracion se reserva el derecho de realizar una
Audiencia con los Proveedores que se registren a efecto de
explicar la mecanica del presente proceso y estimular su
participacian,

Articulo B°—Vigencia de la aprobacion previa de
producto: La aceptacion previa de un producto se entendera
vigente siempre gue no se presente alguna de las sigulentes
situaciones:

a) Que el registro sanitario del producto o EMB segun
sea el caso no se encuentre vigente (este aspecto
se verificard con el concurso de compra, mediante
indicacion  expresa del Oferente en su oferta
econamica el numero de registro que previamente
fue aprobado por la Administracién). Lo anterior no
es aplicacidn para los casos en que el Ministerio de
Salud no estipule la necesidad del dicho certificado,

Mota: por tratarse de productos meédicos y de uso para
la salud del paciente, existe una obligacidn legal para la
Administracion que le impide comprar, almacenar, distribuir,
elc., productos que no cuenten con el debido cerificado de
registro de producto. (Ley General de Salud, articulos 112, 113
y 116, asl como el articulo 42 del Reglamento de Inscripeion,
contral, importacidn y publicidad de medicamentos).

Asimismeo, considerando gue dichos registros constituyen
infarmacion pablica, la Administracidn se reserva el derecho
de verificar la informacion gue considere oportuna en los
medios dispuestos por el Ministerio de Salud para ese fin.

De igual forma, la Administracion se reserva el derecho
de publicar-una vez al afo- el listado de los productos
acreditados, estableciendo el periodo de vigencia de cada
uno y metivara a los oferentes a que verifiguen dichas fechas
para que realicen las acciones pertinentes de manera tal que
se mantenga la vigencia de dichos permisos, a fin de no verse
excluidos en la invitacion de los procesos de compra que se
gestionen.

b) Que la empresa solicite formalmente y porescrito a la
Administracion retirar su producto del registro previo
de producto.

c) Que la empresa oferente someta a consideracion de
la Administracidn un nuevo preducto gue reemplace al
anterior siempre se gjuste a la especificacion tecnica,
lo cual sera verificado por la Administracion.

d) Que la Administracion excluya el producto de su
catalogo.

e) Que la Administracidn incluya cambios en la ficha
técnica del producte que madifiquen la validez de las
muestras precalificadas, lo cual sera notificado a los
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oferentes para presentacion de nuevas muestras que
califiquen. La Administracion llevara expediente de
los oferentes donde se reqgistrara la comunicacion de
cambios.

f) Que la Administracion advierta por si misma o porgue
algdn interesado se lo indique, que se validd producto
gue no cumple con los requerimientos de la ficha
técnica.

Debe entenderse que los oferentes que participaron en la
misma convocatoria deben plantear dichas observaciones en
&l plazo previsto en &l articulo 6 o bien dentro de los procesos
de compra respectivos,

De no presentarse ninguna de las condiciones
anteriores, se entiende que el dictamen favorable obtenido
porelinteresado para los productos propuestos se mantiene
incolume, por lo que la vigencia de su registro le permitiria
participar en los concursos que se gestionen, tal como lo
sefiala el articulo 6 del presente reglamento,

Respecto al cese de la vigencia por la causal expuesta
en el punto f), si tal situacion se advierte en la etapa
intermedia posterior a la firmeza de |a validacion del producto
y el inicio del proceso de compra, la Administracion realizara
el debido proceso al oferente cuyo producto se presume
aprobo incorrectamente, siguiendo para ello el procedimiento
sumario. De requerir la Administracion el producto, durante
la etapa en gue se encuentra en resolucion el procedimiento
sumario, procedera a gestionar el concurso ordinario que
corresponda, al cual invitard a todos los oferentes que tengan
muestra aprobada para dicho producto; sin perjuiciode valorar
las ofertas que se presenten de interesados que no tengan su
producto aprobado.

De advertirse en el proceso de compra, sea porque se
acogid un recurso de revocatoria interpuesto por un oferente
que presentd oferta para la misma linea y con muesira
calificada positivamente, o bien porque al realizar el analisis
de la oferta asi lo haya determinado la Administracion; se
procedera a la exclusién de la oferta para el producto en
cuestian, en el concurso especifico.

Una vez concluido dicho procedimiento de compra, la
Administracidn realizara el debido proceso al oferente cuyo
producto se presume aprobo incorrectamente, siguiendo para
ello el procedimiento ordinario.

Articulo 9°—Rechazo de la muestra o producto
propuesto: Si un producto sometido a valoracion de la
Administracion no es aceptado, se acreditaran los motivos
del rechazo y se informara segln lo descrite en el punto 6
anterior. El interesado podra someter nueva solicitud con
ofro producto que, de igual, forma sera valorado por la
Administracion conforme el procedimiento previamente
descrito, lo anterior, siempre y cuando se encuentre adn
habilitado el plazo concedido por la Administracion para la
valaracidn de muestras.

Las muestras de producto rechazado que no se
consuman como pare de las pruebas o analisis técnico,
deben ser retiradas por el interesado a mas tardar 15 dias
naturales después de que la Administracion haya notificado &l
rechazo del producto. Después de este periodo pasaran a ser
propiedad del INS.

Una wez aprobado el producto, el oferente debera
acreditar su registro como proveedor del INS. El INS se
reserva el derecho de solicitar a los proveedores inscritos
en este registro, cuando lo considere necesario, actualizar
la informacién suministrada, en cuyo caso, de mantenerse
invariable, debera declararlo bajo juramento y aportar la
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certificacion de personeria legal actualizada (para personas
juridicas). En caso de alguna variacion, debera manifestarlo
por escrito e indicar el o los aspectos modificados, asi como
actualizar las certificaciones vencidas.

Articulo 10.—Proceso de compra: Una vez finalizado
el proceso de recepcidon y valoracion de ofertas técnicas
y muestras, el INS procedera a promover por medio de la
Proveeduria Institucional, los procesos de compra solicitados
por la Unidad Usuaria, en los cuales recibira oferta econdmica
Onicamente de las empresas qgue previamente hayan sometido
su producto a la valoracion técnica y obtenido un dictamen
favorable.

En ese sentido, la oferta econdmica que proponga el
interesado se entenderd como un compromiso del oferente
de, en caso de resultar adjudicado, entregar el producto en
identicas condiciones técnicas, de empague, calidad, etc., al
producto previamente valorado.

Queda facultada la Administracién para establecer topes
econdmicos para cada medicamento o implemento médico
a adquirir, de tal manera que, durante la etapa de concurso,
las ofertas que presenten su propuesta econdmica lo hagan
dentro de dicho rango de precios.

Mo se omite indicar que la aplicacion de la presente
normativa no es obligatoria ni les otorga exclusividad
a los oferentes con productos aprobados;, por lo gue la
Administracién queda facultada para adquirir los productos
de su catalogo por medio de los procedimientos ordinarios de
contratacidn o bien otras modalidades gue establece la Ley
de Contratacion Administrativa y su Reglamento, si con ello se
logra una mejor satisfaccion del interés piblico. No obstante,
de asi definirlo, comunicara a los oferentes con muestra
aceptada, los procesos que se promuevan sin la utilizacion de
este Reglamento.

Articulo 11 —Clasificacion de Proveedores: E| Centro
de Distribucion y Logistica, minimo una vez al afio y maximo
de forma trimestral, realizard una evaluacion de la ejecucion
contractual de los contratistas que resultaron adjudicatarios
en los procedimientos de “Compra por requerimientos®, con
el fin de acreditar la viabilidad de invitarlos en los procesos
siguientes a dicha evaluacion.

(rerig Pardmeinn
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Erirega Regsiradt e a Epuei]
Tiempo de Entregs (Tiemoo de Envega o2 a Ofera | Promedio de Tiemgo de{065 ¢ Pardnebo <085 &
Entrags Registradt en a Ejacucin]
T de Entrega | Tiempo de Envega 02 a (ferta | Promedh e Tiemgo oé
Entraga Regisirad e Ejacucidn]
[Centcd de Indumpliminios Ressirados | Candiad o2
(irgaes  Compra rtegad
[Conticad de Incumplimianios Regsirados [ Canddad o2{0,10¢ Parimebo <00 1
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El calificador es el resultado del calcule del parametro
obtenido durante la ejecucion contractual, de tal forma que se
le asigna una calificacion segun el valor especificado en dicho
calificador.

Descripcion de Parametros:

Criterio Tiempo de Entrega.

Tiempo de Entrega de la Oferta: se tomara el tiempo
de entrega mejorado por parte del adjudicatario para la
linea involucrada respecto al tiempo maximo indicado en
el cartel. Si no hubo tiempo de entrega mejorado por parte
del adjudicatario, se tomara el tiempo maximo de entrega
especificado en el cartel,

Promedio de Tiempo de Entrega Registrado en la
Ejecucion: es el promedio simple de los tiempos de entrega
del Adjudicatario para cada linea adjudicada. El tiempo
de entrega es la diferencia en dias naturales desde gue se
entrega la orden de compra hasta la fecha de entrega en el
Centro de Distribucian y Logistica,

En caso de entregas parciales, el tiempo de entrega
gue se tomara en cuenta para el promedio simple sera bajo la
siguiente relacion:

[Fecha de entrega cantidad parcial-Fecha de entrega
orden de compra] * [Cantidad Entregada / Cantidad Totalde la
Orden de Compra).

En caso gque el proveador no haga entrega del producto,
se tomara como un incumplimiento gue sumara al criterio que
se detala de seguido.

Cantidad de Incumplimientos Registrados: sumatoria
de todos los incumplimientos registrados para la linea
adjudicada.

Cantidad de érdenes de compra: sumatoria de la
cantidad de ordenes de compras generadas para la linea
adjudicada.

Los incumplimientos gue se contabilizardn son los
siguientes:

* Rechazo de mercaderia por inconsistencias en el
etiguetado GS51 segln lo requerido en el pliego de
condiciones.

+ Rechazo de mercaderia por diferencias enla informacian
de la etiqueta en simbologia GS1 y la informacién de
origen (especificacion de fabricante),

+ Rechazos de mercaderia por alteracion de lotes,
empacques, etiguetado o del producto seglinnormativa
vineulante.

« Rechazo de mercaderia por presentacion de producto
diferente a la muestra adjudicada sin previa justificacién
y aprobacion de la unidad ejecutora del contrato del INS,

* Rechazo de mercaderia por mal estado del producto,

* Rechazo de producto con dafios evidentes en manejo de
materiales o evidencia de humedad.

+ Rechazo de mercaderia por condiciones de transporte o
manipulacion inadecuadas.

+ Rechazo por incumplimientos en normas regulatorias
emanadas por el Ministerio de Salud y entes regulatorios
relacionados, de indole general o especifico para el
producto.

+ Rechazos de nuevos lotes por productos cuyos lotes
previos se notificd al proveedor con incumplimientos
en fala terapéutica, caracteristicas funcionales del
empaque primario o limitaciones para almacenar o
distribuir; todo lo anterior conforme al cumplimiento del
pliego de condiciones cartelarias.
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Segmentacion del proveedor.
S 6 T
La combinacion de clasificaciones para ambos criterios

genera el segmento del proveedor sequn los criterios definidos,
como se muestra en la tabla N°2 para cada linea:

Clasificacion del Criterio Semento
Tiempo Entrega| Incumplimiento| Asignado

A 1 AA

A 2 AB

A 3 AC

B 1 BA

B 4 BB

B | BC

C 1 CA

C 2 CB

C 3 cC

Tabla N°2. Segmentacion de proveedores.

s 60 § !
En caso que el proveedor haya sido adjudicade a mas de
una linea, se hara una segmentacidn adicional que incarpora
los mismos calificadores de parametros de latabla N*1, pero su
fuente de caleulo sera el promedio de los parametros obtenidos
en cada linea, con lo cual obtener una segmentacion integral
siguiendo la combinacion de los criterios de la tabla N°2.

Alcance de la segmentacion en los
“Compras por Regquerimientos" gue se promuevan.

Ellnstituto se reserva elderecho en caso de que elresulfado
de los criterios de calificacion para la segmentacion por linea, lo
ubigquen en los segmentos AC, BC, CA, CB y CC para dicha linea,
de no invitar a los proveedores registrados para un determinado
producto, al procedimiento de “Compras por Requerimiento” que
s& publique posterior a la firmeza de la clasificacion dada de
proveedores para dicha linea gue lo clasifique.

Para tales efectos, el INS informara a los proveedores
cinco dias después de emitido el acto de clasificacion, la
calificacion de cada criterio y el segmento gue le corresponde
sequn los registros. En caso de gue el proveedor muestre
disconformidad con el registro, tendra 5 dias habiles a partir de
la comunicacién, para presentar recurso de revocatoria, contra
la calificacidn, ante el Departamento Centro de Distribucidn y
Logistica, aportando para ello las consideraciones del caso y
las pruebas pertinentes, y dicho Departamento debera resolver
dentro de los 10 dias siguientes a |la presentacion del recurso,
Dicha resolucion no tendra ulterior recurso y agotara la via
administrativa, De requerir el recurrente que su recurso se
conozca en alzada, la resolucion |a emitira el superior jerarquico
del Departamento Centro de Distribucion y Logistica.

A partir del segundo procedimiento de “Compras por
Requerimiento” que se promueva, posterior a la clasificacion,
debera invitarse nuevamente al proveedor indistintamente
de su clasificacidn; esto hasta que se genere una nueva
evaluacion y clasificacian.

Pag 81

Articulo 12, —Solicitudes de compra de las Unidades
Usuarias: La Unidad Usuaria, establecera de forma agregada
para el horizonte de planeacion definido en el Plan de
Requerimientos de Material una lista que contendra el detalle
y cantidad de productos que le deberan ser suplidos durante
la vigencia del Plan de Requerimientos de Material,

El Plan de Requerimientos de Material @s un consolidado
de variables del modelo de prondstico de abastecimiento, con
&l cual se obtiene el neto de requerimientos de material paraun
horizonte definido. Los valores de dichas variables provienen de
datos del comportamiento del consumao, politicas de inventario
(materiales almacenables, segmentacion de materiales,
niveles de servicio de disponibilidad del producto, entre otros) y
almacenamiento (nivel de inventario, obsolescencia, acuerdos
de entregas, entre otros), politicas de compras (tamafio dptimo
de lineas para tiempo de suministro, entre otras), ingresos
de mercaderia pendiente, crecimiento organico y decisiones
colaborativas para establecer la corrida de proyeccion para
cada material irvolucrado durante el horizonte de planeacion.
El Plan de Reguerimientos de Material partira del catalogo de
materiales aprobado por las comisiones técnicas.

Las peticiones que la Unidad Usuaria remita deberan ser
especificas, sea de medicamentos y/o implementos medicos,
segln sea la necesidad y aprobacidn de las comisiones
técnicas de profesionales para el catalogo.

De igual forma, estara facultada la Administracidn para,
-&n caso necesario y debidamente justificado en el Plan de
Requerimientos de Material- incluir en la siguiente peticion
de compra, las lineas o productos que resulten desiertos o
infructuosos en una compra anterior.

Articulo 13.—Invitacién para concursar en los
procesos derivados de “Compras por Requerimiento™
Cuando se requiera la compra de cualquier producto segan lo
indicado en el punto anterior, Proveeduria cursara invitacion
a todos los proveedores inscritos segun el procedimiento
descrito en el articule 7 anterior, la cual contendra como
minime una descripcion del objeto contractual y la cantidad
del suministro requerido.

De contar para alguna linea con solo una muestra
registrada previamente, faculta a la Administracion para utilizar
otros mecanismos de contratacion tales como la contratacion
de oferente unico segun el articulo 139 inciso A del RLCA (de
lograr acreditarse esa condicidn), o bien recurrir a un concurso
ordinario con el fin de promover la participacién de otros
potenciales oferentes que no hayan registrado previamente
suU muestra,

Para la presentacion de las ofertas se concedera un
plazo entre 3 y 10 dias habiles.

En caso de objeciones al cartel, éstas deben ser
presentadas conforme lo establecido en el Reglamento a la
Ley de Contratacidon Administrativa y seran atendidas como
aclaraciones en un plazo maximo de dos dias habiles. Lo
anterior a efecto de darle agilidad al proceso,

Articulo 14 —Presentacionde las Ofertas Econdomicas:
El Oferente debera presentar su oferta econdmica por el medio
autorizado en la invitacion en Proveeduria, dentro del plazo
consignado en la invitacion y debidamente firmada por quien
tenga poder para ello. En su oferta debe indicar claramente
el nambre de la (s) persona (s) faculladas para someter sus
mejoras de precios.

La oferta debera respetar las especificaciones de cada
preducto previamente valorado, & indicar claramente el precio
cotizado para cada producto y la confirmacion del plazo de
entrega.
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Se tendra por cerrado el plazo para recibir ofertas a la
hora y fecha sefialadas en la invitacian.

Articulo 15.—Acto de apertura: En el plazo previsto
en el pliego se realizara la apertura de las propuestas en
presencia de los asistentes y levantaran un acta haciendo
constar los datos generales, asi como cualquier incidencia
relevante en el acto.

Previo a iniciar la apertura de las ofertas, se les indicara
alos participantes todos los lineamientos propios del acto.

Una vez abiertos los sobres se procedera con la lectura
-por renglon- de la cantidad y caracteristicas de los bienes a
adquirir, el precio base ofertado por cada participante en la
oferta escrita y a partir de ese momento se abrira el espacio
para recibir mejoras “Subasta a |la baja”.

Articulo 16.—Subasta a la Baja: Durante la apertura,
los Oferentes mediante los representantes que se encuentren
facultados para ello, podran mejorar sus ofertas hasta de
manera verbal, las cuales quaedaran consignadas en &l acta gue
se levantara al efecto (misma indicada en el punto anterior) y
que, para todos los fines, seran la base sobre |a cual se defina
la adjudicacidn y que por tanto comprometeran formalmente
a quien las formule. Cuando la Administracién defina topes
econdmicos para las propuestas, el oferente podra someter su
mejora econdmica ajustado a dicho parametro.

La puja de precios de cada oferente se formulara a viva
voz, en presencia de todos los participantes, quienes podran
aclararla, ampliarla y mejorarla, en el mismo momento. Cada
vez gue un oferente mejore su propuesta, el gque preside el
acto, repetira la suma ofertada, y contara hasta tres, si algun
oferente desea mejorar su oferta debera formularla a viva
voz antes de que se cuente tres. Cuando el funcionario que
praside la subasta llegue a la cuenta de tres, no podran recibir
mas propuestas de manera que se cerrara el renglon con la
dltima propuesta,

El acta que se levantara contendra como minimao:

Lugar, fecha y hora de inicio de la subasta.

MNombre, calidades y condicion de los asistentes.

Cantidad y caracteristicas de los bienes a comprar.

Observaciones de los participantes.

Precio ofrecido incluyendo las mejoras por cada uno.

Hora de finalizacian.

El hecho que alguno de los representantes no esté
presente en todo o parte del acto, en nada limita que a los
demas Cferentes se les permita realizar mejoras a sus
propuestas, pues todos los pormenores se dejaran constando
en el acta.

Si al momento de lasubasta el representante confirmado
inicialmente por la empresa ha cambiado, el oferente debera
aportar el documento legal respectivo donde el oferente
indique expresamente el nombre completo y calidades de la
nueva persona facultada para actuar en su nombre, porlo que
este tipo de requisitos seran verificados por los funcionarios
encargados de presidir las actuaciones, paraque de antemano
se sepa de los presentes quienes estan facultados para
aejercer el tipo de actos comentados. lgualmente, este tipo de
pormenaores deberan quedar consignados en el acta.

El pliego de condiciones podra establecer que |a subasta
a la baja se realice en el mismo momento de la apertura o
bien definir la fecha de ésta, posterior a dicha apertura. La
subasta podra realizarse presencialmente o de manera virtual.
De realizarse virtual, se informara en el pliego la plataforma
tecnoldgica que se utilizara para ello, facilitando el link
correspondiente.
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Articulo 17.—Analisis Formal y Técnico de Ofertas:
Una vez realizado el acto de apertura de ofertas, y subasta,
Proveeduria remitira (en un plazo de 3 dias habiles) el
analisis formal a la Unidad Usuaria, quienes contaran con un
pericdo maximo de 10 dias habiles para el analisis técnico
de las propuestas, y remitir a la Proveeduria el informe de
recomendacion para la emisién del acto final, el cual sera
suscrito por &l funcionario yo jefatura competente.

Para la aplicacién del procedimiento de Compras por
Requerimiento, durante las fases de estudios formales y
tecnicos de las ofertas se observaran las reglas de subsanacion
de conformidad con lo establecido en los articulos 80 y 81
del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa;
siendo que el plazo maximo que tendra un oferente para la
subsanacion sera de 3 dias, lo anterior en virtud del plazo
previsto para la emision del acto final,

En este punto, se aclara que, para efectos de invitacion
al concurso, se consideraran aquellos proveedores cuyo
registro de producto se encuentre vigente al momento de la
invitacidn, segun el articulo 8 del presente documento, siendo
que, en caso de que sobrevenga la condicion (vencimiento
del registro sanitario) una vez invitado el concurso si es
factible que se subsane el mismo, siendo que para efectos de
adjudicacion y recepcion del producto debera estar vigente el
registro respectiva.

Con la oferta econdmica debera adjuntarse Unicamente
la documentacidn de cardcter formal y econdmico para el
proceso; salvolo dispuesto en el parrafo anterior. No se tendra
por validas las propuestas que aporten como variante un
producto, material o implemento que no haya sido autorizado
previo al concurso mediante el proceso descrito en este
Reglamento.

Adicionalmente, debera aportar los documentos y/o
requisitos puntuales que se detallen en cada invitacién.

Articulo 18.—Acto Final: El acto final serd emitido
por la Proveeduria en un plazo maximo de 20 dias habiles,
posteriores al acto de apertura. Dicho plazo podra prorrogarse
por una unica vez por un plazo maximo de 10 dias habiles.

Se adjudicaran las ofertas que habiendo cumplido formal
y tecnicamente, hayan ofrecido el menor precio en cada linea,
para lo cual se consideraran los precios mejorados por cada
oferente.

Correspondera la emisién de dicho acto, segln
el siguiente lineamiento:

* Hasta el monto maximo para una licitacion abreviada:
Departamento de Proveeduria.

+ Montos superiores a una licitacidn abreviada: Gerencia o
Subgerencias.

Correspondera al Departamento de Proveeduria la
declaratoria de infructuosidad o revocacion del acto final,

El Departamento de Proveeduria emitirda un informe
trimestral de los procesos gestionados por “Compras por
Reguerimiento”, el cual contendrd un resumen de los
mantos adjudicados, a fin de que la Alta Gerencia lo haga de
conccimiento a la Junta Directiva del Instituto.

Articulo 19 —Firmeza: El acto final adquirira su firmeza
dos (2) dias habiles después de comunicada la adjudicacian.

Articulo 20 —Recursos: El acto final que se emita
en cada uno de los casos de aplicacion  de “Compras
por Requerimiento”, tendra recurso de revocatoria ante la
Administracion, el cual se tramitard de conformidad con
el Capitulo IX, Seccion Tercera de la Ley de Contratacion
Administrativa y el Capitule XIl, Seccidon Cuarta de su
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Reglamento, considerando que la presentacion debera
realizarse dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a aquel
&n que notificd a todas las partes.

Asimismo, debera observarse que si el recurso es
admisible se concedera audiencia al adjudicatario por el plazo
de dos dias habiles siguientes a la nolificacidn, para gue
exprese suU posicion sobre los alegatos.

La Administracion debera resolver el recurso dentro de
los tres dias habiles siguientes al plazo conferido al recurrente
para su contestacion.

Articule  21.—Garantia de cumplimiento: En las
adjudicaciones individuales (es decir por adjudicatario),
cuyo monto supere el nivel de adjudicacion de Proveeduria,
se solicitara garantia de cumplimiento, la cual debe ser
presentada en los siguientes términos:

a. Dentro de los dos (02) dias habiles siguientes a la
firmeza del concurso, siempre y cuando no se presenten
recursos en contra de la Adjudicacion.

b. Monte: 5% del monto adjudicado (en los casos
que el monte por adjudicatario supere el nivel de
Proveeduria ).

c. Vigencia: Hasta por dos meses adicionales a la fecha
de la recepcion a satisfaccion del objeto contractual.
LArticulos 40, 43 del Reglamento ala Ley de Contratacian
Administrativa),

d. Formade la garantia: Debe ajustarse alo estipuladoenel
articulo N° 37, (Disposiciones Comunes a las Garantias
de Participacion vy Cumplimiento, del Reglamento
General de Contratacion Administrativa).

Para los demas casos no se requerira garantia, salvo
gue, segun la experiencia que se tenga de la aplicacidn del
Modelo de *Compras por Requerimiento” la Administracion lo
considere necesario y expresamente asi lo sefiale en el pliego
respective.

Ariculo 22 —Walidez, perfeccionamiento y formalizacion
del Contrato: Seravalidoelcontrato administrativo sustancialmente
conforme con el ordenamiento juridico, por lo que no lo
afectaran aquellos vicios intrascentes del procedimiento
de seleccion del contratista, Se tendra por perfeccionada la
relacidn contractual entre la Administracion y el Contratista
cuando el acto de adjudicacion adguiera firmeza yen los casos
gue se exija la constitucidn de la garantia de cumplimienta,
esta sea validamente otorgada. Para los contratos derivados
del proceso de “Compras por Requerimiento”™ no serd
necesario la formalizacion en documento contractual alguno;
pero de conformidad con la cuantia se requerira el refrendo
interno respectivo. La Direccidn Juridica debera resolver
la solicitud dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles
a partir del requerimiento por parte de la Proveeduria. El
Instituto extendera una orden de compra que constituira el
documento que inicie la ejecucian contractual. El Instituto
entregara la orden de compra o bien la notificara por
correo electrénico a mas tardar un dia habil posterior a la
formalizacidn.

Articulo 23.—Lugardeentrega: Los productos adjudicados
deberan entregarse en el lugar que se indique, en el plazo que
se definird para cada caso.

Con cada entrega, el Adjudicatario debera aportar los
comprobantes de pago de las pdlizas de Responsabilidad
Civil, Riesgos del Trabajo, Cuotas Obrero Patronales (CCSS).

Articulo 24 —Plazo de entrega: E| oferente debe
garantizar que el plazo de entrega no sobrepasara el plazo
gue se defina en cada solicitud de concurso.
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Al momento de la recepcion de los medicamentos yo
implementos medicos se dara una recepcion temporal, de
forma tal que CEDINS pueda llevar a cabo el proceso de
verificacion de la cantidad y calidad del producto entregado,
posterior a la liberacion del producto se dard el recibido a
satisfaccion y sera a partir de esta fecha que correra el periodo
establecido para el pago.

Articule 25.—Mejoras a lo ofrecido: El Institute por
medio del Departamento de Proveeduria y con la participacian
del Centro de Distribucidn y Logistica, estara facultado para
aceptarlas mejorasenlos productos adjudicados, siempre gue
no le represente ningun costo adicional al Instituto o se varie
las condiciones pactadas. En ese senfido, para aceptarlas
deben representar un bien para la Administracién.

Articulo 26.—Forma de pago: La forma de pago sera
de 10 dias habiles posteriores al recibo a satisfaccion del
medicamento ylo implemento médico entregado. El Instituto
preferentemente realiza la cancelacion de bienes y servicios a
través del sistema S..N.P.E.

En caso de pago por SINPE, regira lo dispuesto a Ley
N 8204, Si no dispone de Cuenta Cliente el pago se realizara
mediante tramite de cheque a 10 dias naturales, posteriores a
la presentacion de la factura y una vez recibido el suministro
a satisfaccidén. Segln lo dispuesto en los articulos N 33 y
34 del Reglamento a la Ley de Contratacidon Administrativa.
Se tramitaran para &l pago respective Onicamente las facturas
cuyos montos coincidan con el total adjudicado, por lo que
cualguier atraso en el tréamite de pago sera responsabilidad
del adjudicatario.

Queda entendide que los atrasos en los pagos
seran imputables al adjudicatario, Unicamente cuando esa
circunstancia leseaatribuible por deficiencias en la preparacion
o tramitacion de su parte de las respectivas facturas, una
vez entregados a satisfaccidon de los medicamentos ylo
implementos medicos.

Articule 27.—Ejecucion y fiscalizacion del Contrato:
El Organo fiscalizador de la debida ejecucidn y fiscalizacion
de los contratos derivados de "Compras por Requerimienta”
sera el Centro de Distribucion y Logistica. El fiscalizador del
contrato tiene la obligacidn velar porque el contratista se ajuste
al estricto cumplimiento de lo pactado y que la ejecucidn de
cada proceso se ajuste a cada necesidad.

Articulo 28.—Multas: En casode atraso en la entrega de
alguna de las lineas o grupo o parte de ellas, se debera pagar
al Instituto el 2.5% por cada dia natural de atraso, del monto
total adjudicado en cada linea o grupo o parte de ellas, hasta
completar un méximo del 25% del total adjudicado en la linea
o el grupo de ellas.

La suma que coresponda por concepto de aplicacion
de esta clausula sera rebajada del page que se le haga al
Adjudicatario.

Articulo 29.—Resolucion Contractual: En caso de
incumplimiento por parte del contratista el INS se reserva
el derecho de iniciar el debido proceso con fundamento en
lo dispuesto en la Ley de Contratacion Administrativa y su
Feglamenta.

Articule 30.—Maodificaciones y contrato adicional:
Cuando por razones de oporunidad y conveniencia
debidamente motivadas, la Administracion podra realizar
modificaciones o ampliaciones a los contratos derivados
de “Compras por Reguerimientos™, observando para ello lo
dispuesto en los articulos 208 y 200 del Reglamento a la Ley
de Contratacidn Administrativa.




Pag 84

Correspondera al Departamento de Proveeduria
aprobar dichas modificaciones o ampliaciones, previa solicitud
motivada y con el cumplimiento de los prerrequisitos por parte
de la Unidad Usuaria.

Articule 31.—Vigencia del procedimiento: Este
procedimiento tendra una vigencia de un afio a partir del
oficio de autorizacion dado por la Contraloria General de la
Republica para este procedimiento sustitutive de “Compras
por Requerimiento™ y su publicacion en el Diario Oficial La
Gaceta. Plazo que podra ser prorrogado por la Contraloria
General de la Replblica,

De no obtenerse la proroga para el uso de esle
procedimiento sustitutivo por parte de la Contraloria General de
la Repiblica; los procedimientos que se hayan invitado antes
del vencimiento de este mecanismo sustitutivo, se culminaran al
amparo de este Reglamento de “Compras por Requerimiento”.

Articulo 32.—Utilizacion de medios electrénicos:
Queda facultado el Instituto para que una vez se parametrice
el sistema electrdnico de compras publicas SICOPR, el
procedimiento sustitutive de “*Compras por Requerimiento”, se
realice por ese medio electronico.

Articulo 33.—Disposicion final: En todo lo que no
esté expresamente normado en el presente Reglamento de
“Compras por Requerimiento”, le aplicaran supletoriamente
todas las disposiciones contenidas en la Ley de Contratacion
Administrativa y en su respectivo Reglamento, asi como
en TITULO Il CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DEL INS
(RICA) del Manual de Reglamentos Administrativos del INS.

Articulo 34 —Transitorio: En elcaso de los que productos
gque requiera la Administracién, que al inicio de vigencia de
las “Compras por Requerimiento” se encuentren amparados
en procedimientos ordinarios en ejecucion (Contratos o
licitaciones), se utilizara en primera instancia dichos procesos
hasta su respectiva terminacion.

Mo obstante, se podra valorar conforme a criterios
técnicos, legales y de oportunidad y conveniencia, utilizar
en forma complementaria la aplicacion de las “Compras por
Requerimiento”.

MDE. Dayana Esquivel Arce, Coordinador Asesor

Subdireccion de Planificacion.—1 vez.—0. C. N" 18531, —
Solicitud N° 338421.—( IN2022635070 ).

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

JUNTA DIRECTIVA

De conformidad con las facultades que le confiere el
articulo 14° de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense
del Seguro Social Ley N® 17, la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, en el articulo 29" de la
sesion N" 9244, celebrada el 07 de marzo de 2022, acordd
aprobar la propuesta de "Mejora Regulatoria constituida por
la reforma al articulo 48" del Reglamento del Seguro de
Salud®, para su aplicacion y divulgacion, segin se transcribe
seguidamente:

Considerando:

En ejercicio de las facultades conferidas por los articulos
73, 177" de la Constitucion Politica de la Republica de Costa
Rica, asi como los articulos 17, 3" y 14" de la Ley N" 17 Ley
Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, donde
se establecia la autonomia de la Institucion en lo referente
a la administracién y gobierno de los seguros sociales, la
Institucion tiene potestad de definir reglamentariamente la
prestacion de los servicios de salud.
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Que bajo el ejercicio de la autonomia Institucional
vy partiendo de la necesidad de agilizar el proceso de
actualizacion de las tarifas que se cobran como copago de
los anteocjos a todos los asegurados, que requieren de este
senvicio, se determind que es fundamental hacer una reforma
al articulo 48" del Reglamento del Seguro de Salud, para que
de ahora en adelante se lea asi:

REGLAMENTO DEL SEGURO DE SALUD ARTICULO 48:
Del Otorgamiento de Anteojos.

La Caja concedera, mediante un sistema de copago,
anteojos a todos aguellos asegurados que asi lo requieran.
El monto por pagar por parte del asegurado, o establecera
anualmente la Gerencia Financiera a través de la Direccion
Financiero Contable-Area Contabilidad de Costos, previa
coordinacién con la Direccién Producecion Industrial.

En el caso del asegurado por cuenta del Estado y
beneficiarios del Régimen Mo Contributivo de Pensiones,
podran otorgarse anteojos sin cargo directo al asegurado.

Si se presentaren situaciones de fuerza mayor o exceso
de demanda, la Caja podra reconocer una ayuda econgamica
para la compra de anteojos en las dpticas privadas, sin que
axceda sus propios costos.

De la vigencia.
Rigea partir de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.

Gerencia Financiera—Lic. Danilo Rodas Chaverri, Jefe
de SAGAL—1 vez —( IN2022635563 ).

MUNICIPALIDADES

MUNICIFALIDAD DE GOICOECHEA

El Concejo Municipal del Canton de Goicoechea en
Sesion Ordinaria NO 12-2022, celebrada el dia 21 de marzo
de 2022, Artfeulo V. IX, por unanimidad y con caracter firme,
se aprobd el Dictamen N° 004-2022 de la Comisidn Especial
de Estudio y Creacién de Reglamentos, donde se acorda:

1°%—Aprobar la propuesta de una reforma al Reglamento
para el Procedimiento de Cobro Tributos Municipales en el
Cantdn de Goicoechea, para que se adicione lo siguiente:

1. Un articulo 27 bis que se lea de la siguiente forma:
“Articulo 27 bis- En los casos en que la persona se vea
imposibilitada a cancelar el monto indicado en el inciso
d) del articulo anterior podra solicitar la aprobacion
de un monto menor como abono inicial comprobando
los motivos por los cuales no puede cumplir con
dicho requisito mediante un estudio socio econdmico
efectuado por la Direccion de Desamollo Humano de la
Municipalidad de Goicoechea en el que se consignara el
monto y plazo en el que debera cancelarse dicha deuda.

Dicha solicitud debera presentarla por escrito
ante la Alcaldia Municipal la cual debera ser resuelta en
un plazo de dos meses mismo que podra ampliarse en
un tanto igual por una dnica vez de ser necesaria y de
proceder, otorgar el visto bueno para la aprobacion de
rebajo de abono inicial. Ademas, la persona solicitante
debera comprometerse a mantener aldia los timestres
que se generen posieriores a la formalizacion del
arreglo de pago,

2. Un articulo 28 bis y ter que se lean de la siguiente forma:

Articulo 28 bis- En caso de que exista
incumpliendo del primer arreglo de pago y se
deba a una situacién socioeconomica especial de




