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Instituto Nacional de Seguros

JEFE(A) DE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA

NIVEL OCUPACIONAL
Superior Ejecutivo

CATEGORIA
371637

ROL
Jefatura de Departamento

NATURALEZA
DE LA CLASE

Planificar, supervisar y controlar, las actividades técnicas y profesionales del
departamento a su cargo, de acuerdo con la legislacion y normativa aplicable, con
el fin de garantizar el logro de los planes, objetivos y metas establecidos.

REQUISITOS
OBLIGATORIOS

- Licenciatura o grado superior en una carrera universitaria que lo faculte para
el desempefio del puesto. (*)

- Incorporacion al colegio profesional respectivo en el grado correspondiente y
al dia con sus obligaciones de colegiatura.

- Minimo 42 meses de experiencia en labores afines al cargo.

Adicionalmente, al rol en Auditoria de la Informacion se le solicita:

- Licenciatura universitaria o grado superior en las carreras de Ingenieria de
Sistemas, Sistemas de Informacién, Administracion de Tecnologias de
Informacién y/o carrera afin a la informatica. (*)

Adicionalmente al rol en Auditorias en Fraudes se le solicita:

- Licenciatura universitaria o grado superior en las carreras de Administracion
de Empresas, Contaduria Publica y/o Derecho.
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REQUISITOS
DESEABLES

- 24 meses de experiencia en supervision de personal.
- Licencia de conducir B1 al dia.

Adicionalmente, al rol en Auditoria de la Informacion se le solicita:

- Contar con la acreditacion profesional CISA.

- Contar con alguna de las siguientes acreditaciones profesionales: CIA, CISM,
CRMA, CRISC, CFE, ITIL version 4, COBIT 5, COBIT 2019, y cualquier otra
relacionada con gobernanza de TI, seguridad de TI y ciberseguridad,
incluidas las Normas ISO vinculadas con la Tecnologias de Informacion,
previa validacion de la Direccion de Capital Humano.

- Conocimientos en materia de riesgo, control, seguridad de la informacion,
incluida la ciberseguridad, aplicables a la Tecnologia de Informacion.
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CONOCIMIENTOS
GENERALES
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Este puesto exige un nivel 2 de desarrollo en:

Orientacion al cliente

Orientacion a resultados

Contribucion

Agilidad

Organizacion y planificacion del trabajo

Solucion de problemas

Negociacion

ESPECIFICAS CARDINALES
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RESPONSABILIDADES
ESPECIFICAS

- Coadyuvar en el proceso de definicion y planeamiento estratégico y operativo,
asi como en la elaboracion del plan anual de trabajo, de la Auditoria Interna.

- Planificar y organizar los recursos de la dependencia a su cargo, a fin de
cumplir el plan de trabajo del departamento, alineado con los objetivos
estratégicos de la Auditoria Interna.

- Formular y controlar el Plan Anual Operativo y de Presupuesto del
departamento a su cargo de manera eficiente, con el propésito de asegurar el
adecuado desarrollo de las operaciones organizacionales de la Auditoria
Interna.

- Apoyar en la ejecucion de los diferentes procesos en el tramite de contratacion
Publica, segun lo establecido en la Ley de Contratacion Publica y la normativa
aplicable, con el fin de lograr la mayor calidad, eficiencia y eficacia en las
actividades de la Auditoria Interna.

- Velar por la preparacion con altos estandares de calidad, asi como la
presentacion oportuna, de los informes resultantes de los estudios realizados
por los colaboradores a su cargo; revisarlos y aprobarlos, con el fin de
comunicar a la Administracion los hallazgos y las recomendaciones
respectivas.

- Revisar y aprobar el cumplimiento de las recomendaciones propuestas a la
Administracion por la Auditoria Interna y la Auditoria Externa.

- Guardar absoluta discrecion en cuanto a la informacion contenida en los
estudios de auditoria, esta no debe ser revelada a terceros que no tienen
relacion directa con el tema, su incumplimiento podria implicar sanciones
administrativas, civiles o penales, segun la legislacién y normativa aplicable.

- Asesorar técnicamente a la jefatura, Administracion Superior y a los
colaboradores segun corresponda en aspectos de riesgo, gobierno, gestion y
control, propios de su especialidad y en temas relacionados con la
dependencia a su cargo.

Adicionalmente, al rol en Auditoria de la Informacion le corresponde:

- Asesorar y apoyar las iniciativas de transformacion e innovacion digital de la
Auditoria Interna (Analitica de datos, RPA, entre otras).
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Asesorar y administrar los recursos tecnolégicos de uso general en la
Auditoria Interna (servidor, sistemas).

Contribuir en el aprovechamiento de las tecnologias disponibles o
emergentes en favor de la eficiencia y eficacia de la labor del equipo de
Auditoria Interna.

Adicionalmente, al rol en Auditorias en Fraudes se le solicita:

Liderar el equipo de profesionales que analizan los presuntos hechos
irregulares que pueden ocurrir en la organizacioén, de conformidad con las
Leyes N°8292 y N°8422 y los Lineamientos Generales emitidos por la
Contraloria General de la Republica.

Efectuar investigaciones de oficio (previa comunicacion al Auditor(a)
General), producto de una auditoria, en atencion a la denuncia de un tercero,
0 como respuesta a una solicitud del jerarca.

Recibir y tramitar denuncias que ingresen a la Auditoria Interna por cualquier
medio que ponga en conocimiento los hechos ante este Despacho.

Liderar la ejecucion de un proceso sistematico para la valoracion de hechos
presuntamente irregulares, el cual debe documentarse apropiadamente
tomando en consideracion las disposiciones contenidas en los lineamientos
de la Contraloria General de la Republica; asi como, los principios de
investigacion de hechos presuntamente irregulares.

Definir las técnicas para obtener las pruebas que estime pertinentes, de
conformidad con el ordenamiento juridico.

Establecer comunicaciones con autoridades externas competentes, de
acuerdo con la naturaleza de cada caso en investigacion y remitir los
productos de la investigacion, segun sea el caso.

RESPONSABILIDADES
GENERALES

Ejercer supervision sobre el equipo de trabajo asignado; coordinando,
delegando y controlando las labores técnicas y administrativas del personal a
Su cargo, a fin de velar por su eficaz y eficiente cumplimiento.
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Planificar, promover y evaluar el desarrollo y crecimiento del personal a su
cargo, con el fin de asegurarle el conocimiento técnico y desarrollo
competencial requeridos.

Velar por la creacion, actualizacion y cumplimiento de procedimientos,
manuales, metas, indicadores de gestion y productividad, entre otros; del area
a su cargo.

Analizar y determinar los aspectos (técnicos, financieros, operativos,
estratégicos, informaticos, entre otros), que pueden afectar su area a cargo,
a fin de desarrollar planes de mitigacion de los riesgos.

Definir, disefiar e implementar los controles de los procesos a su cargo, de
manera gue todas las gestiones se encuentren claramente documentadas, a
fin de asegurar la confiabilidad de la informacion.

Conocer y cumplir -de forma estricta- con la normativa aplicable en la
realizacion de sus tareas y reportar a los superiores cualquier tipo de
incumplimiento; asi como, gestionar el riesgo de cumplimiento asociado a su
puesto de trabajo.

Participar en las actividades de capacitacion relacionadas con cumplimiento
normativo en general, asi como en todas aquellas de interés organizacional
gue se planifiquen.

Ejercer las demas funciones y facultades afines al puesto -en tiempo y forma-
gue le correspondan, de conformidad con la ley, las politicas, los reglamentos,
cadigos, programas, disposiciones, manuales y demas normativa aplicable.

(*) Segun los Lineamientos de Atraccién y Promocién de la Direccion de Capital Humano.
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