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FACILITADOR(A) TECNICO(A) EN SEGUROS

NIVEL OCUPACIONAL
Profesional

CATEGORIA
26 /426

ROL
Facilitador(a) de Seguros.
Asesor(a) Técnico(a) en Seguros.

NATURALEZA
DE LA CLASE

Promover la cultura organizacional deseada, y velar por las mejoras en el proceso
de aprendizaje de sus estudiantes, a fin de que, una vez finalizadas las
capacitaciones, los colaboradores cuenten con las capacidades para implementar
lo instruido en su gestion ordinaria.

REQUISITOS
OBLIGATORIOS

Con respecto a estos requisitos y para efectos de este perfil, se ha determinado que
el ocupante idéneo para el puesto requiere cumplir con una de las siguientes
opciones:

OPCION 1:

- Noventa y seis créditos aprobados en una universidad publica o privada, que
lo faculte para el desempefio del puesto (*)

- Minimo 42 meses de experiencia en puestos de coordinacion.

- Curso Formacién a Formadores o su equivalente en procesos andragdgicos.

OPCION 2:

- Bachillerato en una carrera universitaria que lo faculte para el desempefio del
puesto. (*)

- Incorporado al colegio profesional respectivo en el grado correspondiente y
al dia con sus obligaciones de colegiatura.

- Minimo 36 meses de experiencia en labores afines al cargo

- Curso Formaciéon a Formadores o su equivalente en procesos andragdgicos.
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REQUISITOS
DESEABLES

- Conocimiento en leyes, reglamentos, normas y lineamientos aplicables a la
gestion a desarrollar.
- Licencia de conducir B1 al dia.

CONOCIMIENTOS
GENERALES

———
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COMPETENCIAS

Este puesto exige un nivel 2 de desarrollo en:

Cardinales Especificas Comerciales
. . . Orientacion al detalle y la . -

Orientacion al cliente . y Agilidad digital
calidad

Orientacion a resultados | Pensamiento agil Venta consultiva experta

L Enfoque hacia la mejora | Desarrollo de vinculos

Contribucion : .

continua profesionales

Agilidad

RESPONSABILIDADES
ESPECIFICAS

- Ejecutar los programas de capacitacion técnica en seguros a nivel
corporativo.

- Gestionar las actividades comerciales de la empresa que le sean
encomendadas, con el objetivo de contribuir a las estrategias
organizacionales.

- Planificar, dirigir y dar seguimiento a estrategias metodolégicas para la
formacion de colaboradores del INS, subsidiarias, intermediarios y clientes.

- Establecer los objetivos, metas y planes de accién del proceso a su cargo,
asi como las estrategias para su cumplimiento, alineados a los objetivos
estratégicos organizacionales.

- Disefar, coordinar y ejecutar acciones de formacion a nivel corporativo, que
transformen el conocimiento técnico de los colaboradores del Grupo INS,
mediante el uso de estrategias didacticas que faciliten los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

- Construir el contenido tematico (elaborar objetos de aprendizaje, actividades,
disefio de instrumentos de evaluacion, entre otros) de los cursos de las
distintas lineas de seguros.

- Analizar, entender y facilitar los principales cambios surgidos del
remozamiento de productos del INS y exponerlos a las poblaciones
correspondientes, segun las lineas de seguros predefinidas.



- Asesorar en materia de interpretacion de politicas, condiciones generales,
entre otros, para el andlisis de riesgos de las diferentes lineas de seguros
con que cuenta la empresa, a efecto de orientar acerca de aceptacion de
riesgos, solicitud de requisitos, procesos de inspeccién, andlisis y pago de
siniestros.
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- Realizar estudios técnicos sobre tarifas, deducibles, siniestralidad,
liquidaciones, entre otros, con base en la informacion existente y/o recabada,
preparar y presentar los informes respectivos, con el fin de proporcionar
informacion confiable, recomendaciones y/o posibles soluciones, como
resultado de los procesos de formacion interna o externa.

- Conocer y transmitir los procesos, proyectos y actividades alineados a los
ejes transversales, a fin de identificar su relacién con los programas de
capacitacion.

- Fungir como formador de facilitadores para el personal de las diferentes
dependencias a nivel organizacional, conforme requerimientos, a fin de que
éstos puedan transmitir sus conocimientos tanto a la fuerza de ventas, como
a los clientes externos.

- Elaborar guias y manuales de seguros, que sean de aplicacion para los
macroprocesos de suscripcion e indemnizacion, en apoyo a la
estandarizacion de las politicas.

- Revisar las diferentes plataformas tecnoldgicas de seguros, en procura de
validar la calidad e idoneidad de los datos, desde un enfoque préactico en el
entorno académico, que permita darle un valor agregado a la labor de
formacion.

- Diagnosticar brechas de aprendizaje, considerando la deteccion oportuna de
necesidades de capacitaciéon de las distintas poblaciones meta y de las
poblaciones a quienes se les brindara la capacitacion intermedia.

- Generar propuestas de negocio, para las diferentes lineas de seguros que
comercializa el INS, las cuales -por su monto, coberturas o tipo de riesgo-
requieren de un criterio técnico especializado.

- Participar activamente en comisiones, grupos de trabajo y reuniones, segun
sea designado por sus superiores.

- Mantener los controles de los procesos a su cargo, de manera que todas sus
gestiones se encuentren claramente documentadas, a fin de asegurar la
confiabilidad de la informacion.
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RESPONSABILIDADES
GENERALES

Velar por el cumplimiento de los indicadores de apetito de riesgo establecidos
para los procesos bajo su responsabilidad, asi como las responsabilidades
estipuladas en la Politica de Gestion Integral de Riesgos y demas normativa
aplicable.

Conocer y cumplir -de forma estricta- con la normativa aplicable en la
realizacion de sus tareas y reportar a los superiores cualquier tipo de
incumplimiento; asi como, gestionar el riesgo de cumplimiento asociado a su
puesto de trabajo.

Participar en las actividades de capacitacion relacionadas con cumplimiento
normativo en general, asi como en todas aquellas de interés organizacional
gue se planifiquen.

Participar activamente en los proyectos de mejora de los procesos bajo su
responsabilidad, establecidos por la organizacion.

Identificar, evaluar, controlar y proponer mejoras en los procesos a su cargo,
partiendo de las variables criticas de calidad encontradas en éste, valorando
las necesidades de los clientes y su proceso de salida.

Analizar y comunicar previamente los efectos que tendrian los cambios
propuestos en los procesos a su cargo, sobre los otros procesos de la
organizacion.

Analizar y determinar los aspectos (técnicos, financieros, operativos,
estratégicos, informaticos, entre otros), que pueden afectar su proceso a
cargo, a fin de desarrollar planes de mitigacion de los riesgos.

Ejercer las demas funciones y facultades afines al puesto -en tiempo y forma-
que le correspondan, de conformidad con la ley, las politicas, los
reglamentos, codigos, programas, disposiciones, manuales y demas
normativa aplicable.

(*) Segun los lineamientos de Atraccion y Promocion de la Direccion de Capital Humano.
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