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Plan anual 2024



Verificar la razonabilidad, exactitud y confiabilidad en las partidas y cuentas contables relacionadas a las devoluciones de primas, 

mediante el análisis de los controles establecidos por la Dirección Operaciones y el Departamento Riesgos del Trabajo, en apego al marco 

regulatorio aplicable.

Alcance: Comprende la verificación del proceso de devolución de 

primas, los archivos de control, la revisión de expedientes de los casos 

tramitados por la Dirección Operaciones y Departamento Riesgos del 

Trabajo e insumos generados por diferentes dependencias, con corte a 

abril del 2024 y se extenderá en aquellos casos que se considere 

pertinente.

Objetivo General
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Comunicación de resultados: En cumplimiento de lo establecido en la norma 205.08 de las 

“Normas Generales de Auditoría para el Sector Público”, los resultados de este estudio fueron 

presentados en reunión presencial celebrada el 20-11-2024 a las funcionarias de Gerencia 

Lilliana Orozco Chinchilla, Asesora Ejecutiva y Consuelo González Ocampo, Asesora, Jorge 

Corrales Barrantes, Subjefe y Josué Ramírez Marín, Profesional Administrativo I, ambos de la 

Dirección de Operaciones los cuales emitieron sus observaciones, y estas fueron analizadas y 

consideradas según el acta adjunta en el Apéndice 2. 

Se evaluaron los procesos de mayor importancia, relacionados con las partidas específicas (subcuentas “243-00-000 Sobrepagos pendientes de aplicar”, “111-01-002 

Primas por cobrar –Intermediario” y “111-01-001 Primas por cobrar –Tomador”) utilizadas para gestionar las devoluciones de primas, mediante la revisión de los procesos 

internos, así como, de los insumos generados por las diferentes dependencias, con el fin de medir la razonabilidad de esta gestión, en cumplimiento de la normativa interna 

que le aplica. 

Como resultado de la revisión, se determinaron debilidades de control en la gestión de devoluciones de primas efectuadas en el sistema Point General, sobre las cuales se 

emiten las recomendaciones correspondientes, relacionadas con los siguientes temas: 

• Proceso de depuración de saldos y autorización para trasladar saldos por ganancias (Unidad de Depuraciones y Sucursales).

• Sobre la gestión y manipulación de la información para realizar la depuración correspondiente.

• Sobre los trámites asignados a las Sucursales y el control correspondiente al proceso de pólizas liquidables de seguros generales.

Además, se determinaron algunos incumplimientos de la normativa interna que le aplica, razón por la cual, deben atenderse las situaciones identificadas para obtener una 

seguridad razonable de los saldos que mantiene la subcuenta “243-00-000 Sobrepagos pendientes de aplicar”. 

Por otro lado, en relación con la gestión de las devoluciones de primas que se ejecutan mediante las subcuentas “111-01-002 Primas por cobrar –Intermediario” y “111-01-

001 Primas por cobrar –Tomador” de Riesgos del Trabajo, se logró verificar que se cuenta con controles adecuados y suficientes para brindar una seguridad razonable de 

los saldos que presentan estas subcuentas.

Objetivo

Resumen Ejecutivo



Mediante el oficio DOP-06012-2022 del 22-12-2022 la Dirección de Operaciones solicitó a la 

Subgerencia Comercial la aprobación de un plan de trabajo para depurar sobrepagos pendientes por 

ganancias, por montos menores a ₡41 000,00 o su equivalente en dólares siendo este el monto 

definido por la Dirección de Actuarial para determinar el costo administrativo de realizar la gestión de 

depuración, al respecto, la Subgerencia en su oficio G-05169-2022 del 23-12-2022 otorga el visto bueno 

para ejecutar dicho plan de trabajo.

Como criterio adjunto a ese visto bueno, el Departamento Gestión Contable en su oficio GEC-00512-

2022 del 07-12-2022 indicó que para depurar estos saldos mediante la subcuenta “408-05-001 

Ganancias y Créditos Especiales” se debe de contar con el visto bueno de la jerarquía respectiva 

conforme al monto a depurar.

Considerando lo anterior, se determinó que la Dirección de Operaciones está utilizando los oficios DOP-

06012-2022 y G-05169-2022 como autorización para trasladar todos los registros por ganancias, 

indistintamente de su monto y sin considerar los cúmulos de las sumas a depurar, además, se instruyó 

a las Sucursales mediante el oficio DOP-01526-2023 del 14-04-2023 a realizar el mismo procedimiento. 

Lo anterior, debido a una interpretación y aplicación errónea de los oficios mencionados, apartándose 

de lo que se indica en las Disposiciones Financieras (Capítulo XXX. Uso de las Subcuentas de 

Ganancias y Créditos Especiales, articulo 247), ocasionando que se realicen registros contables sin 

contar con el nivel de autorización y responsabilidad que corresponde para el uso de estas subcuentas.

Hallazgos

Para la Dirección de Operaciones

 

A.1 Cumplir con las Disposiciones Financieras, en lo 

correspondiente a la depuración de los sobrepagos pendientes por 

sumas menores a ₡41 000,00 o su equivalente en dólares y que 

se trasladen a la subcuenta “408-05-001 Ganancias y Créditos 

Especiales”, considerando tanto el monto individual como en 

cúmulos de las transacciones y los niveles de autorización 

establecidos. Prioridad Alta.

A. Proceso de depuración de saldos y visto bueno para trasladar los saldos por ganancias 

(Unidad de Depuraciones y Sucursales).
Recomendaciones

Riesgos asociados
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• Incumplimiento de las regulaciones establecidas en las Disposiciones Financieras del INS.  

• Proceso implementado de forma incorrecta o inadecuada. 



Producto de la revisión y el análisis de una muestra de sobrepagos y de la documentación relacionada al proceso 

de su depuración, se detectaron las siguientes debilidades de control en el manejo de la información:

- Desfase entre el detalle de la póliza y el monto del sobrepago del reporte FM41 “Reporte de primas 

pendientes y sobrepagos” contra lo reportado a la subcuenta de ganancias, además, sobrepagos que fueron 

enviados a la subcuenta de ganancias, los cuales no se ubicaron en la información extraída del reporte 

“FM41”. Al respecto la Unidad de Depuraciones indicó que dicho reporte contiene muchos registros, por lo que 

la extracción de la información para su manipulación y posterior asignación se dificulta.

- Se determinaron sumas enviadas a la subcuenta de ganancias por montos superiores a ₡41 000 donde no se 

logró determinar la gestión realizada para su depuración, por cuanto se enviaban a ganancias considerando 

los oficios DOP-06012-2022 y G-05169-2022 debido a la interpretación y aplicación errónea de estos. 

Los puntos anteriores, evidencian la ausencia de mecanismos de control que permitan verificar la información 

consignada en los sistemas transaccionales producto de la depuración de sobrepagos, lo que impide conocer 

con certeza el estado actual de los casos que se tramitaron y/o las razones de su depuración y traslado a la 

subcuenta de ganancias. 

Sobre estos temas, se debe considerar lo establecido en las Normas de Control Interno para el Sector Público 

(N-2-2009-CO-DFOE), en su inciso 5.6. Calidad de la información, para el cumplimiento de los atributos mínimos 

de la calidad de la información, que corresponden a la confiabilidad, oportunidad y utilidad de esta, así como lo 

indicado en las Disposiciones Financieras del INS en su artículo 243 “Del registro de ganancias” que establece: 

“Se registrarán las sumas acreedoras que, por la cuantía y previo análisis de sus características, se determine la 

imposibilidad de devolverlas (…). (Se suple el subrayado)

Hallazgos

Para la Dirección de Operaciones.

B.1 Definir e implementar mecanismos de control para validar que la 

información de los sobrepagos que se trasladan a la subcuenta de 

ganancias sea congruente con el reporte “FM41 Reporte de primas 

pendientes y sobrepagos”, con la salvedad de que la información del 

monto puede variar tomando en consideración que como parte del 

proceso de depuración se pueden  dar aplicaciones parciales u errores 

del sistema transaccional. Prioridad Alta.

B.2 Para los sobrepagos por depurar cuyos montos sean superiores a 

₡41 000,00 o su equivalente en dólares, establecer mecanismos de 

control que permitan identificar y evidenciar la gestión realizada para su 

depuración, de manera que justifique su envió a ganancias, de 

conformidad con lo indicado en las Disposiciones Financieras en su 

artículo 243. Prioridad Alta.

B.3 Para los sobrepagos que fueron depurados por ganancias con 

montos superiores a $1 000,00 o su equivalente en colones, de 

acuerdo con el detalle del apéndice 1, identificar la gestión de 

depuración efectuada y determinar si las acciones correspondientes a 

su depuración justifican su permanencia en la subcuenta de ganancias 

o requieren efectuar alguna gestión adicional. 

Con base en lo anterior, valorar hacer extensiva esta revisión a todos 

los casos que se hayan depurado y superen los $1 000,00 o su 

equivalente en colones. Prioridad Alta.

B. Debilidades en el manejo y manipulación de la información Recomendaciones

Página 4

Riesgos asociados

• Información registrada en expedientes y sistemas de manera omisa e incompleta. 

• Incumplimiento de las regulaciones establecidas en las Disposiciones Financieras del INS. 

• Proceso implementado de forma incorrecta o inadecuada. 



De la revisión de una muestra de los trámites de depuración de sobrepagos asignados a las Sucursales por parte 

de la Dirección de Operaciones, tomando como base el control que lleva esta última, se identificaron las 

siguientes situaciones: 

• Dentro del control utilizado se asignan trámites de pólizas a las Sucursales que no son las administradoras de 

la póliza, además, según lo instruido en el oficio DOP-01526-2024 del 14-04-2023, las Sucursales que 

detecten que se les asigno un trámite de depuración del cual no son los administradores de la póliza, deben 

realizar el traslado de este a la Sucursal correspondiente, no obstante, no se logró evidenciar que esto se 

estuviera realizando. Estas situaciones obedecen a que la Dirección de Operaciones asigna los casos 

segmentando la información por cúmulos de pólizas sin tomar en consideración la Sucursal administradora

• El detalle de la gestión realizada para la depuración del ajuste que se indica en el control de la Dirección de 

Operaciones no es congruente con la gestión realizada por la Sucursal. Esta situación se origina por cuanto en 

los casos analizados la Sucursal que reporta la gestión a la Dirección de Operaciones no es la Sucursal que 

gestionó la depuración de la póliza la cual efectivamente efectuó la gestión del sobrepago, lo cual genera que 

no haya concordancia entre lo reportado y lo realmente efectuado.

Lo expuesto anteriormente, genera que el proceso no sea administrado adecuadamente por la Dirección de 

Operaciones, ocasionando que la información no cumpla con los atributos mínimos de la calidad, que 

corresponden a la confiabilidad, oportunidad y utilidad de esta, según las Normas de Control Interno para el 

Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE), en su inciso 5.6. Calidad de la información, lo cual incide en que no se 

tenga un control adecuado sobre la gestión de depuración de sobrepagos.

Hallazgos

Para la Dirección de Operaciones

C.1 Implementar medidas de control sobre los trámites asignados para 

la depuración de sobrepagos pendientes a las distintas Sucursales que 

permitan conocer de forma concreta e integral las gestiones realizadas 

por estas para depurar los sobrepagos. Prioridad Media.

C. Debilidades en el control que administra la Dirección de Operaciones, sobre los 

trámites de depuración de sobrepagos asignados a las Sucursales.

Recomendaciones

• Información registrada en expedientes de manera inexacta e incompleta. 

• Proceso implementado de forma inadecuada. 

Riesgos asociados
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De la revisión de una muestra de casos gestionados por la Unidad de Liquidaciones, se determinó que 20 de 

ellos fueron trasladados a la subcuenta de ganancias dentro de los ajustes enviados por la Unidad de 

Depuraciones, bajo el respaldo de los oficios DOP-06012-2022 y  G-05169-2022, al respecto, la Unidad de 

Liquidaciones indicó, que no tienen definido un proceso o tratamiento propio para gestionar traslados a 

ganancias en los casos en que el cliente no dé respuesta a la gestión de devolución.

Por otro lado, la Unidad de Liquidaciones cuenta con un control de pólizas liquidables que se alimenta de la 

información suministrada por las Sucursales, sin embargo, dicho control no permite identificar la totalidad de las 

pólizas que sean liquidables, de forma tal que se pueda validar la información que reciben. Esta situación se 

origina porque las Sucursales omiten indicar en el sistema Point General la condición de póliza liquidable al no 

ser un campo obligatorio, además, en algunos casos omiten informar algunas pólizas liquidables a la Unidad de 

Liquidaciones

Adicionalmente, este control no cuenta con información estandarizada sobre el formato e información del detalle 

de las pólizas a liquidar. Lo anterior se debe a que no se han establecido parámetros mínimos de información 

para la confección del control de seguimiento de las pólizas liquidables.

Las situaciones descritas ocasionan que no se tenga certeza de que se esté gestionando el trámite del 

sobrepago de la póliza de forma oportuna, incidiendo en la calidad del proceso y en las gestiones realizadas ante 

el cliente. Lo anterior, contraviene lo establecido en las Disposiciones Financieras, en el Capítulo XXX. Uso de 

las Subcuentas de Ganancias y Créditos Especiales y en las Normas de Control Interno para el Sector Público 

(N-2-2009-CO-DFOE), en su inciso 5.6. Calidad de la información, en el sentido del cumplimiento de los atributos 

mínimos de la calidad de la información, que corresponden a la confiabilidad, oportunidad y utilidad de esta.

Hallazgos

Para la Dirección de Operaciones:

D.1 Establecer e implementar un mecanismo de control para 

monitorear que el tratamiento sobre los traslados a la subcuenta de 

ganancias para los casos que se deriven del proceso de liquidación de 

pólizas se realice conforme a las Disposiciones Financieras. Prioridad 

Media. 

D.2 Definir e implementar mecanismos de control dentro del sistema 

transaccional Point General, para que las pólizas que se emitan y que 

sean liquidables puedan ser identificadas de conformidad con las 

características de cada póliza.

Una vez efectuado lo anterior,  generar un reporte del sistema, que sirva 

como auxiliar de control para la Unidad de Liquidaciones, con el objetivo 

de que no haya pólizas liquidables sin gestionar según el proceso 

definido para  este tipo de pólizas. Prioridad Media.

D. Debilidades en el control del proceso de sobrepagos resultantes de la 

liquidación de pólizas liquidables de seguros generales.

Recomendaciones

• Información registrada en expedientes y en el sistema transaccional de manera omisa e incompleta. 

• Incumplimiento de las regulaciones establecidas en las Disposiciones Financieras del INS.

• Deficiencias en el proceso de generación y manejo de la información. 

Riesgos asociados
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Como resultado de la revisión se logró determinar que los controles establecidos por la Dirección Operaciones para el seguimiento y depuración de 

la subcuenta de “243-00-000 Sobrepagos pendientes de aplicar” utilizada para gestionar las devoluciones de primas, presentan debilidades que 

ameritan atenderse para poder brindar una seguridad razonable de los saldos que presenta dicha cuenta, para lo cual se generan las respectivas 

recomendaciones. 

Por otra parte, para el caso de las devoluciones de primas tramitadas por el Departamento de Riesgos del Trabajo mediante las subcuentas “111-

01-002 Primas por cobrar –Intermediario” y “111-01-001 Primas por cobrar –Tomador”, según la revisión del proceso, no se identificaron situaciones 

que ameriten reportarse, por lo que se logró verificar que cuentan con controles efectivos para brindar una seguridad razonable de los saldos que 

presentan estas subcuentas.
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Las actividades ejecutadas fueron realizadas de acuerdo con las NGASP y demás normativa aplicable al ejercicio de la auditoría interna.

Conclusiones



Tipo de documento Descripción Adjunto

Apéndice 1 Casos mayores a $1 000, o su equivalente en colones.

Apéndice 2 Acta de presentación de resultados. 

Dannier Corrales Castro

Jefatura del estudio

Equipo de trabajo

Wendy Chacón Villalobos, Supervisor

Nury Mata Apuy, Auditor I

Apéndices
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El presente informe se encuentra firmado 

digitalmente mediante agente GAUDI


Colones

		CECO		Póliza		Fecha		Doc Sifa		ODP		Soc		DOC		Ej SIFA		Listado		Monto		Oficio		Fecha del oficio

		2504		0118INC017360110		21/12/2023		2411008057		3825333		1010		2400170956		2024		380-2023		1,520,623.00		CSC-01212-2024		4/11/24

		2502		0101INC074973100		16/06/2023		2311023967		3675215		1010		2300427603		2023		143-2024		5,053,813.00		CSC-01328-2024		4/22/24

		1401		0118PCR147830900		12/02/2024		2411015020		3856353		1020		2400137082		2024		185-2024		1,120,116.00		CSC-01828-2024		5/24/24

		2526		0116VTR000064800		11/9/23		2311041526		3776552		1010		2300890181		2023		258-2023		530,046.00		CSC-00022-2024		1/3/24

		2526		0116VTR000067200		11/9/23		2311045262		3776563		1010		2300945366		2023		258-2023		645,694.00		CSC-00022-2024		1/3/24

		2537		0117AUT018854706		11/15/23		2311045183		3782624		1010		2300943345		2023		273-2023		775,965.00		CSC-00022-2024		1/3/24

		1443		0116GMC000195901		11/8/23		2311083462		3774504		1020		2300885153		2023		253-2023		689,134.00		CSC-00022-2024		1/3/24

		1401		0106PCR007146002		10/9/23		2311078017		3752310		1020		2300843815		2023		218-2023		826,287.00		CSC-00022-2024		1/3/24

		2537		0109AUT040417700		10/4/23		2311037048		3748976		1010		2300814495		2023		214-2023		535,135.00		CSC-00022-2024		1/3/24

		2537		0109AUT040417400		10/4/23		2311037051		3748975		1010		2300814567		2023		214-2023		535,135.00		CSC-00022-2024		1/3/24

		2537		0109AUT040417300		10/4/23		2311037050		3748974		1010		2300814566		2023		214-2023		535,135.00		CSC-00022-2024		1/3/24

		2537		0109AUT040417000		10/4/23		2311037049		3748973		1010		2300814565		2023		214-2023		535,135.00		CSC-00022-2024		1/3/24

		2537		0109AUT040416700		10/4/23		2311037784		3748972		1010		2300832243		2023		214-2023		580,990.00		CSC-00022-2024		1/3/24

		2502		0109PCR007343200		11/3/23		2311045235		3773235		1010		2300944865		2023		249-2023		654,372.00		CSC-00090-2024		1/9/24

		2537		0114AUT010306808		29/11/2023		2411001257		3796759		1010		2400025103		2024		304-2023		537,496.00		CSC-00668-2024		1/23/24

		2504		0118INC022326105		21/12/2023		2411008302		3827446		1010		2400171227		2024		380-2023		936,541.00		CSC-01212-2024		4/11/24

		2504		0118INC059088402		20/12/2023		2411000832		3825461		1010		2400021363		2024		376-2023		526,876.00		CSC-01212-2024		4/11/24

		1401		0118PCR147831000		30/01/2024		2411023446		3852924		1020		2400187846		2024		065-2024		517,342.00		CSC-01467-2024		4/29/24

		1401		0118PCR147829800		30/01/2024		2411023437		3852166		1020		2400187831		2024		065-2024		548,149.00		CSC-01467-2024		4/29/24

		1401		0118PCR147830400		30/01/2024		2411031366		3852921		1020		2400302550		2024		065-2024		559,165.00		CSC-01467-2024		4/29/24

		2515		0109FID000179803		14/02/2024		2411022558		3864123		1010		2400265675		2024		070-2024		789,917.00		CSC-01467-2024		4/29/24

		2504		0109INC000132621		14/02/2024		2411022559		3864146		1010		2400265696		2024		070-2024		820,142.00		CSC-01467-2024		4/29/24

		2537		0116AUT013943517		04/03/2024		2411034878		3880002		1010		2400394998		2024		090-2024		565,138.00		CSC-01654-2024		5/13/24

		2506		0109ROB000082001		15/02/2024		2411022570		3866776		1010		2400266026		2024		073-2024		579,259.00		CSC-01654-2024		5/13/24

		2526		0109VTR000038303		15/02/2024		2411022569		3866790		1010		2400266020		2024		073-2024		691,483.00		CSC-01654-2024		5/13/24

		2502		0109INC005377004		15/02/2024		2411022571		3866647		1010		2400266032		2024		073-2024		796,341.00		CSC-01654-2024		5/13/24





Dólares

		CECO		Póliza		Fecha		Doc Sifa		ODP		Soc		DOC		Ej SIFA		Listado		Monto		Oficio		Fecha del oficio

		2604		0218AUT002683105		22/05/2024		2411040121		3929927		1010		2400473190		2024		185-2024		1,001.54		CSC-0188-2024		5/24/24
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ACTA DE COMUNICACIÓN DE RESULTADOS  
DEL ESTUDIO DE AUDITORÍA 


 
ESTUDIO: 2024-FC001 - Revisiones específicas de partidas y cuentas contables. Devoluciones de primas. 
 
FECHA y LUGAR DE REUNIÓN: 20-11-2024 Sala de reuniones Auditoria piso 11 
 
HORA INICIO: 3:30 p.m.     HORA FINALIZACIÓN: 5:00 p.m.  
 
OFICIO DE CONVOCATORIA: AU-00866-2024 de 13-11-2024. 
 
FUNCIONARIOS PRESENTES EN LA REUNION: 
 
Con el propósito de dejar constancia de los acuerdos sobre las recomendaciones tratadas en la presente reunión, 
se consigna la firma de los funcionarios participantes. 
 
1.  FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 
 
Liliana María Orozco Chinchilla,  Asesora Ejecutiva 
 
Consuelo Marlen González Ocampo,  Asesora Gerencia 
 
Jorge Corrales Barrantes, Subjefe Dirección de Operaciones 
 
Josué Ramírez Marín, Profesional en Seguros I 
 
 
2. FUNCIONARIOS DE LA AUDITORIA 
 
 
Dannier Corrales Castro,  Jefe Auditoria Financiera 
 
Wendy Chacón Villalobos,  Auditor II 
 
Nury Lucía Mata Apuy, Auditor I 
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DETALLE DE RECOMENDACIONES DEL INFORME 
 


RECOMENDACIÓN 


 
COMENTARIO DE LA 


ADMINISTRACIÓN OPINIÓN DE LA AUDITORÍA 


 
RECOMENDACIÓN FINAL 


 


 
ACEPTACIÓN DE LA 
ADMINISTRACIÓN  


SI NO 


A.1 Implementar medidas de control para 
que los sobrepagos pendientes por 
sumas menores a ₡41 000,00 o su 
equivalente en dólares que se trasladen 
a la subcuenta “408-05-001 Ganancias y 
Créditos Especiales”, se realicen de 
conformidad con lo establecido en las 
Disposiciones Financieras, 
considerando el monto tanto individual 
como en cúmulos de las transacciones y 
los niveles de autorización. Prioridad 
Alta. 


Consultan que queda 
pendiente y se indica que la 
redacción de la 
recomendación puede 
confundir.  
 
Aclaran que no es 
implementar medidas, sino, 
aplicar la normativa como 
está establecida.  
 
 


Se aclara que es para el proceso 
de depuración en general al ser 
un proceso permanente.  
 
Se procede a ajustar la 
recomendación.  


Cumplir con las Disposiciones Financieras, 
en lo correspondiente a la depuración de 
los sobrepagos pendientes por sumas 
menores a ₡41 000,00 o su equivalente en 
dólares y que se trasladen a la subcuenta 
“408-05-001 Ganancias y Créditos 
Especiales”, considerando tanto el monto 
individual como en cúmulos de las 
transacciones y los niveles de autorización 
establecidos. Prioridad Alta. 


Se acepta. 


B.1 Confeccionar un respaldo unificado de 
información que contenga todas las 
acciones de depuración realizadas de 
cada uno de los depuradores. Prioridad 
Media. 


Se indica que ya trabajaron 
en las medidas para 
atender la observación. 


De acuerdo con la información 
proporcionada por la Dirección 
de Operaciones y el análisis 
realizado se considera que la 
observación se atiende de 
conformidad, por lo que se va a 
eliminar la recomendación para 
el informe final.  


Se elimina.  


B.2 Establecer parámetros mínimos de 
información que se deba incluir dentro 
de los comentarios de la póliza, que 
guíen a un tercero sobre el proceso de 
depuración efectuado del sobrepago. 
Prioridad Media. 


Se indica que ya trabajaron 
en las medidas para 
atender la observación. 


De acuerdo con la información 
proporcionada por la Dirección 
de Operaciones y el análisis 
realizado se considera que la 
observación se atiende de 
conformidad, por lo que se va a 
eliminar la recomendación para 
el informe final.  


Se elimina.  
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B.3 Definir e implementar mecanismos de 
control para validar que la información 
de los sobrepagos que se trasladan a 
la subcuenta de ganancias sea 
congruente con el reporte “FM41 
Reporte de primas pendientes y 
sobrepagos”. Prioridad Alta. 


Se solicita ajustar la 
recomendación, donde se 
incorpore que puede haber 
casos en que como parte 
del proceso a nivel del 
monto puede diferir, entre lo 
contenido en el FM41 y lo 
depurado por ganancias.  


Se ajusta la recomendación. Definir e implementar mecanismos de 
control para validar que la información de 
los sobrepagos que se trasladan a la 
subcuenta de ganancias sea congruente 
con el reporte “FM41 Reporte de primas 
pendientes y sobrepagos”, con la 
salvedad de que la información del monto 
puede variar tomando en consideración 
que como parte del proceso de depuración 
se pueden  dar aplicaciones parciales u 
errores del sistema transaccional. 
Prioridad Alta. 


Se acepta. 


B.4 Para los sobrepagos por depurar cuyos 
montos sean superiores a ₡41 000,00 o 
su equivalente en dólares, establecer 
mecanismos de control que permitan 
identificar y evidenciar la gestión 
realizada para su depuración, de manera 
que justifique su envió a ganancias, de 
conformidad con lo indicado en las 
Disposiciones Financieras en su artículo 
243. Prioridad Alta. 


   Se acepta. 


B.5 Para los sobrepagos que fueron 
depurados por ganancias con montos 
superiores a ₡41 000,00 o su 
equivalente en dólares, identificar la 
gestión de depuración efectuada y 
determinar si las acciones 
correspondientes a su depuración 
justifican su permanencia en la 
subcuenta de ganancias o requieren 
efectuar alguna gestión adicional. 
Prioridad Alta. 


Se solicita analizar poner un 
límite para revisar o indicar 
casos puntuales.  


De acuerdo con lo expuesto, se 
identifican casos puntuales de 
acuerdo con la muestra de 
oficios revisada.  
 
Adicionalmente, se solicita 
información sobre reversiones a 
la subcuenta de ganancias, con 
el fin de validar la frecuencia en 
que se presentan estos casos.  


Para los sobrepagos que fueron 
depurados por ganancias con montos 
superiores a ₡41 000,00 o su equivalente 
en dólares, de acuerdo con el detalle del 
apéndice 1, identificar la gestión de 
depuración efectuada y determinar si las 
acciones correspondientes a su 
depuración justifican su permanencia en 
la subcuenta de ganancias o requieren 
efectuar alguna gestión adicional.  
 
Con base en lo anterior, valorar hacer 
extensiva esta revisión a todos los casos 
que se han depurado y superen los 
$1 000,00 o su equivalente en colones. 
Prioridad Alta. 


Se acepta.  
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C.1 Revisar y agrupar la información por 
Sucursal administradora de las pólizas y 
con base en esto asignar la depuración 
de sobrepagos pendientes a la Sucursal 
que corresponda. Prioridad Media.  


La Sucursal administradora 
se convierte en una forma 
de distribuir.  
 
Si lo enfocamos a la 
Sucursal Administradora se 
podría generar la 
centralización en esta y no 
precisamente es lo más 
adecuado.  


Se atiende lo solicitado y se 
procede a unificar la 
recomendación C.1. y la C.2. 


Implementar medidas de control sobre los 
trámites asignados para la depuración de 
sobrepagos pendientes a las distintas 
Sucursales que permitan conocer de 
forma concreta e integral las gestiones 
realizadas por estas para depurar los 
sobrepagos. Prioridad Media. 
 


Se acepta. 


C.2 Instruir a las Sucursales para que 
reporten a la Dirección de 
Operaciones, las gestiones realizadas 
para depurar sobrepagos, únicamente 
de los casos en que sean 
administradores de la póliza. Prioridad 
Media. 


Se solicita unir con la 
recomendación C.1 


 


D.1 Establecer e implementar un 
mecanismo de control para monitorear 
que el tratamiento sobre los traslados a 
la subcuenta de ganancias para los 
casos que se deriven del proceso de 
liquidación de pólizas se realice 
conforme a las Disposiciones 
Financieras. Prioridad Media.  


   Se acepta.  


D.2 Gestionar un requerimiento en el 
sistema Point General, para que el 
campo donde se indica si la póliza es 
liquidable, sea obligatorio. Prioridad 
Media.  


Se solicita unificar las 
recomendaciones D.2, D.3 
y D.4, de forma que se 
cubra lo observado de 
forma integral.  


Se atiende lo solicitado y se 
procede a unificar las 
recomendaciones D.2, D.3 y D.4. 


Definir e implementar mecanismos de 
control dentro del sistema transaccional 
Point General, para que las pólizas que se 
emitan y que sean liquidables puedan ser 
identificadas de conformidad con las 
características de cada póliza. 
 
Una vez efectuado lo anterior,  generar un 
reporte del sistema, que sirva como auxiliar 
de control para la Unidad de Liquidaciones, 
con el objetivo de que no haya pólizas 
liquidables sin gestionar según el proceso 
definido para  este tipo de pólizas. 
Prioridad Media. 


Se acepta.  


D.3 D.3 Valorar la utilización del reporte 
FM162 correspondiente a las pólizas 
liquidables extraídas del sistema Point 
General, de manera que sirva como 
fuente de validación para el control de 
liquidaciones que lleva la Unidad de 
Liquidaciones. Prioridad Media. 


D.4 Definir un estándar de la información y 
parámetros que contiene el control de 
pólizas liquidables reportadas por las 
Sucursales y el control de pólizas cuyo 
proceso de liquidación fue finalizado. 
Prioridad Media. 
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OBSERVACIONES FINALES 
 
Las observaciones anteriores, se consideran y modifican dentro del informe final.  
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