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Objetivo de larevision: Corporativa.

Con copiaa: Gerencia General

Evaluar las actividades relacionadas con el desarrollo y fortalecimiento de la cultura de Riesgos institucional y la conformacion,
idoneidad, funciones y responsabilidades del Comité de Riesgos Corporativo.

Las pruebas consistieron en: Verificar la promocion y transmision de una cultura de gestion de riesgos en la Institucién y la Alcance
conformacion y gestion del Comité de Riesgos Corporativo a través de, la revision de documentacién y consultas.
Andlisis de las operaciones y
actividades realizadas para

Conclusiones: Objetivo el fortalecimiento de la
estrategico INS cultura de gestion de riesgo
Se observan esfuerzos importantes por parte de la Direccibn de Riesgos Corporativa, en relacion con comprendidas entre el 01-
fom.entar una cultura de gestion de rie;sgo a nivel Institucional; no obstantg, no se v_isualiza gque est,as OE.. 10. ) Aplicar las 07-2023 y el 31-07-2024;
acciones respondan a un plan de trabajo integrado y sus respectivas mediciones e indicadores. Ademas, mejores practicas y ”

. : ., ) N . . 3 extendiendose en aquellos

se considera necesaria la aprobacion de dicho plan por parte de la Junta Directiva y el Comité de Riesgos estandares globales |
Corporativo, por lo que se presenta en la siguiente seccién la recomendacién como oportunidad de mejora. para fortalecer el caso§ ?n _OS que  se€
Aspectos positivos ‘Las actividades ejecutadas
fueron realizadas de acuerdo
* La conformacién, supervisiones y responsabilidades asignadas al Comité de Riesgos Corporativo cumplen con lo estipulado en la con las NGASP y demas
normativa; asimismo, dicho Comité cuenta con un plan de trabajo para el afio 2024, que fue aprobado por la Junta Directiva. normativa aplicable al

ejercicio de la auditoria
interna”.



. Sobre el tema de cultura de gestion de riesgo.

Descripcion Recomendaciones

La Direccion de Riesgos Corporativa realiza una serie de esfuerzos importantes en materia de culturizacién de gestion
de riesgo, a nivel institucional, como lo son: el programa de capacitacion en riesgos (primera etapa), capacitacion a la
Junta Directiva del INS, Organos Colegiados y Benemérito Cuerpo de Bomberos, boletines, programa en sucursales,
biblioteca con informacién de consulta sobre temas de importancia en gestion de riesgos, entre otros. Sin embargo,
estas actividades se han implementado por iniciativa de las distintas unidades de esa Direccion, por lo que se visualiza
la necesidad de crear un plan de trabajo integral, donde se conozcan y midan los resultados de dichas actividades.

Esto dltimo, limita que se logre completamente el objetivo establecido en el Manual de Organizacion y Funciones de la
Direccion de Riesgos Corporativa, que indica lo siguiente: [...] ¢ Fortalecer y consolidar en la cultura organizacional del
Grupo INS la importancia de la gestion de riesgos y la continuidad del negocio [...].

Estas acciones y programas deben ser elevados a conocimiento y aprobacion del Comité de Riesgos Corporativo y de
la Junta Directiva.

Al respecto, es importante considerar lo establecido en el Acuerdo CONASSIF 04-16 Reglamento sobre Gobierno
Corporativo, en la Seccion Il Cultura y Valores Corporativos en su articulo 10 Desarrollo de una cultura corporativa
sélida, que indica: [...] EI Organo de Direccion debe asegurar la adopcion de una cultura corporativa sélida, para ello
debe: 10.2 Promover una cultura de gestion de riesgo soélida, transmitiendo a la organizacién las expectativas del
Organo de Direccién y la importancia de que la entidad opere conforme al Apetito de Riesgo declarado [...].

Ademas, en el Capitulo Il Comités Técnicos en su articulo 26 Comité de Riesgos, se indica que debe: [...] supervisar
la ejecucioén de la Declaracion de Apetito de Riesgo por parte de la Alta Gerencia, la presentacion de informes sobre el
estado de la Cultura del Riesgo de la entidad [...].

Lo anterior, en virtud de que la Direccién de Riesgos Corporativa requiere alinear sus acciones en materia de cultura
de riesgo en un plan de trabajo integral, que fortalezca y consolide ésta en el Grupo INS y que permita la medicion de
los resultados de dichas actividades, y que cuente con la aprobacion por parte del Comité de Riesgos Corporativo y
de la Junta Directiva.

Para la Direccion de Riesgos Corporativa:

A.1l. Crear un plan de trabajo integral para la
promocion de la cultura de gestion de
riesgo para el Grupo INS, que contenga
los indicadores o mediciones que se
consideren pertinentes, para evidenciar los

resultados de lo planificado y ejecutado.

Una vez creado lo anterior, hacer de
conocimiento el plan de trabajo al Comité
de Riesgos Corporativo y la Junta
Directiva, con el fin de que estos 6rganos
puedan aprobar las acciones en promocion
de una cultura solida en materia de gestion
de riesgo, que se transmitan sus
expectativas y la importancia de que la
entidad opere conforme al Apetito de
Riesgo declarado.

Prioridad: Baja
Riesgos asociados

Riesgo de planificacion operativa
inadecuada, al no contar con un plan de
trabajo integral sobre culturizaciéon en
materia de gestibn de riesgo, para su
fortalecimiento, con sus respectivas
mediciones e indicadores.
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DRIC-01367-2024
San José, 22 de Noviembre de 2024

Sefores(as):
Rodrigo Mufioz Solera

Referencia : RE: Presentacion de resultados del Sprint 1 del estudio Auditoria de caracter especial sobre la gestion de riesgos institucional en
cumplimiento de la normativa vigente.

Estimados(as) sefiores(as):

En atencion al oficio de referencia y tras analizar el borrador del informe presentado, comunicamos nuestra aceptacion de la
recomendacion planteada como parte del Sprint 1 del estudio en cuestién. Consideramos que la oportunidad de mejora sefialada
contribuira al fortalecimiento de la gestion de riesgos institucional y al cumplimiento de la normativa vigente.

Aprovechamos para agradecer la apertura y empatia mostradas por los equipos participantes durante las sesiones de trabajo.
Quedamos atentos a cualquier comunicacion o coordinacion adicional que sea necesaria.

Atentamente,

Atentamente,

Direccion de Riesgos Corporativa
Subjefe de Direccion

Esteban Chavarria Olmedo

cc: Sandra Meléndez Sequeira, Jairo Jonathan Dévila Castafieda, Wendy Chaves Sandi, Dalia Palacios Morgan, Nelson Bermidez Ziiiga,
Lilliana Maria Orozco Chinchilla, Esteban Chavarria Olmedo, Guiselle Ziiiiga Alvarado, Karla Patricia Chaves Gomez, Randall Martin Castro
Fallas, Gustavo Retana Calvo, Claudia Barrientos Ramirez

Creado en respuesta al oficio: AU-00874-2024

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Y DESCARGO DE RESPONSABILIDADES: La informacion de este documento y sus anexos es confidencial, puede contener informacion privilegiada y
es exclusiva solo para el uso del destinatario mencionado. El acceso a esta informacion por otras personas distintas a las designadas no esta autorizado, por lo tanto, no podra ser objeto de
reproduccion total o parcial, tratamiento informdtico ni transmision por medio fisico o virtual de ninguna forma, sin permiso previo del GRUPO INS. Nuestra organizacion no se hace
responsable del uso que puedan hacer terceros con esta informacion. Cualquier persona que reciba este mensaje por error debe notificarlo inmediatamente al remitente via telefonica o
correo electronico y borrarlo permanentemente de sus dispositivos informdticos u otros dispositivos similares. La violacion al mandato de este aviso puede dar lugar a responsabilidades
legales.

Estado: Enviado
Enviado: 22/11/2024 08:15:57 AM
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