INFORME ANUAL DE LABORES
AUDITORIA INTERNA
INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
PERIODO 2024




Tabla de contenido

RESUMEN EJECUTIVO ..ottt bbbt 3
I INTRODUGCCION...........coooooiiiirreieees ettt 4
IIl.  PRINCIPALES LOGROS DEL PERIODO .............cooouiiiieeieeieeeeeseeeseeees e 5
Il ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA INTERNA ..........o.cooovomrinreeeeeeeeeeeeeeeeneeennae, 9
a. Organizacion de la Auditoria durante el af0 2024 .................coooeeiiinnciciccneee 9
Presupuesto asignado a la Auditoria 2024 .................ccccoooiniiinnnneeee s 10

C. Indicadores de gestion...............ccooiiiiiiii e 11
V. CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE TRABAUJO..........ccocoiirrreeteeee e 13
V. ESTADO SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES..............cccoooiirrnienienisniseee e 19
\'/R HECHOS RELEVANTES .........cooooi ettt 21
VIIL. CONCLUSIONES ........c.coeitiiiiiiie ettt ettt 22
VIIL. ANEXOS......coceet ettt ettt s et b ettt e b e bbbt et ene e e sesenena 23

Pagina 2 de 23



RESUMEN EJECUTIVO

Este informe tiene como objetivo informar al Comité de Auditoria Corporativo y a la Junta
Directiva sobre la gestion realizada, el grado de cumplimiento del plan anual de labores,
la cobertura al universo auditable, el estado de las recomendaciones y los principales
logros obtenidos en el periodo 2024. Responde a los requerimientos establecidos en el
articulo 22 de la Ley General de Control Interno, asi como a lo establecido en las Normas

para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.

Los resultados de las labores ejecutadas por la Auditoria Interna del INS durante el 2024
se ven reflejados en el nivel de cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de un 97%, el
Plan Anual Operativo (PAO) 2024, que alcanzé un 94% de cumplimiento general en su
ejecucion y en la autoevaluacién de calidad realizada en el ano 2024, que obtuvo un
resultado de un 94%.

Por otra parte, se detalla también, como estd compuesta la Auditoria del INS, cuanto fue
el presupuesto ejecutado durante el ano y los indicadores de gestion que nos ayudan a
visualizar si estamos trabajando de forma eficiente y cumpliendo con estdndares propios

de una auditoria que provee valor agregado.
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. INTRODUCCION

Informe anual de labores. Periodo 2024.

En cumplimiento con lo que establece el articulo N°22 de la Ley General de Control
Interno:

“Competencias. Compete a la auditoria interna, primordialmente lo siguiente:
[...]

g) Elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de trabajo y del estado de las
recomendaciones de la auditoria interna, de la Contraloria General de la Republica y de
los despachos de contadores publicos; en los ultimos dos casos, cuando sean de su
conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren informes y se presenten al jerarca cuando
las circunstancias lo ameriten”.

Asi mismo, cumpliendo con lo establecido en las Normas para el ejercicio de la Auditoria

Interna del Sector Publico que indican:

"2.6 El auditor interno debe informar al jerarca, de manera oportuna y al menos anualmente,

sobre lo siguiente:

a. Gestion ejecutada por la auditoria interna, con indicacion del grado de cumplimiento
del plan de trabajo anual y de los logros relevantes.

b. Estado de las recomendaciones y disposiciones emitidas por los drganos de control y
fiscalizacion competentes.

c. Asuntos relevantes sobre direccion, exposiciones al riesgo y control, asi como otros
temas de importancia”.

Se hace del conocimiento del Comité de Auditoria Corporativo y de la Junta Directiva de
INS — Casa Matriz el Informe Anual de Labores de la Auditoria Interna al 31-12-2024.
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Il. PRINCIPALES LOGROS DEL PERIODO

Como parte de los principales logros obtenidos durante el afio 2024, se destacan los
siguientes:

1. Metodologia Agil de Auditoria

Durante el periodo 2024, se llevaron a cabo diversas acciones que fortalecieron la
implementaciéon de la segunda fase de la metodologia Scrum en la Auditoria Interna.
Entre las principales iniciativas destacan:

Implementacion en estudios de Auditoria: La metodologia actualizada se aplicé en
16 estudios de Auditoria durante 2024, representando un 46% del total de estudios
ejecutados en el ano.

Capacitacion del personal: Se reforzaron los conocimientos sobre la metodologia
Scrum inicialmente con el grupo de gestores de conocimiento de Auditoria Interna y,
posteriormente, con el resto del personal, mediante talleres de capacitacién
presencial.

Gestion del cambio: Un equipo de la Auditoria, en conjunto con una funcionaria de
la Direccién de Capital Humano, lideré el proceso de gestion del cambio. Este esfuerzo
incluyd el acompanamiento a los equipos que iniciaban con la metodologia actualizada
y el desarrollo de estrategias como:

o Cépsulas informativas.

o Videos interactivos con experiencias de clientes internos y externos.
o Reuniones de retroalimentacion.

o Planes de accién ante situaciones especificas.

o Presentacion de resultados sobre el proceso de gestion del cambio.

Interaccion con la Administracion: Se realizaron acercamientos con la
Administracion para explicar la metodologia, responder consultas y atender
sugerencias.

Medicion de madurez de la metodologia: Para optimizar y fortalecer la Metodologia
Agil de Auditoria, se implementé un modelo estructurado para evaluar su nivel de
madurez. Los primeros resultados fueron presentados al personal de Auditoria Interna
en una sesién celebrada el 27 de noviembre de 2024.

Estas acciones consolidaron la transicién hacia una practica mas agil, alineada con los
objetivos estratégicos de la Auditoria Interna.
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2. Autoevaluacion Interna de la Calidad de la Auditoria Interna

En el mes de junio 2024, se concluy6 la autoevaluacién interna de la calidad de la
Auditoria Interna del INS — Casa Matriz. El resultado del cumplimiento global de las
Normas, en términos porcentuales es de un 94%, ya que pondera los resultados de las
Normas sobre atributos (100%) y las Normas sobre desemperio (86%), lo que refleja que
la actividad de la Auditoria Interna del INS “Generalmente Cumple” con las Normas
establecidas por la Contraloria General de la Republica vigentes para las Auditorias
Internas del Sector Publico.

3. Nuevos Indicadores de Aseguramiento Continuo

Durante el tercer trimestre del ano 2024, se disefaron tres nuevos procesos
automatizados para fortalecer el control de nuestros principales negocios enfocandonos
en el objetivo estratégico institucional referido al fortalecimiento del Gobierno Corporativo
(OE 10). Estos procesos innovadores nos permitirdn detectar de manera proactiva
posibles irregularidades, como pagos duplicados de incapacidades bajo diferentes
regimenes (RT y SOA), pagos en el seguro RT sin respaldo en el sistema SIMA y
emisiones de pdlizas de autos que exceden los limites establecidos por las sedes. Los
nuevos indicadores de Aseguramiento Continuo nos brindardn una mayor visibilidad y
control sobre las operaciones.

4. Temas de Capacitacion

Durante el afo 2024, la Auditoria Interna del INS llevé a cabo diversas actividades de
capacitacién y actualizacién profesional para fortalecer las competencias del personal y
promover la excelencia en sus funciones. Las principales iniciativas fueron:

- Actualizacion profesional de auditores: Segun el indice de gestion de
capacitacion, el 100% de los funcionarios de la Auditoria Interna completaron 40
horas o mas de actualizacién profesional durante 2024, acumulando un total de
6,376 horas de capacitacion. Ver apéndice No.3 Detalle de horas de capacitacidén
recibida 2024.

- Talleres de Design Thinking: Con el proposito de fomentar la innovacion y
mejorar la eficiencia en los procesos de auditoria, se realizaron talleres de
capacitacién en la metodologia Design Thinking para todo el personal. Esta
herramienta creativa, enfocada en el usuario, permite abordar desafios de manera
dinamica, promoviendo la colaboracion y la generacion de soluciones practicas
para problemas complejos.

- Taller causa-raiz: El 100% de los funcionarios de la auditoria llevaron este taller,
el cual consideramos de suma importancia porque permite identificar problemas
subyacentes, mejorar procesos, reducir riesgos y aumentar la calidad de los
hallazgos de auditoria. Esta técnica ayuda a los auditores a entender las causas
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de las situaciones encontradas, pudiendo recomendar mejoras efectivas que
prevengan la recurrencia de estas. Ademas, fortalece el pensamiento critico y
estratégico de los auditores, contribuyendo a la mejora continua dentro de la
organizacion.

- Jornada de Actualizacion Profesional de Auditoria Interna: En noviembre de
2024, se organiz6 esta jornada con la participacion de destacados expositores
internos y externos a la institucion. Durante el evento, se abordaron temas clave
para el desarrollo profesional y la generacion de valor, tales como ética,
perspectivas econdmicas para 2025, confianza digital, gestion de datos, entre
otros.

Estas acciones reafirman el compromiso de la Auditoria Interna con la formacién continua
de su personal, asegurando que cuenten con las herramientas, habilidades y
conocimientos necesarios para enfrentar los desafios actuales y futuros, lo cual refuerza
el cumplimiento del principio de debido cuidado profesional, a través del cual, los
auditores llevan a cabo su trabajo en el mayor interés de aquellos que reciben los
servicios de Auditoria Interna.

5. Proyecto Equipo de Lideres de Conocimiento en la Auditoria Interna

Con el objetivo de potenciar el uso y la aplicacion efectiva del conocimiento dentro de la
Auditoria Interna, se inici6 con la formacion de un equipo de lideres capacitadores
internos. Este equipo estd compuesto por miembros de todas las areas de la Auditoria 'y
en primera instancia, se les brinda capacitacién en una variedad de temas relevantes.
Durante el primer trimestre, se coordind y brindd una capacitacion sobre la metodologia
Scrum para Auditoria, ejecutada en cuatro sesiones presenciales, que culminé con el
curso y certificacion profesional de Scrum para Auditores.

Estos lideres también actuaran como puntos de contacto para consultas relacionadas
con las labores diarias y seran un medio para trasmitir propuestas de mejoras a los
procesos de la Auditoria Interna.

El propésito de esta iniciativa es multifacético, buscando lograr los siguientes objetivos:

» Gestionar y facilitar el intercambio de conocimientos entre los miembros del
equipo.

 Fomentar un entorno de aprendizaje continuo y desarrollo profesional.

* Incentivar una cultura colaborativa que fomente la cooperacién y el trabajo en
equipo.

* Resolver los desafios y problemas de manera eficiente y efectiva.

» Estimular la innovacién y creatividad en la practica de la Auditoria Interna.

e Mejorar la calidad en la ejecucion de los procesos y toma de decisiones mediante
el acceso a conocimientos especializados y perspectivas diversas.

» Desarrollar y retener el talento dentro de la Auditoria, mediante el crecimiento y
desarrollo profesional.



6. Desarrollo de un Modelo de Capacidades para la Auditoria Interna

La Auditoria Interna del Instituto Nacional de Seguros continla avanzando en su
compromiso con la mejora y la excelencia en el desempefio de sus funciones. En un
entorno cada vez mas dindmico y exigente, resulta crucial contar con un equipo
altamente capacitado y adaptable.

Con el propoésito de enfrentar estos desafios se ha disefiado un modelo de capacidades
que priorice el desarrollo de perfiles analiticos y técnicos. Este modelo tiene como
objetivo fortalecer los conocimientos y competencias del personal de la Auditoria Interna,
potenciando equipos de alto desempeno, capaces de realizar sus tareas con mayor
precision y eficacia.

Esta iniciativa reafirma la vision de la Auditoria Interna como un é&rea estratégica,
preparada para responder a las crecientes demandas del entorno y agregar valor
sostenible a la Institucion.

7. Actualizacion Integral de la Metodologia de la Auditoria Interna

Se trabaj6 en la actualizacién integral de la actual Metodologia de Auditoria Interna del
INS, la cual proporciona un marco estructurado y jerarquico que guia la documentacién
y ejecucion de las actividades de auditoria, garantizando un enfoque basado en procesos
y una integracion clara entre sus distintos elementos.

La metodologia se fundamenta en una jerarquia documental claramente definida. En la
cuspide se encuentra el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria
Interna que establece el marco normativo fundamental. En un segundo nivel se
encuentra la Metodologia de la Auditoria Interna que proporciona las directrices
generales para la ejecucién de las actividades de auditoria en cumplimiento del ROFAL.
El siguiente nivel comprende el mapa de procesos que representa la interaccion de
nuestros procesos clave. El nivel final comprende los documentos que detallan la
ejecucion operativa de las actividades como guias técnicas, formularios estandarizados
y material de referencia que facilitan la implementacién consistente de nuestras practicas
de auditoria.

La metodologia también incorpora elementos innovadores como metodologias agiles y
un enfoque basado en riesgos, integrando practicas tradicionales y modernas. Esto
asegura una respuesta eficaz a los desafios actuales, manteniendo el rigor y la calidad
en los servicios de auditoria.
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ll. ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA INTERNA

a. Organizacion de la Auditoria durante el afio 2024

La Auditoria Interna del Instituto Nacional de Seguros se encuentra compuesta por cinco
departamentos:

» Auditoria Financiero-Contable,

e Auditoria Operativa,

» Auditoria de Fraude,

* Auditoria de Seguros

* Auditoria de Tecnologias de Informacién.

Asimismo, contamos con una Unidad de Aseguramiento de la Calidad de la Auditoria;
dos actuarios, un Asesor Legal y un Asistente Administrativo, sumando un total de
cincuenta (50) plazas, entre auditores de campo, supervisores y jefaturas.

» Organigrama de la Auditoria Interna
Figura No.1

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
AUDITORIA INTERNA
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* Recursos humanos disponibles en la Auditoria Interna

Para cumplir con las funciones definidas para la Auditoria Interna, se contd durante el
afo 2024, con las siguientes plazas (ver cuadro No.1). Es importante mencionar que se
cuenta con perfiles profesionales en diversas disciplinas afines a la auditoria y al giro del
negocio, como lo son: administracion de empresas, contaduria publica, seguros,
finanzas, ingenieria industrial, derecho, medicina, actuariado e informatica.

CUADRO No. 1

RECURSOS DISPONIBLES DE AUDITORIA INTERNA
AL 31 DE DICIEMBRE 2024

Tipo de recurso No. Recursos
Jefaturas 7
Coordinador Asesor | 1
Médico Auditor 1
Asesor Legal Auditor 1
Actuario Auditor 2
Auditor Il 7
Auditor de T421 Il 1
Auditor de Tl | 5
Auditor | 24
Asistente Administrativo 1
Total de recursos 50

Fuente: Areas de Auditoria.

b. Presupuesto asignado a la Auditoria 2024

* Presupuesto aprobado

El presupuesto aprobado para la Auditoria Interna del Instituto Nacional de Seguros fue
de ¢2 273 494 000, del cual se ejecuté un 99% durante el periodo, segun se detalla en
el siguiente cuadro, es decir se utilizd un total de ¢2 261 103 084, asociados

principalmente a la partida de remuneraciones.

A continuacion, presentamos un resumen del comportamiento de la ejecucion de las

subpartidas asociadas al gasto durante el afio 2024
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CUADRO No. 2
PRESUPUESTO ASIGNADO AUDITORIA INTERNA

ANO 2024
Partida Presupuestaria Presupuestoinicial Gastado Disponible

Remuneraciones 2089 857 000,00 2 089 848 223,36 8776,64
Servicios 18297 000,00 5916 084,84 12 380915,16
Servicios Juridicos 17697 000,00 5399625,00 12297 375,00
Viaticos dentro del pais 600 000,00 516 459,84 83540,16
Transferencias corrientes 12088 000,00 12 086 776,59 1223,41
Ayudas funcionarios 10362 000,00 10361 208,63 791,37

Subsidio por incapacidades 6066 407,20

Participacion de primas 4294801,43
Prestaciones Legales 1726 000,00 1725567,96 432,04
Activos Financieros (Anticipo de salarios) 153 252 000,00 153252 000,00 -
Total 2273494 000,00 2261103 084,79 12 390 915,21

Fuente: Sistema SIFA.

» Presupuesto para capacitacion

En cuanto al presupuesto para capacitacion, en el afo 2024 se gastd un 72% de lo
presupuestado, segun puede observarse en el cuadro No.3 siguiente. En apéndice No.3,
puede observarse el detalle de las horas de capacitacion recibidas por cada funcionario
de la Auditoria.

Cuadro No. 3
Detalle del presupuesto capacitacion 2024

Desglose Colones Dolares
Presupuesto total ¢ 42408350,00 |$ 78679,68
Total gasto general ¢ 30579209,57 | $ 56733,23 | 72%
Disponible al 31/12/2024 ¢ 1182914044 |$ 21946,46 | 28%

Fuente: Unidad de Capacitaciony Desarrollo.

c. Indicadores de gestion

Con el fin de promover las buenas practicas en la gestion de la Auditoria Interna, asi
como promover oportunamente las acciones correctivas correspondientes, hemos
establecido la ejecucion de indicadores de gestion que nos ayuden a operar con
estandares de eficiencia y eficacia operativa, asi como a la promocién de las buenas
practicas para contribuir con una mayor generacién de valor agregado para nuestros
clientes y partes interesadas.
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CUADRO No. 4

INDICADORES DE GESTION DE AUDITORIA INTERNA

AL 31 DE DICIEMBRE 2024

CATEGORIA INDICADOR DE METRICA RESULTADO| 2022 2023 | 2024
GESTION ESPERADO
Asesor de Nivel de Satisfaccion |4-5 De conformidad con nivel de
Confianza del Cliente. satisfaccion general del d4rea o
actividad auditada (Ver formulario 24 4,75% | 478% | 4.75%
FOR13-EST-AU).
Asesor de Evaluacion del Al finalizar cada estudio de
Confianza Desempefio del auditoria, el auditor, supervisor y
Auditor / Supervisor |cada jefatura es evaluado por el > 90% 98% 98% | 98.56%
y jefe por cada trabajo realizado (Ver formulario
Estudio Realizado. FOR16-EST-AU Y FOR17-EST-AU).
Eficiencia Nivel de Se miden todas las actividades
Cumplimiento del incluidas en el PAT. En el cdlculo final
Plan Anual de se deben incluir los trabajos no > 95% 96% 96% | 96-48%
Auditoria Interna. finalizados, ponderando por su
grado de avance.
Eficiencia Desviaciones en la Horas incurridas en la realizacion de
Realizacion de los estudios de auditoria / Tiempo
Estudios de inicial planeado para la realizacién <5% 3% 1,69% | 2.09%
Auditoria. de la auditoria.
Eficacia Seguimiento de Los auditores, supervisores y jefes
Recomendaciones realizan con sentido de prioridad el
realizado en plazoy | monitoreo de las recomendaciones
confiable. de auditoria que se encuentran
abiertas, se valida la razonabilidad 100% 100% 100% | 100%
de las acciones de la Administracion,
la vigencia de los plazos y se
comunican a la Subauditora dentro
del plazo establecido.
Calidad Formacién Total de auditores que han recibido
Profesional y el nimero de horas de formacién
Obtencion de minimas (40 Hrs) / total de auditores 2 90% 100% 97% 100%
Certificaciones. internos.
Calidad Evaluacion de la Aplicacién anual de la evaluacién de | Nota = 90%
Calidad (Externa o calidad bajo las normas de la CGR, enel
Interna). mas los estandares de calidad del IIA | cumplimiento 98% 95% 94%
Global. de las normas

Fuente: Auditoria Interna.
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IV. CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO

1. Cumplimiento del Plan Anual Operativo (PAO) 2024

Al 31 de diciembre 2024, se logré un 94% de cumplimiento general en la ejecucién de
nuestro Plan Anual Operativo 2024 de acuerdo con el oficio PLPRE-00053-2025 del 04
de febrero 2025, del Departamento Plan Operativo y Presupuesto, el cual indica que el
subprograma 0104 “Auditoria” presenta un cumplimiento “Satisfactorio” de los objetivos
y metas establecidos al 31 de diciembre 2024.

2. Grado de cumplimiento del Plan de Trabajo Anual 2024

Al 31 de diciembre 2024, el plan de trabajo alcanzé un nivel de cumplimiento de 97%,
segun se detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 5
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO

AUDITORIA INTERNA DEL INS
31 DE DICIEMBRE 2024

Area de Auditoria | Peso Porcentaje de Ponderacion
avance
Financiero Contable | 22% 94% 21
Seguros 19% 97% 18
Operativa 20% 95% 19
T 15% 100% 15
Fraudes 15% 98% 15
General 3% 100% 3
Calidad 6% 98% 6

Total 100% 97

Fuente: Papeles de Trabajo de Auditoria.

Al 31 de diciembre 2024, se ejecutaron 42 estudios, quedan pendientes 19 estudios que
alcanzaron un nivel de avance entre un 63% y un 99%. En el cuadro No. 6, se presenta
el resumen de lo actuado.

Es importante destacar que también existen actividades que son parte integral del Plan
Anual de Trabajo, tales como: autorizacion de libros, actualizacién del Plan Estratégico y
Téctico de la Auditoria Interna y otras actividades reportadas a la Contraloria General de
la Republica.
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Cuadro No. 6
AUDITORIAS PROGRAMADAS Y EJECUTADAS
AL 31 DE DICIEMBRE 2024

Estudios del Plan

anual 33 3 19 0 0 11
Actividades 12 0 11 0 0 1
Estudios solicitados 2 0 2 0 0 0
Denuncias recibidas 11 0 6 0 0 5
Estudios nuevos 6 0 4 0 0 2

Fuente: Papeles de Trabajo de Auditoria.

En Apéndice No.1 se detalla el avance puntual del Plan de trabajo al 31 de diciembre
2024. (Ver Apéndice).

3. Ajustes en el Plan de Trabajo

Por diferentes razones fue necesario replantear varios estudios del Plan Anual de Trabajo
2024, propuesto originalmente. Dichos cambios fueron hechos del conocimiento del
Comité de Auditoria Corporativo mediante los oficios, AU-311-2024 del 19 de abril 2024,
AU-598-2024 del 01 de agosto 2024, AU-807-2024 del 28 de octubre 2024 y AU-0923-
2024 del 05 de diciembre 2024. De igual forma, fueron hechos del conocimiento de la
Junta Directiva mediante los oficios, AU-312-2024 del 19 de abril 2024; AU-603-2024 del
06 de agosto 2024, AU-809-2024 del 28 de octubre 2024 y AU-922-2024 del 05 de
diciembre 2024.

Los cambios planteados se detallan en el cuadro siguiente:
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CUADRO No. 7
CAMBIOS EN EL PLAN DE TRABAJO 2024
INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
AUDITORIA INTERNA

Estudios excluidos o sustituido

Auditoria sobre los mecanismos de prevencion
de la corrupcion establecidos en la Ley General
de Contratacion Publica, en los procesos de
contratacion a cargo del Departamento de
Proveeduria.
Objetivo: Evaluar los mecanismos de
prevencion de la corrupcion establecidos en la
nueva Ley General de Contratacion Publica,
que deben ser implementados en los procesos
de contrataciéon a cargo del Departamento de
Proveeduria  Institucional, = mediante la
aplicacién de las directrices y herramientas
aportadas por la CGR, a efecto de determinar la
efectividad de estos mecanismos.

Justificacion
Fue suspendido mediante oficio DFOE-IAF-009 del
28 de febrero 2024 de la Contraloria General de la
Republica.

Auditoria de Cultura Institucional.
Objetivo: Evaluar el modelo de cultura
institucional, mediante la revision del Plan

Estratégico del Negocio, metas e indicadores
relacionados, de conformidad con las politicas,
procesos de gobernanza asociados y normativa
aplicable.

En virtud de que la Institucién se encuentra aln en
el proceso de desarrollo del Modelo de Cultura
Organizacional, valoracion de encuestas vy
aplicacién de los programas y planes de accién
correspondientes, entre ellos los Pilares de la
Cultura, se considera necesario trasladar este
estudio para el plan de trabajo del 2025, a efecto
de que se logre un avance en dichos aspectos.

Auditoria sobre el seguimiento del proyecto de
Internacionalizaciéon en el INS. Periodo 2023-
2024.

Objetivo: Analizar la implementacién y gestion
de los procesos de Internacionalizacién en el
INS, mediante la revisién de indicadores vy
cumplimiento de metas, segun normativa
aplicable.

Estudios con variacion en el alcance

Evaluacién del riesgo de legitimacion de
capitales, financiamiento al terrorismo y
financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccién masiva (Ley 7786, sus reformas y
normativa conexa).

Objetivo: Evaluar los riesgos de legitimacion
de capitales, financiamiento al terrorismo y
financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccién masiva, en cuanto a lo establecido
en la Ley 7786, sus reformas y normativa

Es de conocimiento de esta Auditoria, que el
proyecto fue suspendido mediante el Acuerdo
9862-IX de la Junta Directiva del INS del
27/08/2024, donde se derogan los acuerdos No.
9521-1l, 9544-VIIl y 9558-XIV, que dieron origen al
Proyecto de Internacionalizacién.

Justificacion

Se considera necesario dar tiempo a que la
Administracion avance o concrete los planes de
accién relacionados con la atenciéon de las
recomendaciones producto del Ultimo estudio
realizado sobre este tema (Ref. IA-019-2024), el
cual fue comunicado a la Gerencia General,
mediante oficio AU-00393-2024 del 23-05-2024.

Por lo tanto, se replantea la fecha de inicio del
estudio para que en el IV Trimestre 2024, se inicie
con la fase de revision preliminar y elaboracién del
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conexa, mediante la revision de politicas,
procedimientos, planes, programas y controles
implementados por la Oficialia de Cumplimiento
Corporativa, a efecto de determinar si son
efectivos y el cumplimiento del ordenamiento
normativo.

programa de trabajo correspondiente y se
continuara en 2025, con las pruebas de ejecucion.

Revisiéon de la gestion del proyecto para la
Implementacién de NIIF 9 y NIIF 17.

Objetivo: Evaluar la implementacién de la NIFF

ambas normas. Lo anterior, con la finalidad de
asegurar el cumplimiento normativo.

Dado que el PAT del 2024 tiene un alcance
especifico para ese estudio, se fusiona con el
estudio para ese proyecto del 2025, se amplia el
alcance en procura de generar mayor valor

9 ‘"Instrumentos Financieros" y NIIF 17 | agregado para la Institucién, por lo tanto, para el
"Contrato de Seguros”, mediante una revisiony | ano 2024, se finalizarda con la etapa de
andlisis actuarial y financiero contable, para | “Planificacién”, hasta el planeamiento de las

pruebas de efectividad o examen, las cuales se
ejecutaran en el 2025.

Fuente: Papeles de Trabajo de Auditoria.

4. Clasificacion de las Auditorias

A continuacion, se presenta un resumen con los tipos de auditorias realizadas durante el
ano 2024, de acuerdo con la clasificacion que dan las Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico (NGASP), a saber: Auditoria Operativa, Financiera o de Caracter
especial. Asi mismo se indica la cantidad de Relaciones de Hechos que se efectuaron
durante el ano e investigaciones realizadas.

CUADRO No. 8
CLASIFICACION DE AUDITORIAS REALIZADAS
ANO 2024

o Audlt?rla de Auditoria Auditoria Denuncfla e

Departamentode Auditoria  Caracter . k . estudios
. Financiera  Operativa .
Especial especiales

Seguros 5 5
Tecnologias de Informacion 8 8
Financiero Contable 5 5 0 10
Operativa 7 1 2 10
Fraudes 1 14 15
Total General 26 6 2 14 48
Porcentaje 54% 13% 4% 29% 100%

Fuente: Bases de datos de la Auditoria Interna.
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5. Cobertura del Universo Auditable en procesos y riesgos

e Cobertura del Universo Auditable:

El Universo Auditable para el afio 2024 se compone de 91 entidades auditables (nivel 1),
estas a su vez estan conformadas por 625 procesos institucionales nivel Il. De las 91
entidades auditables en el primer afio del ciclo de auditoria 2024 a 2028 (cuatro afos),
se abarcaron 44 (48%), lo que equivale a una cobertura total de 113 procesos nivel Il
(18%).

Es necesario sefalar que a partir del 2024 se implementd un cambio significativo en la
metodologia para el calculo de la cobertura del universo auditable. Anteriormente, la
medicidn se realizaba considerando los servicios de auditoria ejecutados en los ultimos
cuatro afos moviles, lo cual presentaba una limitacién inherente para alcanzar una
cobertura del 100%, ya que siempre se eliminaban los servicios de auditoria mas
antiguos al agregar los nuevos. La nueva metodologia evalua la cobertura dentro de un
ciclo de auditoria definido de cuatro afos (2024-2028), permitiendo asi una medicion mas
precisa y significativa del alcance real de la gestion de auditoria, con la posibilidad de
alcanzar una cobertura total del universo auditable durante el periodo establecido.

Es importante mencionar que el Departamento de Calidad de la Institucion continua con
la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, por lo que se trabajé con los
procesos nivel Il y los procesos genéricos reusables institucionales (niveles Il del
universo de Auditoria Interna) con corte a agosto 2024, siendo responsabilidad de esta
Auditoria la revisién, distribucion y actualizacién de los procesos nivel Il de nuestro
universo auditable.

El siguiente grafico muestra la distribucion a nivel de Entidades Auditables y de Procesos
Nivel II:

Grafico 1
Cobertura del Universo Auditable

Cobertura de Entidades Auditables Cobertura de Procesos Nivel Il
40 40
\60\ J— 60
20 ' ‘ 80 20 ?
0 100 0 100
51 18

Fuente: Bases de datos de Auditoria Interna.
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» Cobertura del portafolio de riesgos

Al realizar las evaluaciones de riesgos puntuales en los estudios planificados para el
periodo 2024, se consider6 de los 195 riesgos del portafolio, un total de 133,
brindando un 68% de cobertura a los riesgos del portafolio de la Auditoria Interna.

Grafico 2

Cobertura de riesgos 2024
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Fuente: Bases de datos de la Auditoria Interna.
Una vez realizadas las evaluaciones de riesgos de manera puntual en cada uno de los
estudios planificados durante el 2024, considerando que para ese periodo se definié
tomar en cuenta principalmente todos los riesgos extremos, altos y la mitad de los
moderados (estos ultimos en el tanto los recursos de tiempo y personal lo permitieran),

se determiné una cobertura segun la criticidad tal como se muestra en el siguiente
grafico:

Grafico 3

Cobertura x Criticidad 2024

Muy Baja [l
Bajo H
Moderado
Alto
Extremo |
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Extremo Alto Moderado Bajo Muy Baja

W Total 0,5% 42,9% 50,8% 2,3% 3,5%

Fuente: Bases de datos de la Auditoria Interna.
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V. ESTADO SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES

Durante el afo 2024, se brindd seguimiento a las recomendaciones emitidas, tanto por
la Auditoria Interna como por la Auditoria Externa. Al 31 de diciembre 2024, se
encuentran en proceso de atencién un total de 151 recomendaciones, de las cuales 133
fueron emitidas por esta Auditoria Interna 'y 15 por la Auditoria Externa (KPMG). En el
cuadro siguiente se puede observar con mayor detalle dicho seguimiento:

CUADRO No. 9
TOTAL RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA
AL 31-12-2024
Afo de emisién Recomendaciones Auditoria Interna Recqme-’ndamones
Auditoria Externa
Emitidas Atendidas Pendientes Pendientes
2021 593 590 3
2022 262 262 0
2023 165 151 14
2024 234 118 116 18
TOTALES 1254 1121 133 18
Porcentajes 89% 11%

Fuente: Sistema de Seguimiento.

Como se puede observar, se ha atendido el 89% de las recomendaciones emitidas por
esta Auditoria desde el ano 2021.

Por otra parte, le damos seguimiento a 6 recomendaciones pendientes que dependen
para su atencién de un ente externo al INS, especificamente de una instancia judicial.

En cuanto a las recomendaciones pendientes del afo 2021, se refieren a la Revision de
la Gestion de Impuestos Institucional. Para la atencion de la primera recomendacion, el
INS presentd una demanda el 28-02-2024 ante el Tribunal Contencioso Administrativo y
Civil de Hacienda, solicitando la anulacion del oficio de la Direccion General de
Tributacion MH-DGT-OF-119-0023-2023 del 23-03-2023 y se ordene una nueva
resolucién que apruebe la interpretacion planteada por el INS. EIl Tribunal Contencioso
Administrativo mediante notificacion del 16-01-2025 convoca a las partes a una audiencia
oral en modalidad virtual para el 08-04-2025.

Respecto a las dos recomendaciones restantes, tienen que ver con la conformacion de
los auxiliares de ventas y compras, los cuales, aun se encuentran en proceso de ajuste.
En este sentido es importante recordar, en este caso, lo indicado en el articulo 12 inciso
(c) de la Ley General de Control Interno en cuanto a la necesidad de llevar a cabo una
implementaciéon inmediata de las observaciones y recomendaciones emitidas por la
Auditoria Interna.
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En el cuadro No. 10 siguiente, se presenta el detalle de las recomendaciones distribuidas
por la dependencia responsable de su implementacién y por prioridad, donde destacan
seis (6) instancias, las cuales agrupan un 59% del total de recomendaciones
pendientes.

Es asi, como en primer lugar se ubica la Direccion de Seguros Obligatorios con 19
recomendaciones; la Gerencia General con 17 recomendaciones; la Direccién de
Operaciones con 14 recomendaciones; la Direccion Actuarial con 12 recomendaciones;
la Subdireccién de Servicios Generales con 9 recomendaciones y el Departamento de
Gestion Contable con 8 recomendaciones.

CUADRO No. 10
RECOMENDACIONES PENDIENTES DE ATENCION
EMITIDAS POR AUDITORIA INTERNA AL 31-12-2024

-por Dependencia y prioridad-

DEPENDENCIA
Direccién de Seguros Obligatorios 2 14 3 19
Gerencia General 10 7 17
Direccién de Operaciones 5 8 1 14
Direccién Actuarial 9 3 12
Subdireccion de Servicios Generales
Corporativos

Departamento de Gestion Contable
Direccién de Reaseguros

Direccién de Tecnologias de Informacién
Departamento de Proyectos

Direccién Cliente Corporativo y empresarial
Direccién Riesgos Corporativa

Direccién Financiero-Administrativa

Unidad de Innovacién

Direccién Seguro de Automdéviles

Direccién de Planificacion Corporativa
Direccién Seguros Generales

Subgerencia de Negocio

Subdireccion de Relaciones Corporativas
Departamento de Gestion Financiera
Subgerencia de Transformacién digital
Departamento de Gestidon de créditos
Direccion Juridica

Direccién de Seguros Personales

TOTALES 59 60 14 133
Fuente: Sistema SIGEAU.
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En cuanto a las 15 recomendaciones pendientes que fueron emitidas por la Auditoria
Externa, se esta a la espera de que esta ultima verifique en su debida oportunidad las
acciones realizadas por la Administracion del INS, para darlas por atendidas.

El detalle de las recomendaciones pendientes puede ser consultado en el apéndice No.
2 adjunto.

De igual forma, destacamos 4 recomendaciones cuya fecha de atencién ha sido
reprogramada en mas de dos oportunidades. Ver detalle en el apéndice No. 2 adjunto.

CUADRO No. 11
Recomendaciones con mas de 2 reprogramaciones

Ano de emision Altas | Medias Bajas Pendientes
2021 2 0 0 2
2023 0 2 0 2
Totales 2 2 0 4

Fuente: Sistema SIGEAU.

VI. HECHOS RELEVANTES
Notas de Advertencia y Asesoria
Dentro de los temas mas sensibles para la Institucion, se emitieron las siguientes notas
de advertencia y Asesoria dirigidas tanto a la Junta Directiva, al Comité de Auditoria
Corporativo, como a la Administracion:

Cuadro No. 12

Notas de advertencia y asesoria emitidas durante el 2024

Oficio Fecha Asunto Dirigido a
1 AU- 11/8/2024 | Advertencia sobre la limitacion | Advertencia | Grupo Junta
00616- al desarrollo efectivo y oportuno Directiva
2024 de la actividad de la Auditoria INS

Interna y las eventuales
responsabilidades
administrativas que puede
incurrir el Jerarca, segun el
articulo 39 de la LGCI.

1 AU- 15/1/2024 | Politica de Materialidad del INS. | Asesoria | Kimberly

00029- Rivera,
2024 Aarén
Moisés
Barquero
2 AU- 25/6/2024 | Asesoria sobre la gestibn del| Asesoria |Luis
00479- proceso de pre-inversidbn vy Fernando
2024
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portafolio de proyectos de Monge
inversion por parte del INS. Salas
3 AU- 12/9/2024 | Asesoria con relacion a la| Asesoria |Mercedes
00701- viabilidad de atender la Campos,
2024 oportunidad de mejora n°1 Laura
contenida en el Informe de Guevara,
Liquidacion Presupuestaria Arnaldo
2023. Ortiz, Grupo
Comité de
Auditoria
Corporativo
4 AU- 20/12/2024 | Asesoria sobre algunos| Asesoria |Tania
00978- aspectos a considerar en el Vargas Soto
2024 célculo del indicador 52
Cumplimiento del Plan de
Capacitacion de la Declaratoria
de Apetito de Riesgo vigente.

Fuente: Papeles de Trabajo de Auditoria.

VIl. CONCLUSIONES

La Auditoria Interna del INS durante el ano 2024 y en cumplimiento con las competencias
que le confiere la Ley General de Control Interno y demas normativa que regula su
funcién, realiz6 esfuerzos para brindar un mayor valor agregado a la Institucion, reflejo

de lo anterior son los siguientes resultados:

Implementacién de la metodologia Agil en un 46% de los estudios realizados en
el ano, asi como acercamientos con la Administracién para explicar la
metodologia, y atender cualquier consulta o sugerencia.

Disefio de nuevos indicadores de aseguramiento continlo que brindaran una
mayor visibilidad y control sobre las operaciones de la Institucion.

Actualizacion de la Metodologia de Auditoria Interna, incorporando elementos
innovadores como metodologias agiles y un enfoque basado en riesgos,
integrando practicas tradicionales y modernas.

Diseio de un modelo de capacidades para priorizar el desarrollo de perfiles
analiticos y técnicos en el personal de la Auditoria Interna.

Inicio del proyecto denominado lideres de conocimiento, con la intensidon de utilizar
al maximo los recursos disponibles, y mejorar la calidad en la ejecucién de los
procesos y toma de decisiones.

Todas estas iniciativas reafirman el compromiso de la Auditoria Interna como un area
estratégica que agrega valor a la Institucién.
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Por otra parte, se logré obtener un resultado del 94% en la autoevaluacién anual de la
calidad, lo que demuestra que seguimos aplicando correctamente las normas
establecidas por la Contraloria General de la Republica para las auditorias internas del
sector publico. Asimismo, los indicadores de gestion de la Auditoria, agrupados en cuatro
categorias (asesor de confianza, eficiencia, eficacia y calidad), reflejan resultados
eficientes y dentro de los umbrales establecidos.

Ademas, se alcanzaron los siguientes niveles de cumplimiento:

« Plan de Trabajo Anual 2024: 97%
« Plan Anual Operativo 2024: 94%

Es necesario hacerle ver al Comité de Auditoria y a la Junta Directiva que las
recomendaciones de Auditoria de periodos anteriores al 2024 nos generan una
preocupacion, porque la no implementacion de las mismas causa una afectacion sobre
la efectividad del Sistema de Control Interno del Instituto.

En resumen, estos resultados no solo reflejan el compromiso con la mejora continua y el

logro de los objetivos de la Institucidn, sino que también contribuyen significativamente
a su fortalecimiento y desarrollo sustentable.

Vill. ANEXOS

1. Apéndice No.1- Avance Plan Anual.
2. Apéndice No.2- Recomendaciones pendientes.
3. Apéndice No.3- Detalle de horas de capacitacion recibida 2024.

Gustavo Retana Calvo
Auditor Interno
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