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INGRESO A LA PLATAFORMA 

Ingrese a Ins en línea: https://sevins.ins-cr.com/INS_DIGITAL/ 

 

 

 

https://sevins.ins-cr.com/INS_DIGITAL/


Instituto Nacional de Seguros                                                                       800-TELEINS  

 
3 

En la parte derecha de su pantalla encontrará la ventana para ingresar,  
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Por favor ingrese su usuario y contraseña, una vez ingresado los datos haga clic en iniciar 

sesión 
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CREACION DE CUENTA 

Si aún no tiene usuario seleccione la opción de crear cuenta 
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Seleccione el tipo de Cliente 

 

 

Llene el formulario que aparecerá en su pantalla y espere a que el usuario y contraseña 

llegue a su correo, favor revisar el buzón de correos no deseados, si presenta algún error 

por favor llámenos al 800-835-34-67, escríbanos al Web Chat o al correo contactenos@ins-

cr.com para poder ayudarle a generar el usuario y contraseña 

mailto:contactenos@ins-cr.com
mailto:contactenos@ins-cr.com
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OLVIDO DE CONTRASEÑA 

En caso de que haya olvidado su contraseña seleccione la opción de ¿olvidó su contraseña? 
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llene el formulario que aparecerá en su pantalla 
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Una vez lleno, haremos click en el botón de verificar para el envío del usuario y contraseña 

al correo registrado. 

Si presenta algún error, por favor llámenos al 800-835-34-67, escríbanos al Web Chat o al 

correo contactenos@ins-cr.com para poder ayudarle 

  

mailto:contactenos@ins-cr.com
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CONSULTA DE TRAMITES 

Ingrese a la plataforma, ingresando su usuario y contraseña y haciendo clic en el botón de 

iniciar sesión 
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Una vez ingresamos nos aparecerá la pantalla de bienvenida donde nos mostrará los recibos 

pendientes de las diferentes pólizas que tendremos 
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Para poder consultar los tramites presentados debemos ubicarnos en la parte inferior de la 

página de bienvenida 
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Seleccionamos Tramites presentados 
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Una vez en tramites presentados, nos mostrará los reclamos presentados que se encuentran 

pagados o en trámite. 
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Encontraremos datos como numero de póliza, reclamo de pago, Número de ajuste, 

Paciente, cedula de paciente, fecha de presentación, estado, sede donde se encuentra el 

reclamo, y la liquidación del reclamo en caso de que esta esté pagada. 
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Los estados de los reclamos se resumen a continuación: 

 

Recepcion del 
reclamo

• Servicio al cliente

• Distribución

Analisis del caso

• Auditoría Médica

• Aceptación

• Digitación

• Revision

Finalización 
del tramite

Liquidación del reclamo (se 
muestra en el estado 

como terminado)
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CONSULTA DE HOJA DE LIQUIDACIÓN 

Una vez el trámite se encuentre en estado Terminado podemos acceder a la hoja de 

liquidación haciendo click en el icono         como se muestra a continuación: 

 

 

En caso de que no abra una nueva ventana con la información, verifique que su navegador 

tenga habilitado las ventanas emergentes en caso de que no le aparecerá el siguiente 

mensaje para el navegador Microsoft Edge: 
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Mientras que para el navegador de Chrome aparecerá de la siguiente forma 

 

Haciendo clic en el icono                   nos desplegará la opción para habilitar las ventanas 

emergentes: 
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Una vez habilitado podemos visualizar la ventana con la hoja de liquidación, a continuación, 

le presentaremos una guía para mejor comprensión de la hoja de liquidación 

 

NUESTROS CANALES 

 

 

 

CONSULTE NUESTRA RED 

tel:8008353467
http://webchat.ins-cr.com/webchat/webchatLogin.php
mailto:contactenos@ins-cr.com
https://api.whatsapp.com/send?phone=50684740050&text=Hola%20INS,%20tengo%20una%20consulta
https://www.ins-cr.com/red-proveedores-ins-medical/

