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INGRESO A LA PLATAFORMA

Ingrese a Ins en linea: https://sevins.ins-cr.com/INS DIGITAL/

GRUPO | iNS oKl

INSenLINEA

Usuario

Contrasefia

Acceso con
Cerfificado Digital
20Ovidé su contfrasefia?

[ Iniciar sesion ]
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https://sevins.ins-cr.com/INS_DIGITAL/

En la parte derecha de su pantalla encontrara la ventana para ingresar,

GRUPO | £ INS

INSenLINEA

Usuario

Contrasefa

Acceso con
Certificado Digital
20Ovidé su contrasefia?

[ Iniciar sesion }
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Por favor ingrese su usuario y contrasefa, una vez ingresado los datos haga clic en iniciar
sesion

INSeNLINEA

usuario@insinpe.com g

ACCESO con 20lvido su contraseha?
Certificado Digital

Iniciar sesion i
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CREACION DE CUENTA

Si aln no tiene usuario seleccione la opcion de crear cuenta

INSenLINEA

Acceso con 30lvido su contrasefia?
Certificado Digital

[ Inicior sesidn
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Seleccione el tipo de Cliente

Registrese para obtener su Usuario y Contrasefa

Soy empresa

Soy Persona

Llene el formulario que aparecera en su pantalla y espere a que el usuario y contrasefa
llegue a su correo, favor revisar el buzon de correos no deseados, si presenta algun error
por favor llamenos al 800-835-34-67, escribanos al Web Chat o al correo contactenos@ins-

cr.com para poder ayudarle a generar el usuario y contrasefa
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mailto:contactenos@ins-cr.com
mailto:contactenos@ins-cr.com

OLVIDO DE CONTRASENA

En caso de que haya olvidado su contrasefa seleccione la opcion de ;olvidd su contrasefa?

INSenLINEA

Acceso con 30lvido su contrasefia?
Ceriificado Digital

[ Inicior sesion ]
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llene el formulario que aparecera en su pantalla

Fisica ~
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G0 b INS



Una vez lleno, haremos click en el boton de verificar para el envio del usuario y contrasefa

al correo registrado.

Si presenta algun error, por favor llamenos al 800-835-34-67, escribanos al Web Chat o al
correo para poder ayudarle
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mailto:contactenos@ins-cr.com

CONSULTA DE TRAMITES

Ingrese a la plataforma, ingresando su usuario y contrasefa y haciendo clic en el boton de
iniciar sesion

INSenLINEA

usuario@insinpe.com

Acceso con 20lvidé su contrasefna?
Certificado Digital

Iniciar sesion |
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Una vez ingresamos nos aparecera la pantalla de bienvenida donde nos mostrara los recibos

pendientes de las diferentes pdlizas que tendremos

cruro  SE=INS INSenLINEA

BIENVENIDO (A) A G

=" Recibos Pendientes

Sel. Nombre Seguro Péliza Prima Vencimiento  Limite de Pago RESUMEN
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Para poder consultar los tramites presentados debemos ubicarnos en la parte inferior de la
pagina de bienvenida

cruro | S INS INSexLINEA

BIENVENIDO (A)

fA G
Ef Recibos Pendientes (s
Sel. Nombre Seguro Péliza Prima Vencimiento Limite de Pago RESUMEN
O
O
(]

1 20 I3l s 5

Nombre:

dentificacion: Confinue Pago |
lﬂ Creditos Hipotecarios ‘J“ Mis Seguros Trédmites Presentados {D Historial de Pagos

@n Uamada persor i 9‘ Chat @ gol] : EINS p@ Conreo Heclrénico
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Seleccionamos Tramites presentados

Agregar Pdliza

Nombre:

Identificacion:

fﬂ[ Créditos Hipotecarios "J“

MI PERFIL~

EMPRESARIAL=

¥ Lamada nalizada
e ap = =) fe en gue realizs i
= ndizo o = Sequros, & go se verd refle =
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Mis Seguros ' Tramites Presentados {D Historial de Pagos

COMPRE 3US SEGUROS~ CONFGURE SU CUENTA~

AUTORIZACIOMNES DE TERCEROS~
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Una vez en tramites presentados, nos mostrara los reclamos presentados que se encuentran
pagados o en tramite.

cruro | SE=INS INS=nLINE

BIENVENIDO (A) A

TRAMITES PRESENTADOS O usuario:

Seguros Personales

Fecha

Producto Reclamo Padre Ajuste Poliza Paciente Cédula ) Estado Sede Liquidacién
Presentacion
Cenfro de Gestion
GM Obr Pair ) ALBERTO .
2 5 CC 5 201G 5 972 ) 1% Ten i
Regional 01930008511 ACCSAI901008511 0201GFL792851800 CASTRO CASTRO 811020972 02/04/201 Terminado de Seguros [

Personales-A&S
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Encontraremos datos como numero de pdliza, reclamo de pago, NUmero de ajuste,
Paciente, cedula de paciente, fecha de presentacion, estado, sede donde se encuentra el
reclamo, y la liquidacion del reclamo en caso de que esta esté pagada.

Seguros Personales

Fecha

Producto Reclamo Padre Ajuste Péliza Paciente Cédula . Estado Sede Liquidacion
Presentacion
Lentro de eestion
G Cbr Patr . ALBERTOC .
> 2 5 cC 5 201G 5 72 ) e en i
Regional 31980008511 ACCSAI?01008511 0201GFL7R2851800 CASTRO CASTRO 811020972 02/04/201 Terminodo de Seguros [

Personales-A&S
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Los estados de los reclamos se resumen a continuacion:

Recepcion del ® ..
P Analisis del caso
P reclamo
. ® 0
¢ Servicio al cliente e Auditoria Médica
e Distribucion e Aceptacion
e Digitacion
e Revision

Instituto Nacional de Seguros
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Finalizacion

del tramite

Liquidacién del reclamo (se
muestra en el estado

como terminado)
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CONSULTA DE HOJA DE LIQUIDACION

Una vez el tramite se encuentre en estado Terminado podemos acceder a la hoja de
liquidacion haciendo click en el icono lE  como se muestra a continuacion:

Seguros Personales

Producte  Reclamo Padre Ajuste P&liza Paciente Cédula Fec hc:. Estado Sede Liquidacién
Presentacion

Centro de Gestion
GM Obr Pafr ) ALBERTO .
-, c ~r [ 0T 5 o772 . ks =1 5
Regional 201950008511 ACCSAI?01008511 0201GFL7/A2851300 CASTRO CASTRO 811020972 Q2/04/2019 Terminado Ee Segurosﬁ&s [ ]
ersonales-

En caso de que no abra una nueva ventana con la informacion, verifique que su navegador
tenga habilitado las ventanas emergentes en caso de que no le aparecera el siguiente
mensaje para el navegador Microsoft Edge:
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Microsoft Edge bloqued una ventana emergente de sevins.ins-cr.com. Permitir una vez  Permitir siempre *

Mientras que para el navegador de Chrome aparecera de la siguiente forma

I @ INSEn Linea - Pagos Pendientes X + -

&« & @ sevinsins-cr.com/INS_DIGITAL/Registro/frmTramitesPresentados.aspx g ¥

Haciendo clic en el icono 9 hos desplegara la opcion para habilitar las ventanas

emergentes:

B vr
>
Pop-ups blogqueados
» https:y/fsevins.ins-cr... L/Registro/frmierPDF.aspx :
(® Permitir siempre ventanas emergentes y
redirecciones de https:/fsevinsins-cr.oom
(O Seguir blogqueando
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Una vez habilitado podemos visualizar la ventana con la hoja de liquidacion, a continuacion,
le presentaremos una guia para mejor comprension de la hoja de liquidacion

NUESTROS CANALES

800 TELEINS 9 % Correo N
@ 800-835-3467 ‘ Chat V@ Electrénico G KO'

CONSULTE NUESTRA RED

U

Red de proveedores de INS Medical
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tel:8008353467
http://webchat.ins-cr.com/webchat/webchatLogin.php
mailto:contactenos@ins-cr.com
https://api.whatsapp.com/send?phone=50684740050&text=Hola%20INS,%20tengo%20una%20consulta
https://www.ins-cr.com/red-proveedores-ins-medical/

