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Dirigido a:

Objetivo de la revisién

-Direccion de Cumplimiento
Normativo Corporativa.
Analizar la eficacia y eficiencia de la gestién de la Direccion de Cumplimiento Normativo Corporativa, asi como la efectividad de sus controles en la -Gerencia General.
definicion, aplicacién y resultados de sus indicadores de gestidon. Asimismo, valorar el cumplimiento, administracién y actualizacion del Mapa de
Aseguramiento institucional, considerando su aporte a la gestién de riesgos.

Objetivo estratégico INS

Lo anterior, mediante revision documental, andlisis de sistemas vinculados y entrevistas con los funcionarios responsables.
OE.10

Conclusiones

La evaluacion evidencié algunas debilidades en la gestion de la Direccion de Cumplimiento Normativo Corporativa, particularmente en la ausencia Alcance

de indicadores propios que permitan medir su desempefio de manera objetiva y facilitar la toma de decisiones basadas en datos. Asimismo, la

necesidad de que se implemente un seguimiento formal y documentado sobre el Mapa de Aseguramiento institucional, a efecto de potenciar su uso Andlisis de las operaciones,
efectivo como herramienta estratégica para la planificacion y cobertura de riesgos. gestiones, procesos y

controles relacionados con las
actividades evaluadas,
comprendidas del 01-07-2024
al 31-12-2024, extendiéndose
en aquellos casos o temas en
los que se considero
pertinente.

Aspectos positivos Aspectos subsanados « " :
Las actividades ejecutadas
La Direccion de Cumplimiento Normativo Corporativa posee controles Se corrigieron las debilidades relacionadas con el acceso al sitio fueron realizadas de acuerdo
para el registro de las actividades que realizan como parte de la funcion SharePoint, que aloja el Mapa de Aseguramiento y se reforzo la con las NGASP vy demas
de cumplimiento, ademas, la herramienta Mapa de Aseguramiento fue seguridad de la informacion registrada por los proveedores de normativa aplicable al ejercicio
remozada recientemente, de manera que se observa un registro aseguramiento en esta. de la auditoria interna”.

ordenado de la cobertura que brindan los distintos proveedores de

aseguramiento en cada periodo.
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A. Indicadores de gestion

La Direccion de Cumplimiento Normativo Corporativa (DCNC) originalmente reportaba cuatro indicadores (45, 46, 47 y 48) en la
Declaratoria de Apetito de Riesgo 2024; no obstante, estos fueron excluidos en la actualizacion del documento para el afo
2025. Actualmente, la DCNC reporta al Departamento de Gestiéon de Calidad y Arquitectura Empresarial dos indicadores
operativos vinculados a actividades de otras dependencias y no dispone de indicadores propios para medir y monitorear su
desempeno.

Lo anterior, en virtud de que la Direccion de Cumplimiento Normativo Corporativa cuenta con controles establecidos para el
registro de actividades periddicas, por lo que no ha considerado necesario incluir aun indicadores de gestion para la toma de
decisiones.

Es importante considerar lo establecido en las Normas de control interno para el sector publico, Capitulo IV Normas sobre
actividades de control y 4.5.1 Supervision constante, que indica:

[...] El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben ejercer una supervision constante sobre el
desarrollo de la gestion institucional y la observancia de las regulaciones atinentes al SCI, asi como emprender las acciones
necesarias para la consecucion de los objetivos [...]

Riesgos asociados

Planificacién operativa inadecuada al no considerar indicadores de gestién, lo que podria afectar la toma de decisiones.

Recomendaciones

Para la Direccion de Cumplimiento Normativo
Corporativa:

A.1. Desarrollar indicadores de gestion de
cumplimiento normativo, con sus respectivas metas y
acciones, con el objetivo de facilitar, apoyar la toma
de decisiones y la adecuada planificacion operativa.

Prioridad: Baja
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B. Mapa de Aseguramiento

Con la implementacion en el segundo semestre de 2024 del Mapa de Aseguramiento en SharePoint, los distintos proveedores
de aseguramiento registran la informacién que respalda la cobertura de estudios realizados, lo que es un insumo clave para la
planificacién y cobertura de riesgos institucionales; sin embargo no se han establecido lineamientos para regular aspectos del
plazo y contenido en la presentacion de los planes de trabajo.

Lo anterior, en virtud de que la Direccién de Cumplimiento Normativo Corporativa no ha considerado necesario establecer un
sistema formal de seguimiento con alertas y recordatorios, dada la reciente implementacion del SharePoint.

Es importante considerar lo establecido en las Normas de control interno para el sector publico, Capitulo IV Normas sobre
actividades de control y 4.4.1 Documentacién y registro de la gestion institucional, que indica:

[...] El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer las medidas pertinentes para que los
actos de la gestion institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y
conveniente, y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacién publica, segtn corresponda |[...]

Riesgos asociados

Planificacién operativa inadecuada lo cual podria afectar la cobertura en la gestion de riesgos institucionales.

Recomendaciones

Para la Direccion de Cumplimiento Normativo
Corporativa:

B.1. Establecer y documentar en los lineamientos
internos, un mecanismo de seguimiento formal que
asegure el registro correcto y oportuno de los
estudios y planes de trabajo de los proveedores de
aseguramiento, con el fin de fortalecer el valor y uso
del Mapa de Aseguramiento, en la gestion de riesgos
institucionales.

Prioridad: Baja
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Apéndices y/o anexos

Jefatura del estudio

v Rodrigo Muioz Solera

Tipo de documento Descripcion corta Adjunto

Acta Acta de comunicacion de resultados ;
w
'* & Equipo de trabajo
[® & ‘L
Natalia Pereira Meneses
Marco Antonio Ramirez Salazar
Randall Martin Castro Fallas
Fecha del informe: 07/07/2025 El presente informe se encuentra firmado digitalmente
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ACTA DE COMUNICACION DE RESULTADOS
DEL ESTUDIO DE AUDITORIA

ESTUDIO: Auditoria operativa sobre la gestion de la Direccion de Cumplimiento Normativo Corporativa.
FECHA y LUGAR DE REUNION: 07/07/2025, mediante Herramienta Microsoft Teams

HORA INICIO: 10:00 am HORA FINALIZACION: 10:15 am

OFICIO DE CONVOCATORIA: Se ejecuto6 a través de Microsoft Teams

FUNCIONARIOS PRESENTES EN LA REUNION:

Con el propdsito de dejar constancia de los acuerdos sobre las recomendaciones tratadas en la presente reunion,

se consigna la firma (mediante el uso del Agente GAUDI) de los funcionarios participantes.

1. FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION

Yirlany Gonzalez Calderén Jefe Direccion de Cumplimiento Normativo Corporativa

2. FUNCIONARIOS DE LA AUDITORIA

Rodrigo Mufoz Solera Jefe Auditoria Operativa
Natalia Pereira Meneses Auditor Il
Randall Martin Castro Fallas Auditor |

Marco Antonio Ramirez Salazar Auditor |






RECOMENDACION

DETALLE DE RECOMENDACIONES DEL INFORME

COMENTARIO DE LA
ADMINISTRACION

OPINION DE LA
AUDITORIA

RECOMENDACION FINAL

ACEPTACION DE LA
ADMINISTRACION
(Si/ No)

Para la Direccion de
Cumplimiento Normativo
Corporativa:

A.1. Desarrollar indicadores de
gestion de cumplimiento
normativo, con sus respectivas
metas y acciones, con el objetivo
de facilitar, apoyar la toma de
decisiones y la adecuada
planificacion operativa.

Prioridad: Baja

De acuerdo.

De acuerdo

Sin cambios

Si, aceptada.

Para la Direccidn de
Cumplimiento Normativo
Corporativa:

B.1. Establecer y documentar en
los lineamientos internos, un
mecanismo de seguimiento formal
que asegure el registro correcto y
oportuno de los estudios y planes
de trabajo de los proveedores de
aseguramiento, con el fin de
fortalecer el valor y uso del Mapa
de Aseguramiento, en la gestion
de riesgos institucionales.

Prioridad: Baja

De acuerdo.

De acuerdo

Sin cambios

Si, aceptada.

OBSERVACIONES FINALES

No se brindan.
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