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Politica de prevencion, identificacion y gestion de conflictos
de interés del Grupo INS

1. Referencias.

e Ley N°12. Ley del Instituto Nacional de Seguros.

e Ley N°8557. Ratificacion de la Republica de Costa Rica a la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion.

e Ley N°8422. Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funciéon
Publica.

e Ley N°9986. Ley general de contratacion publica y su reglamento N°33411

e Ley N° 7786. Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de
uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo.

e Ley N°9699. Ley responsabilidad de las personas juridicas sobre cohechos
domeésticos, soborno transnacional y otros delitos y su reglamento.

e Reglamento sobre idoneidad y desempefio de los miembros del 6rgano de
direccion y de la alta gerencia de entidades y empresas supervisadas, emitido
por el CONASSIF.

¢ Reglamento sobre supervision consolidada, emitido por el CONASSIF.

¢ Reglamento sobre Gobierno Corporativo, emitido por el CONASSIF.

e Directrices generales sobre principios y enunciados éticos a observar por parte
de los jerarcas, titulares subordinados, funcionarios de la Contraloria General de
la Republica, auditorias internas y servidores publicos en general.

2. Propésito.

Establecer las directrices generales para una adecuada prevencion, identificacion,
revelacion, administracion y control de los conflictos de interés que surgen o pueden
surgir en las operaciones que se realizan en el Grupo INS, incluidas las partes
interesadas.

3. Glosario.

Para orientar el marco de accion de la presente politica, se detallan las principales
definiciones:

a) Alta Gerencia del Grupo INS: Comprende la Gerencia General y
Subgerencias Generales del INS, Gerencias Generales de las empresas y
Direccion General del Benemérito Cuerpo de Bomberos. (En adelante Alta
Gerencia del Grupo INS).

b) Conflicto de interés: Toda aquella situacién en que alguna persona posea

0 asuma compromisos que respondan a intereses u obligaciones externas o
con terceros.
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Corrupcioén: Uso de funciones y atribuciones para obtener o conceder
beneficios particulares, en contravencion de las disposiciones legales y la
normativa existente en un momento histérico dado. De manera mas general,
es el uso indebido del poder y de los recursos para el beneficio personal, el
beneficio politico, particular o de terceros.

Deber de abstencidon: Obligacion legal de una autoridad o persona de
apartarse de su intervencion en un asunto cuando concurran circunstancias
personales que pudieran afectar a su objetividad o imparcialidad.

Deber de confidencialidad: Deber de guardar discrecion con respecto a
todos los hechos e informaciones de los cuales se tenga conocimiento en el
ejercicio o con motivo del ejercicio de sus funciones, independientemente de
que el asunto haya sido calificado o no como confidencial, salvo que sea
autorizado para dar informacion.

Juntas Directivas del Grupo INS: Maximos érganos colegiados del Grupo
INS. Comprende la Junta Directiva del INS, Juntas Directivas de las
empresas y Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa
Rica. (En adelante Juntas Directivas del Grupo INS).

Partes interesadas: Grupos, organizaciones o individuos que tienen uno o
mas intereses relacionados con las decisiones y actividades del Grupo INS.
Incluye el concepto de contrapartes considerado en la Ley N°9699 y su
reglamento.

Personal de las empresas del Grupo INS: Se refiere a todas las personas
sujetas al cumplimiento de esta politica independientemente de su forma de
contratacion y/o la dependencia en la cual desempefien sus labores o
servicios contratados.

Titular subordinado: Personal de la administracién activa responsable de
un proceso, con autoridad para ordenar y tomar decisiones.

Alcance.

Esta Politica es de acatamiento obligatorio para los miembros de las Juntas
Directivas del Grupo INS, Alta Gerencia del Grupo INS, titulares subordinados,
personal de las empresas del Grupo INS incluyendo el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica (en adelante BCBCR), siendo que su aplicacion
comprende las relaciones internas que se desarrollan entre el personal de la
organizacion, asi como, relaciones externas cuando el personal trata con partes
interesadas que tienen contacto y/o relacion con el Grupo INS.
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5. Gobernanza.
La adecuada gobernanza de la presente Politica le correspondera a:
5.1 Junta Directiva del INS.

a) Aprobar, cumplir y hacer cumplir la presente politica.

b) Impulsar la implementacion de la presente politica y las responsabilidades
derivadas de ello en el Grupo INS.

c) Solicitar a la Alta Gerencia del Grupo INS y Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica la gestion oportuna de acciones cuando se determine o sea
informado de deficiencias o desviaciones, que exponen a riesgos al Grupo INS.

d) Establecer las medidas disciplinarias, sancionatorias y cualquier otra que le
corresponda ante el incumplimiento de lo normado en la presente politica, por
parte de la Gerencia General, Auditor y Subauditor del INS.

5.2 Juntas Directivas del Grupo INS.

a) Adoptar, cumplir y hacer cumplir la presente politica.

b) Solicitar a las dependencias involucradas la gestibn oportuna de acciones
cuando se determine o sea informado de deficiencias o desviaciones, que
expongan al Grupo INS al riesgo.

c) Establecer las medidas disciplinarias, sancionatorias y cualquier otra que le
corresponda ante el incumplimiento de lo normado en la presente politica, por
parte de la Gerencia General, Director del BCBCR y Auditores segun
corresponda.

d) Aprobar la dotacibn de los recursos necesarios para la adecuada
implementacion de la presente politica.

5.3 Comité de Etica, Conducta y Derechos Humanos Corporativo.

a) Coordinar y asegurar el fortalecimiento del marco corporativo mediante el
desarrollo de planes de accién que fomenten la prevencion, identificacion y
gestion de conflictos de interés en el Grupo INS.

b) Fungir como 6rgano de consulta y asesoria.

c) Velar por el desarrollo de procesos de capacitacion dirigidos al personal del
Grupo INS sobre temas de conflicto de interés.

d) Velar por la atencion de las inquietudes, denuncias, sugerencias y opiniones
presentadas por el personal del Grupo INS ante este Comité en materia de
Conflicto de Interés.
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5.4 Alta Gerencia del Grupo INS.

a) Velar por la implementacion y cumplimiento de lo normado en esta Politica.

b) Fortalecer las acciones de prevencion, deteccion, correccion y respuesta a
riesgos relacionados con los posibles conflictos de interés.

c) Gestionar oportunamente lo necesario, cuando determine o sea informado de
deficiencias o desviaciones, que expongan a Riesgos al Grupo INS.

d) Denunciar ante las instancias judiciales correspondientes los posibles actos de
corrupcion y conductas fraudulentas o prohibidas que pudieran presentarse en
la empresa en relacion con conflictos de interés.

e) Aplicar las medidas disciplinarias, administrativas, legales y cualquier otra que
conforme al ordenamiento juridico correspondan, ante incumplimientos
relacionados con lo contemplado en esta politica.

f) Designar un enlace en cada empresa del Grupo INS y Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica que coadyuve a la Direccion de Cumplimiento
Normativo Corporativa a la implementacion de la politica.

5.5 Direccién de Cumplimiento Normativo Corporativa.

a) Asesorar sobre el cumplimiento de la prevencién, deteccion, correccién y
respuesta relacionados a conflictos de interés.

b) Coordinar los asuntos relativos a la prevencion de conflictos de interés y el
efectivo funcionamiento de la presente politica.

c) Valorar mediante la “Herramienta de Riesgos de Conflictos de interés”
establecida, los potenciales riesgos para su prevencion.

d) Facilitar y administrar la herramienta para la presentaciébn de denuncias que
garantice el deber de confidencialidad acorde con el ordenamiento juridico.

e) Canalizar y gestionar adecuadamente las denuncias segun corresponda.

f) Mantener un registro actualizado de casos sobre conflicto de interés que se
presenten en el Grupo INS.

g) Presentar ante Junta Directiva del INS, un informe semestral sobre el
cumplimiento y el estado de las denuncias recibidas por las dependencias
competentes.

5.6 Oficialia de Cumplimiento Corporativa.

a) Brindar asesoria para prevenir las operaciones de ocultacion y movilizacion de
capitales de procedencia dudosa y otras transacciones, que tienen como
objetivo legitimar capitales, financiar actividades u organizaciones terroristas o
financiar la proliferacion de armas de destruccion masiva, en el Grupo INS.

b) Mantener un listado de personas politicamente expuestas del Grupo INS, para
el correspondiente monitoreo de los potenciales riesgos existentes y la
implementacion de los controles necesarios, de conformidad con lo establecido
en Ley N° 7786. Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de
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uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo.

5.7 Personal del INS, sus empresas y el BCBCR.

a) Evitar situaciones de conflictos de interés, que puedan interferir con el juicio de
valor objetivo en el desempefio de sus obligaciones.

b) Informar a su superior jerarquico, Direccion de Cumplimiento Normativo
Corporativa y/o Auditoria Interna los posibles conflictos de interés que surjan en
el ejercicio de sus labores.

c) Cumplir y hacer cumplir, en el ejercicio de sus funciones, la presente politica.

d) Participar en capacitaciones y fomentar el conocimiento necesario para
gestionar adecuadamente la prevencion de conflictos de interés vinculados a lo
interno y externo de la empresa.

0. Enunciados.

Se establecen a continuacién enunciados que sirven para guiar a las empresas del
Grupo INS y el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica:

6.1 Tipos de conflicto de interés. Las situaciones que involucran un conflicto
de interés ponen en riesgo la obligacién de garantizar el interés general del servicio
publico y afectan la confianza en la administracion publica, para gestionarlos
adecuadamente se clasifican de la siguiente manera:

a) Potenciales: Cuando se tiene un interés particular que podria influir al momento
de emitir un juicio profesional desde la posicién o cargo que ocupa, pero todavia
no se encuentra en una situaciéon en la cual deba ofrecer dicho discernimiento.

b) Reales: Situacion de hecho entre los intereses individuales o privados del
personal y una tercera persona que se materializo, existe una afectacion a la
objetividad o la transparencia de la decision o acto tomado.

c) Esporédicos: Aquellos que se presentan de manera aislada debido a una
situacién particular o que no tienen permanencia en el tiempo.

d) Permanentes: Aquellos que perduran en el tiempo y pueden afectar alguna
operacion del Grupo INS.

6.2 Circulo e intereses del Personal del INS, sus empresas, el BCBCR y
demas partes. Situaciones que, por interés particular, puedan afectar la toma de
decisiones para el cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades propias de
la funcién publica, consiste en el aprovechamiento de forma indebida del cargo y/o
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investidura que ocupa una persona en la organizacion para beneficio personal o de
un tercero, los cuales se pueden clasificar en:

a) Personales y/o afectivos: Ocurre cuando una persona servidora publica, con
motivo de su labor, puede interferir en un asunto relacionado con vecinos,
amistad intima, enemistad manifiesta, relaciones de pareja de diversa indole,
organizaciones comunales, religiosas o de las afiliaciones con o sin fines de
lucro, empresariales, politicas, sindicales o profesionales, entre otros.

b) Familiares: Se producen con las personas que se tenga relacién por
consanguinidad y/o afinidad hasta el tercer grado.

c) De negocio: Cualquier persona con la que se pueda generar un beneficio
econémico para si 0 para quienes integran su circulo de intereses, en ocasion
de negocios, deudas, expectativas de trabajo y/o salariales, entre otros.

6.3 Supuestos que configuran un eventual conflicto de interés. En
cumplimiento con lo estipulado en el Reglamento sobre Gobierno Corporativo
emitido por el CONASSIF se definen de forma no exhaustiva supuestos de
situaciones que puedan presentar un posible conflicto de interés:

a) Cuando se presente en una misma dependencia, en una relacion de
subordinacion o por segregacion de funciones relaciones de afinidad y
consanguinidad hasta tercer grado.

b) Cuando se solicite y/o acepten comisiones, regalos, invitaciones, recompensas,
bienes, viajes, premios, dadivas, favores, propinas, honorarios, donaciones,
servicios, ventajas, obsequios, promesas de favores y similares en ocasion del
cargo y/o investidura que ocupa la persona.

c) Cuando se hace uso de informacion relativa a las operaciones y transacciones
realizadas sobre negocios, contratos, informes, documentos de caracter
confidencial que implique el riesgo de perjudicar a las empresas del Grupo INS.

d) Realizar trabajos o actividades a titulo personal o a nombre de un tercero,
remuneradas o no, que estén en conflicto con sus deberes y responsabilidades
para las cuales se le contrat6 en el Grupo INS, o cuyo ejercicio pueda dar motivo
de duda razonable sobre la imparcialidad en la toma de decisiones que
competen a la persona o a la empresa que representa.

e) Llevar a cabo actividades profesionales, financieras o de otra indole antes,
durante y después de la jornada laboral que generen posibles conflictos de
interés, tales como brindar asesoria y/o consultoria a personas fisicas y/o
juridicas (nacionales o extranjeras) que se vinculen directamente con el 6érgano
o la entidad para el cual ejerce su cargo.

f) Los miembros de las Juntas Directivas del Grupo INS y de los Comités
individuales o corporativos, deberan abstenerse de votar cualquier asunto, en el
que, la emision de su voto conlleve una violacion al deber de imparcialidad, un
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conflicto de interés o una afectacion al interés publico, lo que debe de ser
revelado al 6rgano al que pertenece.

g) Cuando un miembro de las Juntas Directivas del Grupo INS y/o Alta Gerencia
del Grupo INS, se desempefie simultdneamente en un cargo como miembro de
una Junta Directiva o de la Alta Gerencia, en entidades financieras supervisadas
no pertenecientes al mismo grupo financiero nacional o internacional, o en
entidades o empresas que pertenezcan a otros grupos o conglomerados
financieros, incluida la controladora.

h) Cualquier otra situacion que pueda afectar la objetividad profesional o inducir a
un posible conflicto de interés.

6.4 Deber de abstencion. El personal que intervenga en cualquier etapa de los
procedimientos de contratacién y que presente un eventual conflicto de interés
debera abstenerse de:

a) Participar en cualquier tipo de decision de la cual pueda llegar a obtener algin
beneficio personal, familiar y/o afectivo.

b) Decidir en aguellos casos donde participen terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios y en los procedimientos en los que
participen sociedades en las que las personas antes referidas ejerzan algun
puesto de direccion o representacion o tengan participacion en el capital social
0 sean beneficiarias finales.

c) Asesorar en cualquier etapa del procedimiento de contratacion y/o participar de
la elaboracién de las especificaciones, disefios, planos y similares.

d) Influir de cualquier manera en la decisién de cualquier asunto en cualquier etapa
del procedimiento de contratacion publica.

e) Fiscalizar las fases de ejecucion, rendir dictamenes o informes técnicos.

6.5 Declaracion de Conflicto de interés. Los miembros de Juntas Directivas,
Alta Gerencia del Grupo INS, titulares subordinados, personal de las empresas del
Grupo INS y Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, deberan revelar
cualquier situacion que pueda suponer un eventual conflicto de interés utilizando
para ello los medios establecidos en el Codigo de Etica y Conducta del Grupo INS
y a su vez deben:

a) Cumplimentar anualmente el formulario “Declaracién de conflictos de interés”
que para los efectos administra la Direccion de Cumplimiento Normativo
Corporativa.

b) Actualizar la declaracion en un plazo de 10 dias habiles cuando asuma un puesto
de toma de decision.

c) Velar por que prevalezca el interés publico sobre cualquier situacion que pudiera
representar un beneficio para si mismos o para terceras personas.
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6.6 Gestidon de los conflictos de interés. Las empresas del Grupo INS vy el
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica son responsables de garantizar el
cumplimiento de la normativa aplicable y adoptar controles razonables para que
ante la presencia de conflictos de interés potenciales, reales, esporadicos y/o
permanentes se apliqguen medidas preventivas o mitigadoras y asumir la
responsabilidad de actuar en todo momento de forma imparcial, objetiva,
transparente, integra y profesional, considerando al menos pero no limitado, los
siguientes deberes de actuacion:

a) Actuar de buena fe en cumplimiento de la normativa aplicable y de acuerdo con
los roles y responsabilidades que se les haya asignado.

b) Mostrar un comportamiento proactivo para evitar conflictos de interés y, de
producirse alguno, cumplir con la normativa aplicable.

c) Abstenerse de participar o influir en la toma de decisiones que puedan afectar al
personal y partes interesadas con las que pueda existir un conflicto de interés.

d) Notificar con brevedad cualquier situacién que pueda derivar o que haya derivado
en un conflicto de interés que afecte de forma directa o indirecta.

e) Aplicar la normativa interna, los controles y las medidas necesarias para mitigar
los riesgos asociados a los conflictos de interés.

f) Capacitar a las personas sujetas al alcance de esta politica, que les permita
prevenir, identificar y gestionar los posibles conflictos de interés.

g) Asignar funciones y responsabilidades de manera clara, asegurando un entorno
de control interno, de acuerdo con el modelo de las lineas de defensa.

h) Establecer medidas de seguridad y privacidad, para limitar el acceso a la
informacion, incluida la separacion fisica de ciertas lineas o unidades de negocio
cuando proceda.

6.7 Tratamiento de conflictos de interés. Para el adecuado tratamiento de los
posibles conflictos de interés, se establecen al menos los siguientes procedimientos
de actuacion:

a) Denunciar los posibles conflictos de interés recae principalmente en la persona
sobre la cual se esta presentando una situacion, siendo su obligacion reportar lo
necesario, proporcionando la informacion suficiente en relacion con el hecho.

b) Cualquier persona sujeta al alcance de esta politica que detecte o esté
involucrado en alguna situaciéon que pueda constituir un posible conflicto de
interés, entre los intereses personales y los del Grupo INS, debera informar
formalmente a su superior jerarquico y/o mediante la herramienta de denuncias
dispuesta para tal fin en la pagina web.

c) En caso de que los clientes identifiquen situaciones susceptibles de generar
potenciales conflictos de interés, éstos podran comunicarlos a través de las
herramientas y medios establecidos en el Grupo INS.
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d) La Direccion de Cumplimiento Normativo Corporativa, efectuara el reporte
trimestralmente al Comité de Etica, Conducta y Derechos Humanos Corporativo,
para su posterior reporte a la Junta Directiva del INS.

e) Cumplir con lo establecido en el régimen de prohibiciones del Capitulo V de la
Ley General de Contratacion Publica y el procedimiento “Debida diligencia
reforzada”.

f) Las denuncias por conflictos de interés se deberan realizar de conformidad con
lo establecido en el Codigo de Etica y Conducta del Grupo INS.

6.8 Organos responsables para la Gestion de los conflictos de interés.

La atencion y resolucién de los conflictos de interés debe realizarse por los 6rganos
responsables definidos por el Grupo INS para cada caso, los que tomaran la
correspondiente decision sobre el conflicto planteado.

Segun la naturaleza de los hechos denunciados y las personas presuntamente
involucradas, el registro, la investigacion y resolucién corresponde a las instancias
responsables en cada una de las empresas del Grupo INS, con la salvedad que
deberan considerar informar y/o notificar oportunamente a Casa Matriz a través de
la Direccién de Cumplimiento Normativo Corporativa, dependencia que brinda las
medidas protectoras y monitoreo efectivo y oportunos para el denunciante y testigo,
asi como, para aquellos sujetos del reporte, segin corresponda.

A su vez, coordinara con la Direccién Juridica Corporativa del INS lo necesario para
establecer el procedimiento para denunciar ante las instancias externas
competentes y dar seguimiento a las acciones necesarias, manteniendo informada
a la Junta Directiva correspondiente.

Las Auditorias Internas y demdas 6rganos de control, tramitardn y brindaran la
atencion a las denuncias de conformidad con la normativa aplicable, sin perjuicio
del deber de informar de inmediato al superior respectivo sobre la situacién en
conflicto a fin se tomen las medidas correctivas.

La Direccion de Capital Humano debe establecer la metodologia y los instrumentos
necesarios para aplicar las evaluaciones individuales de la gestion del desempefio
de los miembros de las Juntas Directivas, Alta Gerencia del Grupo INS, Comités
Corporativos e Institucionales, con el propésito de valorar el cumplimiento de la
comunicacién, valoracion, gestion y prevencion de los conflictos de interés de
conformidad con lo establecido en la “Politica de Idoneidad y Desempeno de los
miembros de los Organos Colegiados y Alta Gerencia del Grupo INS”.

Pagina 10 de 12

/S S
RES [



=

Politica de prevencion, identificacion y gestion de conflictos
de interés del Grupo INS

7. Resolucion de las situaciones de conflictos de interés.

Cuando se identifiqgue una situacion de conflicto de interés, se deben tomar las
medidas necesarias para resolverlo con el fin de evitar una afectacion al interés
publico, a la buena gestidén de los asuntos a cargo de las empresas del Grupo INS,
a la confianza y credibilidad institucional y prevenir conductas de corrupcion.

Las medidas adoptadas deberan ser proporcionales al nivel del riesgo de afectacion
al interés publico y conciliar, en la medida de lo posible, los intereses de la
organizacion, el interés general y los intereses legitimos de las personas
trabajadoras.

Las denuncias o los casos de conflictos de interés podran darse por finalizados si
concurre alguna de las siguientes circunstancias, entre otras:

a) Renuncia al interés privado que genera el conflicto.

b) Reorganizacion de los deberes y responsabilidades de las personas
colaboradoras conforme a debido proceso.

c) Traslado de la persona trabajadora a otro puesto conforme al debido proceso.

d) Aplicacion de lo dispuesto en la normativa y leyes, segun corresponda.

8. Excepciones.

Las excepciones a la aplicacion de esta Politica procederan unicamente cuando asi
resulte de un imperativo legal, o cuando sean expresamente determinadas con la
justificacion técnica y avaladas por la Junta Directiva del INS.

9. Sanciones.

El incumplimiento de lo dispuesto en esta norma dara lugar a la aplicaciéon de las
sanciones disciplinarias establecidas en la normativa vigente, que son
independientes de las responsabilidades civiles, penales o de otra indole que se le
pudieran imputar como consecuencia de su accionar.

10. Revision y actualizacion.

Esta Politica debera ser revisada por la Direccion de Cumplimiento Normativo
Corporativa y Comité de Etica, Conducta y Derechos Humanos Corporativo, al
menos una vez al afio, o cuando sea requerido por cambios operativos y
estratégicos de la organizacion.

Pagina 11 de 12




Politica de prevencion, identificacion y gestion de conflictos
de interés del Grupo INS

11. Vigencia.

Esta Politica y sus actualizaciones, entran en vigor a partir de su aprobacion por
parte de la Junta Directiva del INS.

Historial

La Gerencia General mediante
Direccion de oficio G-04047- 2023 del_2§ de
Cumplimiento 3 octubre del 2023 comunico el DP-00492-
POL-0028-01 Normativo Creacion acuerdo de sesion ordinaria 2023 y DP-
Corporativa 9807-V del 17 de octubre 2023 00493-2023
(SAC-01701-2023 del 25-10- del 27 octubre
2023) del 2023
Modificacién de La Gerencia General mediante
nombre de las oficio G-01238-2024 del
Direccion de unidades 11/04/2024, comunico el SAC-00647-
POL-0028-02 | Planificacién organizativas acuerdo de la Junta Directiva N° 2024 del
Corporativa segun 9834, articulo XlII del 09 de 10/04/2024
reorganizacion abril de 2024 (SAC-00647-
abril 2024 2024)
. L Revisién anual . . .
Srecer e, | smvaracin.no | Reisado porla reccne | neaogss.
POL-0028-03 . presenta : X L 2024 del
Normatlyo modificaciones Corporativa mediante oficio 20/11/2024
Corporativa ; DCNC-00525-2024.
sustanciales.
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