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Objetivo de la revisión Dirigido a: 

- Dirección de Reaseguros

Objetivo estratégico INS

OE.10 

Alcance

La revisión abarca la estructura 
administrativa y funcional de la 
Dirección de Reaseguros y Unidades 
que participan en el proceso de 
recuperación de siniestros con 
cobertura de reaseguro, también los 
procesos y diagramas de flujo, 
procedimientos, guías, manuales, 
políticas, disposiciones, directrices u 
otra normativa aplicable por los 
funcionarios para la ejecución de sus 
labores.

“Las actividades ejecutadas fueron 
realizadas de acuerdo con las 
NGASP y demás normativa aplicable 
al ejercicio de la auditoría interna”
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Realizar una evaluación en reaseguros, mediante la revisión de los aspectos más significativos, para comprobar su 
cumplimiento con la normativa técnica aplicable.

Conclusiones:
Se determinó la existencia de documentos en el sistema Gestor Documental institucional que no han sido revisados ni 
actualizados desde los años 2022 y 2023, en incumplimiento de la periodicidad definida en la normativa interna. Este 
Despacho considera que la falta de actualización periódica de la documentación oficial constituye un riesgo para la gestión 
institucional, en tanto puede afectar la claridad y consistencia de la rendición de cuentas, limitar la trazabilidad de eventos 
relevantes y propiciar la aplicación de controles desactualizados que podrían ver disminuida su efectividad.

Asimismo, estas condiciones incrementan la probabilidad de errores, desviaciones operativas o incumplimientos 
normativos, en detrimento del objetivo estratégico relacionado con aplicar las mejores prácticas y estándares globales para 
fortalecer el Gobierno Corporativo.

En consecuencia, se considera necesario que la Dirección de Reaseguros defina e implemente un plan de acción formal, 
con responsables y plazos específicos, orientado a la revisión, actualización y mantenimiento periódico de la 
documentación institucional, a fin de fortalecer el sistema de control interno y asegurar la vigencia, coherencia y alineación 
de los documentos con la normativa aplicable y los objetivos institucionales.

No se presentaron. 

Aspectos positivos Aspectos subsanados

No se presentaron. 



A. Documentación desactualizada en el Gestor documental institucional:

Para la Dirección de Reaseguros: 

A.1 Revisar y gestionar ante el 
Departamento Gestión de Calidad y 
Arquitectura Empresarial la actualización 
de los documentos incluidos en el 
Apéndice 1, de manera que se cumpla con 
lo que establece la normativa institucional. 
Concluida esta labor, hacer de 
conocimiento dicha documentación a las 
dependencias y/o unidades que forman 
parte de la gestión de reaseguros del INS.

Prioridad: Baja.

A.2 Establecer una calendarización formal 
que garantice el cumplimiento de la 
revisión anual obligatoria, implementando 
un mecanismo de control o alerta que 
permita verificar de manera periódica el 
estado de actualización de todos los 
documentos bajo su responsabilidad.

Prioridad: Baja.

Recomendaciones
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De la revisión efectuada al Gestor documental institucional se identificó que 14 documentos oficiales 
correspondientes a 8 diagramas y 6 procedimientos oficializados entre los años 2022 y 2023 no han sido 
sometidos a revisión ni actualización del Departamento de Gestión de Calidad y Arquitectura Empresarial 
durante el año en curso ni durante el periodo 2025, debido principalmente a una inobservancia y falta de 
verificación periódica de la normativa interna, situación contraria a los lineamientos establecidos por la 
Institución. En el Apéndice 1 adjunto se detalla los documentos que presentan esta condición.
La ausencia de una revisión y actualización periódica de la documentación oficial puede generar omisiones o 
interpretaciones erróneas por parte del usuario sobre los criterios de la gestión, dificultar la trazabilidad y 
mantener controles desactualizados incrementan el riesgo de errores operativos, fraudes e incumplimientos 
normativos. 
Dicha situación representa una oportunidad de mejora en cuanto a la definición y asignación de 
responsabilidades específicas para la actualización de la documentación, lo cual permitiría clarificar la 
ejecución de las actividades en las unidades involucradas, asegurar su vigencia, pertinencia y trazabilidad en la 
gestión, todo ello en alineación con los procesos operativos actuales. Al respecto las Disposiciones 
Administrativas del INS en su artículo 507. Actualización, establece lo siguiente: 
Artículo 507. Actualización.
Todas las Jefaturas y/o dueños de proceso deberán efectuar la actualización de los procesos nivel I y procesos 
genéricos reusables a su cargo cada vez que el proceso lo requiera, o al menos una vez al año. Si se decide 
que la documentación se mantendrá sin variación, debe informar vía oficio al Departamento Gestión de 
Calidad y Arquitectura Empresarial la decisión, esto con el fin de actualizar el control respectivo, indicando 
que no se estaría realizando cambio de versión al documento.

Riesgos asociados
•Políticas, procedimientos, normas técnicas y sanas prácticas desactualizadas o aplicadas de forma inadecuada.
•Debilidad de controles en los procesos operativos.



Sergio Conejo Díaz
Departamento Auditoría de Seguros

Jefatura del estudio

Equipo de trabajo

Mario Blandón Fonseca
Róger Morales Vega

Fecha del informe: 19/03/2026

Tipo de documento Descripción corta Adjunto

Apéndice 1 Documentación desactualizada.

Apéndice 2 Acta de comunicación de resultados sobre la 
documentación desactualizada.

Apéndices y/o anexos
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El presente informe se encuentra firmado digitalmente 
mediante agente GAUDI.




 


Documento de Uso Controlado del Grupo INS 


Apéndice 1 
Documentación desactualizada en el gestor documental del INS  


Proceso Nombre del proceso 
Unidad 
responsable 


Diagrama y ficha. 


DR-00885-2023 del 
07/03/2023. 


GRE -PRO -0001 Negociación Reaseguro Cedido 
automático. 


Reaseguro 
Automático  


GRE-FPR-0001 Negociación reaseguro cedido automático. 
Reaseguro 
Automático  


Procedimiento 


DR-03597-2022 del 
09/09/2022. 


GRE-PST-0001 Modificación de tablas A.L.R. módulo de 
reaseguros Point General. 


Reaseguro 
Automático  


Procedimiento 


DR-03596-2022 del 
09/09/2022. 


GSI-PST-0003 Trámite para los siniestros de reaseguros 
facultativos.  


Cobro a 
Reaseguradores 


Procedimiento 


DR-02982-2022 del 
06/09/2024. 


GFI-PST-0017 Trámite para la recuperación de los 
siniestros de reaseguros facultativos. 


Cobro a 
Reaseguradores 


Procedimiento 


DR-01171-2022 del 
31/03/2022. 


T-GRE-PST-0033 Registro y contabilización mensual de 
los movimientos del reaseguro cedido. 


Control y Gestión. 


Procedimiento 


DR-04085-2022 del 
10/10/2022. 


T-GRE-PST-0034 Monitoreo, control y depuración de 
saldos de cuentas del reaseguro cedido. 


Control y Gestión 


T-GRE-PST-0047 Análisis de variaciones en razones de 
cesión y recuperación del reaseguro. 


Control y Gestión 


Proceso genérico 
reusable (Diagrama) 


DR-01171-2022 del 
31/03/2022. 


GFI-PGR-0004 Cesiones de Primas Reaseguro Cedido y 
Tomado Seguros Personales. 


Reaseguro 
Automático  


GFI-PGR-0005 Cesiones Primas Reaseguro Cedido y 
Tomado Riesgos del Trabajo. 


Reaseguro 
Automático  


GFI-PGR-0006, Registro de borderó y pago Reaseguros. Reaseguro 
Automático  


GFI-PGR-0007 Cesiones de Primas Reaseguro Cedido y 
Tomado Seguros Generales. 


Reaseguro 
Automático  


GFI-PGR-0008 Recuperación de Siniestros Reaseguro 
Cedido Facultativo. 


Cobro a 
Reaseguradores 


GFI-PGR-0009 Asignación de tasas Negociación 
Reaseguro Cedido Automático. 


Reaseguro 
Automático  


GRE-PGR-0002 Aprobación en Comité de Reaseguros y 
Retenciones. 


Reaseguro Tomado  


 Fuente: Base de datos gestor documental del INS.  
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ACTA DE COMUNICACIÓN DE RESULTADOS  
DEL ESTUDIO DE AUDITORÍA 


 
 
 
 
ESTUDIO: 2026-AS003 Valoración de la gestión del proceso de Reaseguros. 
 
FECHA y LUGAR DE REUNIÓN: 17/03/2026, mediante herramienta Microsoft Teams. 
 
HORA INICIO: 04:00 pm     HORA FINALIZACIÓN: 04:15 pm      
 
OFICIO DE CONVOCATORIA: Coordinado vía Microsoft Teams. 
 
FUNCIONARIOS PRESENTES EN LA REUNION: 
 
Con el propósito de dejar constancia de los acuerdos sobre las recomendaciones tratadas en la 
presente reunión, se consigna la firma (mediante el uso del Agente GAUDI) de los funcionarios 
participantes. 
 
 
1.  FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 
 
 
Sr. William Emilio Fernández Hernández. Jefe de Dirección de Reaseguros. 
 
Sra. Kattia Campos Murillo. Subjefatura de Dirección de Reaseguros. 
 
Sra. Paula García Pastrano. Coordinadora Unidad Cobro Reaseguros. 
 
Sr. David Bustamante Ugalde. Coordinador Profesional en Seguros. 
 
 
      
 
2. FUNCIONARIOS DE LA AUDITORIA 
 
 
Sr. Sergio Conejo Díaz. Jefe, Departamento Auditoría de Seguros. 
 
Sr. Róger Morales Vega. Auditor I, Depto. Auditoría de Seguros. 
 
Sr. Mario Blandón Fonseca. Auditor I, Depto. Auditoría de Seguros. 







  


 Documento de Uso Controlado del Grupo INS 


DETALLE DE RECOMENDACIONES DEL INFORME 
 
 


RECOMENDACIÓN 
COMENTARIO DE LA 


ADMINISTRACIÓN 
OPINIÓN DE LA 


AUDITORÍA RECOMENDACIÓN FINAL 
ACEPTACIÓN DE 


LA 
ADMINISTRACIÓN 


A.1 Para la Dirección de Reaseguros: 


Revisar y gestionar ante el Departamento 
Gestión de Calidad y Arquitectura 
Empresarial la actualización de los 
documentos incluidos en el Apéndice 1, 
de manera que se cumpla con lo que 
establece la normativa institucional. 
Concluida esta labor, hacer de 
conocimiento dicha documentación a las 
dependencias y/o unidades que forman 
parte de la gestión de reaseguros del INS. 


Prioridad: Baja. 


 


De conformidad con lo señalado. 


 


 


De acuerdo. 


 


 


Se mantiene igual. 


 


 


Si, aceptada por la 
Administración. 


A.2 Establecer una calendarización formal 
que garantice el cumplimiento de la 
revisión anual obligatoria, 
implementando un mecanismo de 
control o alerta que permita verificar de 
manera periódica el estado de 
actualización de todos los documentos 
bajo su responsabilidad. 


Prioridad: Baja. 


 


 


De conformidad con lo señalado. 


 


 


De acuerdo. 


 


 


Se mantiene igual. 


 


 


Si, aceptada por la 
Administración. 


 
 
*Este documento será parte integral del informe parcial o final de la Auditoría. 
*Este documento deberá ser firmado mediante “Agente GAUDI”. 
*Durante la comunicación de resultados se advirtió a los presentes en la reunión que el informe podría estar revelando información confidencial.  


OBSERVACIONES FINALES:  


El 17/03/2026 tras la presentación de la observación, se acuerda la atención de las recomendaciones propuestas. 
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		San José, Costa Rica

		Estoy aprobando este documento
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		San José, Costa Rica

		Estoy de acuerdo con las condiciones definidas, estampando mi firma en este documento
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		San José, Costa Rica

		Estoy de acuerdo con las condiciones definidas, estampando mi firma en este documento
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		San José, Costa Rica

		Estoy aprobando este documento
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		San José, Costa Rica

		Estoy de acuerdo con las condiciones definidas, estampando mi firma en este documento





		



				2026-03-18T16:02:23-0600

		San José, Costa Rica

		Estoy de acuerdo con las partes especificadas de este documento
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		San José, Costa Rica

		He revisado este documento
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		San José, Costa Rica

		He revisado este documento
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