
Durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2023, se atendieron un total de 505 denuncias (quejas y reclamaciones), desglosadas de la siguiente manera:
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Resumen resultados de atención de las denuncias por trimestre:
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image1.emf
Tipo I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Quejas

62 76 77 86

Reclamación

43 44 57 58
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Distribucion de quejas y reclamaciones
Periodo 2023
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Periodo Procede No procede

I Trimestre 28% 72%

II Trimestre 32% 68%

III Trimestre 25% 75%

IV Trimestre 22% 78%


