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Plan Anual 2024

Auditoría Interna



Verificar la idoneidad de los gestores del plan presupuesto mediante el análisis de las competencias, responsabilidades asignadas y las

herramientas de control aplicadas, con el fin de constatar si su labor cumple con el rol de apoyar a la jefatura de Subprograma, en el proceso de

formulación, control y evaluación del proceso plan-presupuesto, en cumplimiento del marco regulatorio.
Alcance

Conclusiones:

Las competencias y responsabilidades de los gestores carecen de una definición clara en los reglamentos y perfiles

de puesto actuales, lo que dificulta contar con métricas precisas para evaluar su desempeño y suficiencia. Además,

se ha identificado que se han ofrecido cursos iniciales, los cuales no siempre se han cumplido conforme a lo

estipulado en el Reglamento para la Administración Integral de Planes y Presupuesto del INS, el cual exige que

dichas capacitaciones sean previas al inicio de las labores.

Comunicación de resultados:

En cumplimiento de lo establecido en la norma 205.08 de las “Normas Generales de Auditoría para el Sector

Público”, los resultados de este estudio fueron presentados en reunión virtual celebrada el 06-01-2025 a los

funcionarios Marjorie Monge Hernández, Jefatura y Adrián Sandí Cambronero, Profesional Administrativo III, ambos

del Departamento de Plan Operativo y Presupuesto, los cuales emitieron sus observaciones las cuales fueron

analizadas y consideradas según el acta adjunta en el Apéndice 2.

Objetivo 
estratégico INS

OE.10 Aplicar las mejores

prácticas y estándares

globales para fortalecer el

Gobierno Corporativo.

El interés, apoyo y acompañamiento del Departamento Plan Operativo y 

Presupuesto para impulsar y fortalecer el rol del gestor plan presupuesto 

en la Institución. 

Aspectos positivos Aspectos subsanados

En virtud de la complejidad de las gestiones necesarias para la

atención de las recomendaciones, a la fecha no se ha concretado la

subsanación de los aspectos señalados.

La auditoría abarcó la
información sobre los

gestores plan presupuesto
al 30-11-2024.

“Las actividades ejecutadas
fueron realizadas de acuerdo

con las NGASP y demás
normativa aplicable al
ejercicio de la auditoría
interna”
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Dirigido a: Departamento 

Plan Operativo y Presupuesto y 

Gerencia General

Objetivo de la revisión



El rol y responsabilidades del gestor del plan de presupuesto no se encuentra claramente definido en el Reglamento para la

Administración Integral de Planes y Presupuesto del INS, por cuanto se observó que se enmarca solamente como una función

de “apoyo operativo” a las jefaturas, sin mencionar un rol asesor y de vigilancia de control interno relacionado con el proceso

de plan presupuesto. Por otra parte, no se esbozan las responsabilidades específicas para cumplir con este rol.

Aunado a lo anterior, de la revisión de los perfiles de puestos ocupados actualmente por los gestores del plan presupuesto, se

observó que no se contempla una descripción para el rol del gestor de plan presupuesto, con la excepción del perfil Técnico

Administrativo I, que contiene un apartado que describe el rol del gestor plan presupuesto, sin embargo este perfil es

especifico para el subprograma de la Dirección de Planificación Corporativa.

Por tanto, no se cuenta con un marco integral de responsabilidades generales y específicas para el rol del gestor del plan

presupuesto.

Según lo indicado por el Departamento Plan Operativo y Presupuesto, esa dependencia en coordinación con la Dirección de

Capital Humano había gestionado las primeras acciones para la revisión de los perfiles, sin embargo, la iniciativa no ha

logrado retomarse o avanzar a la fecha de esta revisión.

De acuerdo con las Normas Técnicas sobre Presupuesto Público (N-1-2012-DC-DFOE), punto 4.4.5 Cumplimiento de la

normativa y mecanismos de control, Los jerarcas y titulares subordinados, según corresponda, deberán designar los

funcionarios responsables de velar por el cumplimiento de los mecanismos de control establecidos y la normativa emitida por

las instancias internas y externas competentes en materia de control presupuestario.

Asimismo, las Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE) menciona en el punto 4.2. Requisitos
de las actividades de control, inciso e, que las actividades de control deben documentarse mediante su incorporación en los

manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y procesos, o en documentos de naturaleza similar, además el

punto f, señala que está documentación debe ser de conocimiento general, y comunicarse a los funcionarios que deben

aplicarlas en el desempeño de sus cargos, preferiblemente por escrito, en términos claros y específicos.

A. Definición del rol y responsabilidades del gestor plan presupuesto 

Departamento Plan Operativo y Presupuesto:

A.1. Realizar un análisis de la definición del rol y de las

responsabilidades del gestor plan presupuesto

contenidas en el Reglamento para la Administración

Integral de Planes y Presupuesto del INS, que sea

orientado, no solamente al apoyo operativo, sino también

a la asesoría y al control. Prioridad: Media

A.2. Una vez definidos los roles y responsabilidades para

los gestores de planes presupuesto, en conjunto con la

Dirección de Capital Humano, analizar la viabilidad de

que sean incorporados en los perfiles de puestos que

correspondan y gestionar lo que corresponda. Prioridad:
Media

Recomendaciones

Riesgo de cumplimiento: La falta de definición de perfiles promueve que no se cuente con el personal con la suficiente

capacitación y competencias, y consecuentemente sin las herramientas necesarias para la vigilancia del cumplimiento del

bloque de legalidad relacionado con plan presupuesto.

Riesgos asociados
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De la revisión de la información histórica sobre las capacitaciones recibidas por los gestores del plan de presupuesto

vigentes al 11-11-2024, se determinaron los siguientes situaciones:

• Se identificaron 16 colaboradores que, a pesar de que completaron el programa de capacitación correspondiente

para los gestores de plan presupuesto, el requisito fue formalizado con posterioridad a la fecha en que sus

respectivas jefaturas comunicaron la asignación del rol de gestor. Asimismo, uno de los gestores se encuentra en

proceso de cursar la capacitación formal de certificación. Ver Apéndice 1.

Sobre lo anterior, es importante indicar que el Reglamento para la Administración Integral de Planes y Presupuesto del

INS, en el artículo 49 establece la obligatoriedad del cumplimiento de los cursos o programas de capacitación que se

realicen durante el periodo con el fin de fortalecer el proceso de planificación. Además, según el artículo 50, se indica

puntualmente que los gestores del plan de presupuesto, previo de asumir sus funciones, deben completar el programa de

capacitación y certificarse mediante los mecanismos definidos para tal efecto. Asimismo, el artículo 51 establece la

obligación de desarrollar programas de capacitación destinados a mantener a los gestores del plan de presupuesto

actualizados en cuanto a cambios normativos y temas especializados en materia de presupuesto.

De conformidad con lo expuesto por el Departamento Plan Operativo y Presupuesto, la situación anterior obedece a una

diversidad de factores por los cuales algunos gestores no cursaron estrictamente la capacitación previo a que se

comunicara su delegación como gestores, siendo el más común la necesidad imprevista del cambio de gestor, por lo cual

debe darse un tiempo prudencial a partir del comunicado de la designación del nuevo gestor para que se curse la

capacitación respectiva.

B. Capacitación y certificación de competencias

Departamento Plan Operativo y Presupuesto:

B1. Ajustar el Reglamento para la Administración Integral de

Planes y Presupuesto del INS, para que defina un plazo

máximo para que los nuevos Gestores de presupuesto,

completen y obtengan la certificación del programa de

capacitación correspondiente, así mismo para los Gestores

ya existentes, en los casos en que se genere un curso o

programa de actualización en temas presupuestarios.

Prioridad: Media.

Recomendaciones

Riesgo de cumplimiento:La falta de capacitación o la insuficiencia de competencias en el personal, junto con el

desconocimiento de las normativas y regulaciones internas y externas que rigen las operaciones de la organización, puede

generar serias deficiencias en los procedimientos de la gestión.

Riesgos asociados
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AdjuntoDescripción cortaTipo de documento

Matriz Gestores de Plan PresupuestoApéndice 1

Acta de comunicación de resultadosApéndice 2

Dannier Corrales Castro

Jefatura del estudio

Equipo de trabajo

Scrum Máster:
Jessica Carrillo Morales

Equipo Scrum:
Gerardo José Castillo Serrano.
Gustavo Martínez Sierra.
Maricel Hernández Alemán.

Apéndices y/o anexos
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El presente informe se encuentra firmado

digitalmente mediante agente GAUDI.


Información Gestores



				Distribución de subprogramas por responsable

				Actualizada al  11/11/2024



				Dependencia		Gestor 		Fecha de inicio de función (Gestor)		Nombre del Puesto		Categroría del Puesto		UCINS - Planificación Estratégica		CEVINS - Proceso Presupuestario		Capacitaciones Adicionales		Cumple		Evidencia 		Cumple según registro PLPRE

				0102 Presidencia Ejecutiva		Maribel Jiménez Carmona		10/1/24		Técnico Administrativo II		21		Planificación Estratégica 29/11/2024		No Aplica		Elaboración del Plan Anual de Compras 2024		No		Se ingresa como gestor el 17 de octubre
Por error realizo otro curso para el 15 de noviembre lo cual atraso el plazo de entrega del mismo .		SI

				0104 Auditoría		Claudia Barrientos		2022		 Coordinadora Asesora I		34		Planificación Estratégica 05/08/2022		No Aplica		Taller: El año de la Integración Formulación Plan Presupuesto 2025.

Elaboración del Plan Anual de Compras 2023		No		Según oficio PLPRE-00141-2022 se indica que el curso se encontraba en actualización, por lo que lo realiza posteriormente. 		SI

				0124 Créditos y Cobros		Miguel Córdoba Mora		4/1/23		Técnico Administrativo I		419		Planificación Estratégica 27/04/2023		No Aplica		Entrenamiento Cruzado		No		Según oficio PLPRE-00173-2023 se le dio plazo al 20 de abril del 2023		SI

				0127 Cumplimiento Normativo		Diana Solano Ramírez		11/16/23		Profesional Administrativo I		424		Planificación Estratégica 20/11/2023		No Aplica		Taller: El año de la Integración Formulación Plan Presupuesto 2025.		No		Según oficio PLPRE-00669-2023 se dio plazo al 30 de noviembre		SI

				0128 Control Actuarial		Josué Alexis Oporta Briceño		11/8/22		Profesional en Seg. Actuarial III-Ded. Exc.		531		Planificación Estratégica 10/11/2022		No Aplica				No		Según oficio PLPRE-00988-2022 se dio plazo al 22 de noviembre		SI

				0129 Relaciones Corporativas		Natalia Vargas 		7/24/23		Profesional Administrativo I		24		Planificación Estratégica 01/09/2023		No Aplica		Elaboración del Plan Anual de Compras 2023		No		Según oficio PLPRE-00540-2023 se dio plazo al 05 de setiembre		SI

				0131 Control y Análisis Financiero		Sugey Méndez Baltodano		Feb-24		Profesional Administrativo I		424		Planificación Estratégica 02/04/2024		No Aplica				No		Realizo curso antes de la solicitud del roll de gestora según oficio CAFI-00026-2024 del 18 de marzo		SI

				0210 Cliente Corporativo y Empresarial		Adriana Arias Jiménez		Apr-23		 Profesional en Seguros III		28		Planificación Estratégica 10/05/2023		No Aplica		Taller: El año de la Integración Formulación Plan Presupuesto 2025.

Elaboración del Plan Anual de Compras 2023		No		Según oficio PLPRE-00205-2023 se dio plazo al 28 de abril del 2023		SI

				0211 Mercadeo 		Elianeth Ramírez Quesada		3/23/23		Profesional Administrativo III		28		Planificación Estratégica 17/04/2023 		No Aplica				No		Según PLPRE-00207-2023 se indica que el curso ya habia sido realizado. 		SI

				0215 Seguros Obligatorios		Eduardo García Espinoza		Nov-23		Profesional en Seguros I 		24		Planificación Estratégica 04/12/2023		No Aplica		Taller: El año de la Integración Formulación Plan Presupuesto 2025.		No		Según oficio PLPRE-00668-2023 se le dio plazo al 30 de noviembre. 		SI

				0222 Seguros Personales		Ronald Sandoval 		May-22		Profesional en Seguros I.		24		Planificación Estratégica 08/08/2022		No Aplica		Gestión por procesos 2022.

Elaboración del Plan Anual de Compras 2024.		No		Según oficio PLPRE-00490-2022, se justifica que el curso estaba en actualización, por lo que se realiza de manera posterior. 		SI

				0225 Cliente Individual y Pyme		Minor González Segura		9/6/22		Profesional Administrativo II		28		Planificación Estratégica 22/09/2022		No Aplica		Conciliaciones 2024.

Gestión por procesos 2022.

Elaboración del Plan Anual de Compras 2023.		No		Según PLPRE-00884-2022 se le dio plazo al 30 de setiembre		SI

				0101 Secretaría de Actas		Andreína Vargas Gutiérrez		Dec-18		Profesional Administrativo I		424		No Aplica		Proceso Presupuestario Agosto 2019		Taller: El año de la Integración Formulación Plan Presupuesto 2025.

Técnicas Aplicativas para la Gestión de Presupuestos.		No		Según reporte de control del departamento del 2019, realizó curso en agosto 2019		SI

				0125 CEDINS		Alejandra Méndez		9/3/18		Profesional Administrativo II 		28		No Aplica		Proceso Presupuestario 26/08/2021		Taller: El año de la Integración Formulación Plan Presupuesto 2025.

Conciliaciones 2020.

Sistema de costeo del INS.

Cómo se revisa y fiscaliza la información
que contiene el presupuesto público.		No		Según reporte de control del departamento del 2019, realizó curso en agosto 2019		SI

				0116 Proveeduría		Laura Valverde Retana 		Aug-19		Profesional Administrativo I		24		No Aplica		Proceso Presupuestario 13/01/2022		Taller: El año de la Integración Formulación Plan Presupuesto 2025.

Elaboración del Plan Anual de Compras 2022.		No		Según reporte de control del departamento del 2020, realizó curso en abril 2020		SI

				0122 Control y Gestión Compras		Mayra Vargas		Mar-19		Profesional Administrativo II		28		No Aplica		Proceso Presupuestario 30/08/2022		Taller: El año de la Integración Formulación Plan Presupuesto 2025.		No		Según reporte de control del departamento del 2019, realizó curso en agosto 2019		SI

				0213 Líneas Comerciales / 0214 Operaciones y Sucursales		Vanessa Romero Ortiz		Mar-20		 Profesional en Seguros I		24		No Aplica		Proceso Presupuestario 28/04/2020		Taller: El año de la Integración Formulación Plan Presupuesto 2025.		No		Según reporte de control del departamento del 2020, realizó curso en abril 2020		SI

				0223 Seguros Generales		Shirley Mora 		Feb-21		Profesional en Seguros I.		24		No Aplica		Proceso Presupuestario 19/02/2021		Capacitación para gestores PAO 29-06-2022		No		Según oficio PLPRE-00189-2021 se le dio plazo al 19 de febrero del 2021. 		SI

				0228 Transformación Digital		Rebeca Esquivel Alfaro		9/6/16		Profesional Administrativo II		28		Sin Curso		Proceso Presupuestario 22/01/2022		Proceso Presupuestario 2020.

Elaboración del Plan Anual de Compras 2023.		Si		Según reporte de control del departamento del  2020, realizó curso en abril 2020
Además, realizó el curso Planificación Estratégica el 10 de setiembre del 2024		SI

				0119 Capital Humano		Ana Jeanina Aguilar O.		4/1/22		Coordinador asesor I		34		Sin Curso		No Aplica		Conciliaciones 2024.

Elaboración del Plan Anual de Compras 2022.		No		En oficio PLPRE-00432-2022 se indica que el curso esta en actualización.
Según reporte de UCINS realizó el curso el 14 de julio de 2022, con nota de 96%		SI

				0218 Actuarial		Vivian Lacayo		4/21/23		Profesional Administrativo IV		33		Sin Curso		Proceso Presupuestario 01/09/2019				No		Según reporte de control del departamento del 2019, realizó curso en agosto 2019		SI

				0118 Oficialía de Cumplimiento		Yuseth Madrigal Jiménez		7/15/22		Profesional Administrativo I		424		Sin Curso		No Aplica		Proceso Plan - Presupuesto (Teams)		No		Según reporte de UCINS realizó el curso el  26 de junio del 2022 con una nota de 83%
Según PLPRE-00718-2022 se dio plazo al 1 de agosto del 2022,		SI

				0216 Reaseguros		Félix  Barrantes Ramírez    		Jan-22		Profesional en Seguros I.		24		Sin Curso		No Aplica		

Elaboración del Plan Anual de Compras 2023.

		No		Según oficio PLPRE-00888-2022, se le dio plazo al 5 de octubre del 2022.
Según reporte de UCINS realizó el curso el  19 de octubre del 2022, con nota de 91% 		SI

				0122 Control y Gestión Compras		Julieth Zamora		Oct-20		Técnico Administrativo I		419		No Aplica		Sin Curso		Taller: El año de la Integración Formulación Plan Presupuesto 2025.		No		La gestora titular del subprograma según nuestros registros es la Sra. Mayra Vargas; no obstante, Julieth brinda apoyo en temas de los procesos contractuales.
Se coordinó la realización del curso en la semana del 16 al 20 de diciembre. 		En proceso

				0121 Inversiones y Tesorería		Edwin Moreno Ríos                                           		2018		Coordinador administrativo II		26		No Aplica		Sin Curso				No		Según reporte de control del departamento del 2019, realizó curso en agosto 2019		SI

				0113 Riesgos		Karla Chavez Gómez		Jul-20		Profesional Administrativo I		24		No Aplica		Sin Curso				No		Según reporte de control del departamento del 2020, realizó curso en abril  2020		SI

				0119 Capital Humano		Dayana Méndez Zamora		2019		Profesional Administrativo II		28		No Aplica		Sin Curso		Taller: El año de la Integración Formulación Plan Presupuesto 2025.

Conciliaciones 2021.

Elaboración del Plan Anual de Compras 2023.		No		La gestora titular del subprograma según nuestros registros es la Sra.Ana Jeanina; no obstante, Dayana brinda apoyo en temas presupuestarios.
Se coordinó la realización del curso a mas tardar el 20 de diciembre. 		En proceso

				0110 Tecnologías de Información		Gustavo Calderón Miranda		2011		Profesional Administrativo II		28		No Aplica		Sin Curso		Taller: El año de la Integración Formulación Plan Presupuesto 2025.

Sistema de Costeo del INS 2024.		No		Según reporte de control del departamento 2019, realizó curso en agosto 2019		SI
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Cumplen



				Verificación Cumplimiento Art.50

				Actualizada al  17/12/2024



				Dependencia		Gestor 		Fecha de inicio de función (Gestor)		Nombre del Puesto		Categoría del Puesto		UCINS - Planificación Estratégica		CEVINS - Proceso Presupuestario		Capacitaciones Adicionales		Cumple		Categoría Programa

				0103 Gerencia		Luis Carlos Chacón Madrigal		May-24		Profesional en Seguros II-Ded.Exc 		26		Planificación Estratégica 22/05/2024		No Aplica		Teams: Gestor Plan Presupuesto (28-05-2024)		Si		B

				0105 Planificación		Maria Paula Zuñiga 		Sep-24		Técnico Administrativo I		419		Planificación Estratégica 29/08/2023		No Aplica		Teams: Inducción de Gestores Nuevos PAO (10-09-2024).

Teams: Generalidades sobre el proceso presupuestario institucional (03-10-2024).		Si		A

				0106 Dirección Jurídica		Ligia Elena Valverde		Dec-23		Profesional Administrativo II		28		Planificación Estratégica 17/01/2023		No Aplica		Elaboración del Plan Anual de Compras 2024		Si		C

				0126 Comité de Presupuesto Programa 1 / 0219 Comité de Presupuesto Programa 2		Ivannia Aguilar 		Jan-24		Profesional Administrativo I		24		Planificación Estratégica 04/11/2022		No Aplica		Especializado en Presupuestos Públicos		Si		C

				0130 Inteligencia de Negocio		Gabriela Mata Arias		Sep-24		Profesional Administrativo III		31		Planificación Estratégica 30/08/2024		No Aplica				Si		C

				0217 Investigaciones		Melissa Chacón		Nov-23		Profesional en Seguros I.		24		Planificación Estratégica 29/03/2023		No Aplica		Elaboración del Plan Anual de Compras 2023		Si		C

				0228 Transformación Digital		Rebeca Esquivel Alfaro		4/24/23		Profesional Administrativo II		28		Planificación Estratégica 10/09/2024		Proceso Presupuestario 22/01/2020		

Elaboración del Plan Anual de Compras 2023.		Si





Incumple Art. 50



				Verificación Cumplimiento Art.50

				Actualizada al  17/12/2024

				Criterio: Artículo 50 del Reglamento para la Administración Integral de Planes
y Presupuesto del INS















				Gestores en Proceso de certificación

				Dependencia		Gestor 		Fecha de inicio de función (Gestor)		Nombre del Puesto		Categoría del Puesto		UCINS - Planificación Estratégica		CEVINS - Proceso Presupuestario		Capacitaciones Adicionales		Cumple según Auditoría		Observaciones del Depto Plan Operativo y Presupuesto		Notas de Auditoría

				0119 Capital Humano		Dayana Méndez Zamora		2019		Profesional Administrativo II		28		No Aplica		Sin Curso		Taller: El año de la Integración Formulación Plan Presupuesto 2025.

Conciliaciones 2021.

Elaboración del Plan Anual de Compras 2023.		No		La gestora titular del subprograma según nuestros registros es la Sra. Ana Jeannina; no obstante, Dayana brinda apoyo en temas presupuestarios.
Se coordinó la realización del curso a mas tardar el 20 de diciembre. 		En proceso de subsanación con plazo a diciembre 2024.

				0122 Control y Gestión Compras		Julieth Zamora		Oct-20		Técnico Administrativo I		419		Planificación Estratégica 14/12/2024		Sin Curso		Taller: El año de la Integración Formulación Plan Presupuesto 2025.		No		La gestora titular del subprograma según nuestros registros es la Sra. Mayra Vargas; no obstante, Julieth brinda apoyo en temas de los procesos contractuales.
Se coordinó la realización del curso en la semana del 16 al 20 de diciembre. 		Se certificó en el curso "Planificación Estratégica 17/12/2024", es decir subsanó previo a la emisión del informe de Auditoría.





				Gestores acreditados en un plazo prudencial

				Dependencia		Gestor 		Fecha de inicio de función (Gestor)		Nombre del Puesto		Categoría del Puesto		UCINS - Planificación Estratégica		CEVINS - Proceso Presupuestario		Capacitaciones Adicionales		Cumple según Auditoría		Evidencia 		Notas de Auditoría

				0118 Oficialía de Cumplimiento		Yuseth Madrigal Jiménez		7/15/22		Profesional Administrativo I		424		Planificación Estratégica 26/7/2022		No Aplica		Proceso Plan - Presupuesto (Teams)		No		Según reporte de UCINS realizó el curso el  26 de julio del 2022 con una nota de 83%
Según PLPRE-00718-2022 se dio plazo al 1 de agosto del 2022,

				0124 Créditos y Cobros		Miguel Córdoba Mora		4/1/23		Técnico Administrativo I		419		Planificación Estratégica 27/04/2023		No Aplica		Entrenamiento Cruzado		No		Según oficio PLPRE-00173-2023 se le dio plazo al 20 de abril del 2023

				0127 Cumplimiento Normativo		Diana Solano Ramírez		11/16/23		Profesional Administrativo I		424		Planificación Estratégica 20/11/2023		No Aplica		Taller: El año de la Integración Formulación Plan Presupuesto 2025.		No		Según oficio PLPRE-00669-2023 se dio plazo al 30 de noviembre

				0128 Control Actuarial		Josué Alexis Oporta Briceño		11/8/22		Profesional en Seg. Actuarial III-Ded. Exc.		531		Planificación Estratégica 10/11/2022		No Aplica				No		Según oficio PLPRE-00988-2022 se dio plazo al 22 de noviembre

				0210 Cliente Corporativo y Empresarial		Adriana Arias Jiménez		Apr-23		 Profesional en Seguros III		28		Planificación Estratégica 10/05/2023		No Aplica		Taller: El año de la Integración Formulación Plan Presupuesto 2025.

Elaboración del Plan Anual de Compras 2023		No		Según oficio PLPRE-00205-2023 se dio plazo al 28 de abril del 2023

				0211 Mercadeo 		Elianeth Ramírez Quesada		3/23/23		Profesional Administrativo III		28		Planificación Estratégica 17/04/2023 		No Aplica				No		Según PLPRE-00207-2023 se indica que el curso ya había sido realizado. 

				0215 Seguros Obligatorios		Eduardo García Espinoza		Nov-23		Profesional en Seguros I 		24		Planificación Estratégica 04/12/2023		No Aplica		Taller: El año de la Integración Formulación Plan Presupuesto 2025.		No		Según oficio PLPRE-00668-2023 se le dio plazo al 30 de noviembre. 

				0225 Cliente Individual y Pyme		Minor González Segura		9/6/22		Profesional Administrativo II		28		Planificación Estratégica 22/09/2022		No Aplica		Conciliaciones 2024.

Gestión por procesos 2022.

Elaboración del Plan Anual de Compras 2023.		No		Según PLPRE-00884-2022 se le dio plazo al 30 de setiembre

				0131 Control y Análisis Financiero		Sugey Méndez Baltodano		3/18/24		Profesional Administrativo I		424		Planificación Estratégica 02/04/2024		No Aplica				No		Realizo curso antes de la solicitud del roll de gestora según oficio CAFI-00026-2024 del 18 de marzo 2024.

				0102 Presidencia Ejecutiva		Maribel Jiménez Carmona		10/1/24		Técnico Administrativo II		21		Planificación Estratégica 29/11/2024		No Aplica		Elaboración del Plan Anual de Compras 2024		No		Se ingresa como gestor el 17 de octubre
Por error realizo otro curso para el 15 de noviembre lo cual atraso el plazo de entrega del mismo .

				0216 Reaseguros		Félix  Barrantes Ramírez    		9/21/22		Profesional en Seguros I.		24		Planificación Estratégica 19/10/2022		No Aplica		

Elaboración del Plan Anual de Compras 2023.

		No		Según oficio PLPRE-00888-2022, se le dio plazo al 5 de octubre del 2022.
Según reporte de UCINS realizó el curso el  19 de octubre del 2022, con nota de 91% 

				0129 Relaciones Corporativas		Natalia Vargas 		8/18/22		Profesional Administrativo I		24		Planificación Estratégica 01/09/2023		No Aplica		Elaboración del Plan Anual de Compras 2023		No		Según oficio PLPRE-00540-2023 se dio plazo al 05 de setiembre		Se otorgó plazo

				0104 Auditoría		Claudia Barrientos		2/8/22		 Coordinadora Asesora I		34		Planificación Estratégica 05/08/2022		No Aplica		Taller: El año de la Integración Formulación Plan Presupuesto 2025.

Elaboración del Plan Anual de Compras 2023		No		Según oficio PLPRE-00141-2022 se indica que el curso se encontraba en actualización, por lo que lo realiza posteriormente. 		dicho curso se está actualizando por parte de la Subdirección de Cultura y Talento, por lo que en el momento en que el
mismo se habilite le estaremos comunicando al Sr. Sandoval para que se sirva llevarlo y nos remita copia del certificado obtenido.

				0222 Seguros Personales		Ronald Sandoval 		May-22		Profesional en Seguros I.		24		Planificación Estratégica 08/08/2022		No Aplica		Gestión por procesos 2022.

Elaboración del Plan Anual de Compras 2024.		No		Según oficio PLPRE-00490-2022, se justifica que el curso estaba en actualización, por lo que se realiza de manera posterior. 		dicho curso se está actualizando por parte de la Subdirección de Cultura y Talento, por lo que en el momento en que el
mismo se habilite le estaremos comunicando al Sr. Sandoval para que se sirva llevarlo y nos remita copia del certificado obtenido.

				0119 Capital Humano		Ana Jeannina Aguilar O.		4/1/22		Coordinador asesor I		34		Planificación Estratégica 14/7/2022		No Aplica		Conciliaciones 2024.

Elaboración del Plan Anual de Compras 2022.		No		En oficio PLPRE-00432-2022 se indica que el curso esta en actualización.
Según reporte de UCINS realizó el curso el 14 de julio de 2022, con nota de 96%		En este momento dicho curso se está actualizando por parte de la Subdirección de Cultura y Talento, por lo que en el momento
en que el mismo se habilite le estaremos comunicando a la Sra. Aguilar para que se sirva llevarlo y nos remita copia del
certificado obtenido.





Incumple Art. 49



				Verificación Cumplimiento Art.50

				Actualizada al  17/12/2024





				Gestores que requieren actualización en el curso de Planificación Estratégica

				Dependencia		Gestor 		Fecha de inicio de función (Gestor)		Nombre del Puesto		Categoría del Puesto		CEVINS - Proceso Presupuestario		UCINS - Planificación Estratégica		Capacitaciones Adicionales		Requiere Actualización		Notas de Auditoría

				0101 Secretaría de Actas		Andreina Vargas Gutiérrez		Dec-18		Profesional Administrativo I		424		Proceso Presupuestario Agosto 2019		No Cumple		Taller: El año de la Integración Formulación Plan Presupuesto 2025.

Técnicas Aplicativas para la Gestión de Presupuestos.		Si

				0125 CEDINS		Alejandra Méndez		9/3/18		Profesional Administrativo II 		28		Proceso Presupuestario 26/08/2021		No Cumple		Taller: El año de la Integración Formulación Plan Presupuesto 2025.

Conciliaciones 2020.

Sistema de costeo del INS.

Cómo se revisa y fiscaliza la información
que contiene el presupuesto público.		Si

				0116 Proveeduría		Laura Valverde Retana 		Aug-19		Profesional Administrativo I		24		Proceso Presupuestario 13/01/2022		No Cumple		Taller: El año de la Integración Formulación Plan Presupuesto 2025.

Elaboración del Plan Anual de Compras 2022.		Si

				0122 Control y Gestión Compras		Mayra Vargas		Mar-19		Profesional Administrativo II		28		Proceso Presupuestario 30/08/2022		No Cumple		Taller: El año de la Integración Formulación Plan Presupuesto 2025.		Si

				0213 Líneas Comerciales / 0214 Operaciones y Sucursales		Vanessa Romero Ortiz		Mar-20		 Profesional en Seguros I		24		Proceso Presupuestario 28/04/2020		No Cumple		Taller: El año de la Integración Formulación Plan Presupuesto 2025.		Si

				0223 Seguros Generales		Shirley Mora 		Feb-21		Profesional en Seguros I.		24		Proceso Presupuestario 19/02/2021		No Cumple		Capacitación para gestores PAO 29-06-2022		Si

				0218 Actuarial		Vivian Lacayo		4/21/23		Profesional Administrativo IV		33		Proceso Presupuestario 01/09/2019		No Cumple				Si

				0121 Inversiones y Tesorería		Edwin Moreno Ríos                                           		2018		Coordinador administrativo II		26		Proceso Presupuestario Agosto 2019		No Cumple				Si		Según Reporte solicitado a UCINS, se confirma que llevo el curso, sin embargo lo llevo posterior a su fecha de inicio.

				0113 Riesgos		Karla Chávez Gómez		7/1/20		Profesional Administrativo I		24		Proceso Presupuestario Abril 2020		No Cumple				Si		Según Reporte solicitado a UCINS, se confirma que llevo el curso inicial, sin embargo necesita realizar la actualización del curso de Planificación Estratégica.

				0110 Tecnologías de Información		Gustavo Calderón Miranda		2011		Profesional Administrativo II		28		Proceso Presupuestario Agosto 2019		No Cumple		Taller: El año de la Integración Formulación Plan Presupuesto 2025.

Sistema de Costeo del INS 2024.		Si		Según Reporte solicitado a UCINS, se confirma que llevo el curso, sin embargo lo llevo posterior a su fecha de inicio.

				0108 Servicios Generales		Juan Pablo Vega Delgado		Jun-20		Profesional Administrativo I		24		No Aplica		Proceso Presupuestario 24/06/2020		
Taller: El año de la Integración Formulación Plan Presupuesto 2025.

Elaboración del Plan Anual de Compras 2024


				0109 Financiera Administrativa		Verónica Delgado Z.                		Jun-08		Profesional Administrativo I		24		No Aplica		Proceso Presupuestario 16/08/2019

				0112 Defensoría del Cliente		Gabriela Palma Vargas                                       		2012		Coordinador administrativo II		26		No Aplica		Proceso Presupuestario 13/08/2019		Taller: El año de la Integración Formulación Plan Presupuesto 2025.

Elaboración del Plan Anual de Compras 2022

				0224 Seguros de Automóviles		Yesennia Aguilar  		Jun-21		Profesional en Seguros II 		26		No Aplica		Proceso Presupuestario 05/03/2020		Taller: El año de la Integración Formulación Plan Presupuesto 2025.

Elaboración del Plan Anual de Compras 2023.
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Articulo 50. Certificacion de competencias.

Los gestores plan presupuesto previo a asumir las funciones deberan cumplir con el

programa de capacitacion y certificarse a través de los mecanismos que se definan
para tal efecto.
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Acta de comunicación de resultados 


 
 
 


ACTA DE COMUNICACIÓN DE RESULTADOS  
DEL ESTUDIO DE AUDITORÍA 


 
 
 
 


ESTUDIO: Revisión de la ejecución del presupuesto y PAO Institucional del 2024 y de la formulación 
del presupuesto y PAO Institucional del 2025. 
 
 


FECHA y LUGAR DE REUNIÓN: 06/01/2025, Mediante Herramienta Microsoft Teams 
 
 


HORA INICIO: 10:00 am     HORA FINALIZACIÓN: 10:30 am      
 
 


OFICIO DE CONVOCATORIA: Memorándum enviado el 20/12/2024. 
 
 
FUNCIONARIOS PRESENTES EN LA REUNION: 
 


Con el propósito de dejar constancia de los acuerdos sobre las recomendaciones tratadas en la presente 
reunión, se consigna la firma (mediante el uso del Agente GAUDI) de los funcionarios participantes. 
 
 
1.  FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 
 
 
Marjorie Monge Hernández Jefatura Depto. Plan Operativo y Presupuesto 
 
Adrián Sandí Cambronero Profesional Administrativo III 
 
 
 
2. FUNCIONARIOS DE LA AUDITORIA 
 
 
Dannier Corrales Castro  Jefatura Depto. Auditoría. 
 
Gerardo José Castillo Serrano                                                    Auditor I 
 
Maricel Hernández Alemán Auditor I 
 
Gustavo Martínez Sierra Auditor I







  


Acta de comunicación de resultados 


 
DETALLE DE RECOMENDACIONES DEL INFORME 


 


RECOMENDACIÓN 


 
 


COMENTARIO DE LA 
ADMINISTRACIÓN 


 
OPINIÓN DE LA AUDITORÍA 


 
 


RECOMENDACIÓN FINAL 
 


 
 


ACEPTACIÓN DE 
LA 


ADMINISTRACIÓN  
(Sí / No) 


A.1. Realizar un análisis de la 
definición del rol y de las 
responsabilidades del 
gestor plan presupuesto 
contenidas en el 
Reglamento para la 
Administración Integral 
de Planes y Presupuesto 
del INS, que sea 
orientado, no solamente 
al apoyo operativo, si no 
a la asesoría y al control. 


El Departamento de Plan 
Operativo y Presupuesto señala 
que el rol principal del Gestor de 
Plan Presupuesto es brindar 
apoyo a la Jefatura encargada del 
programa. Su función consiste en 
coordinar las actividades y actuar 
como enlace entre la Jefatura y el 
Departamento de Plan Operativo 
y Presupuesto. 


Esta Auditoría coincide en que el rol del 
Gestor de Plan Presupuesto es de 
apoyo a la Jefatura. Sin embargo, se 
recomienda que dicho rol incorpore 
mayores responsabilidades en el 
análisis y control del plan 
presupuestario. Si bien es claro que el 
Departamento de Plan Operativo y 
Presupuesto es el encargado de 
consolidar, analizar, revisar y dar 
seguimiento final a la información, se 
busca que el Gestor asuma un papel 
más activo y estratégico, dejando de 
ser percibido únicamente como un 
intermediario o tramitador. 


Se mantiene esta 
recomendación. 


Sí aceptada por la 
Administración. 


A.2 Coordinar con la 
Dirección de Capital 
Humano, la 
incorporación de roles y 
responsabilidades 
definidas para los 
gestores de planes 
presupuesto que 
correspondan. 


El Departamento de Plan 
Operativo y Presupuesto 
manifiesta su preocupación por la 
necesidad de aclarar si la 
recomendación está dirigida 
exclusivamente a la coordinación 
con la Dirección de Capital 
Humano o si, además, implica una 
participación más activa en la 
implementación de las acciones 
propuestas. 


La Auditoría está de acuerdo en ajustar 
la recomendación, enfocándola en 
analizar la viabilidad de incorporar, en 
los perfiles de puestos, los roles y 
responsabilidades correspondientes 
para los gestores de planes 
presupuestarios. 


Una vez definidos los roles y 
responsabilidades para los 
gestores de planes 
presupuesto, en conjunto 
con la Dirección de Capital 
Humano, analizar la 
viabilidad de que sean 
incorporados en los perfiles 
de puestos que 
correspondan y efectuar las 
gestiones que sean 
necesarias. 


Sí aceptada por la 
Administración. 







  


Acta de comunicación de resultados 


B.1. Comunicar a las jefaturas 
correspondientes, los 
casos de los gestores que 
tienen pendiente realizar el 
curso “Planificación 
Estratégica”, según el 
detalle contenido en el 
Apéndice 1 y establecer un 
plazo para su 
cumplimiento. 


El Departamento de Plan 
Operativo y Presupuesto aclara 
que el curso "Planificación 
Estratégica" es una actualización 
del curso inicial denominado 
"Proceso Presupuestario". Ambos 
cursos abordan el mismo tema 
relacionado con el presupuesto; 
sin embargo, la actualización 
consiste en la eliminación de 
algunos videos y ciertos 
contenidos, manteniendo intacta 
la sección relacionada con 
aspectos presupuestarios. 


La Auditoría llevará a cabo una revisión 
de ambos cursos, "Proceso 
Presupuestario" y "Planificación 
Estratégica", con el propósito de validar 
si ambos contemplan los mismos temas 
y si la actualización realizada se limita a 
cambios en imágenes o videos, 
asegurando que se mantenga la 
esencia del tema principal relacionado 
con el presupuesto. 


Se realizó la comparación 
entre ambos cursos y se 
constató que abordan los 
mismos temas de fondo y 
aspectos principales, 
confirmando que su 
contenido es similar. Por lo 
tanto, esta recomendación 
será eliminada, ya que no 
existen diferencias en los 
temas tratados en ambos 
cursos. 


No aceptada por la 
Administración. 


B.2. Reforzar los controles de 
manera que, en adelante, 
se monitoree de forma más 
exhaustiva el cumplimiento 
del proceso de capacitación 
y certificación necesaria por 
parte de los gestores de 
plan presupuesto, tanto 
previo a asumir el rol, como 
para los programas de 
actualización que brinde la 
Dirección de Planificación 
Corporativa a través de sus 
dependencias y en 
coordinación con la 
Dirección de Capital 
Humano. 


El Departamento de Plan 
Operativo y Presupuesto 
menciona que deben realizar un 
ajuste al Reglamento para la 
Administración Integral de Planes 
y Presupuesto del INS, 
sustituyendo el "previo a asumir 
funciones" por "dar X cantidad de 
días para que el gestor pueda 
realizar la certificación". Esto se 
debe a que la práctica actual no se 
puede modificar, ya que, si algún 
gestor asume funciones debido a 
un ascenso, incapacidad o 
cualquier otro motivo, se le brinda 
el apoyo necesario por parte del 
Departamento de Plan Operativo 
y Presupuesto. 


Esta Auditoría está de acuerdo con que 
el Departamento de Plan Operativo y 
Presupuesto replantee el Reglamento 
para la Administración Integral de 
Planes y Presupuesto del INS, por lo 
que se procederá a modificar la 
recomendación inicial para reflejar los 
ajustes necesarios. 


Ajustar el Reglamento para 
la Administración Integral de 
Planes y Presupuesto del 
INS, para que defina un 
plazo máximo para que los 
nuevos Gestores de 
presupuesto, completen y 
obtengan la certificación del 
programa de capacitación 
correspondiente, así mismo 
para los Gestores ya 
existentes, en los casos en 
que se genere un curso o 
programa de actualización 
en temas presupuestarios 


Sí aceptada por la 
Administración. 


 
 
OBSERVACIONES FINALES 
 
En la diapositiva que presenta las conclusiones se elimina la información relacionada con la actualización del curso Planificación Estratégica, ya que su contenido 
no presenta diferencias significativas con respecto al curso Proceso Presupuestario. Por esta razón, los 14 gestores de plan presupuesto que completaron el 
primer curso Proceso Presupuestario no necesitan tomar el curso Planificación Estratégica. 
 
Asimismo, la recomendación B.1 se eliminará tras comparar los temas de ambos cursos. Por último, la redacción de la recomendación B.2 será modificada, ya 
que el Departamento de Plan Operativo y Presupuesto indicó la necesidad de realizar un ajuste al Reglamento para la Administración Integral de Planes y 
Presupuesto del INS, estableciendo la cantidad de días requerida para que un gestor se certifique. 
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		San José, Costa Rica

		Estoy de acuerdo con las condiciones definidas, estampando mi firma en este documento
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