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GRUPO | B INS

Introduccion

ElI INS, pone a disposicion de sus clientes, entpsrsisores y publico en general el Informe
Anual de Labores 2018, en cumplimiento de lo dispuen la Ley para perfeccionar la
rendicion de cuentas N. 9398 del 28 de setiembr@k5, la cual fue publicada en el
Alcance N.210 a la Gaceta N.192 del 06 de octublr2@L6.

Este informe considera tanto al Instituto NaciateSeguros (incluido el Benemérito Cuerpo
de Bomberos de Costa Rica) como a sus Subsidasaber: INS Valores Puesto de Bolsa
S.A., INS Inversiones Sociedad Administradora dedes de Inversion S.A. e INS Servicios
S.A. e INS Red de Servicios de Salud S.A.

Como parte de la obligacion constitucional quedietas instituciones publicas de rendir
cuentas por su labor y en aras de que ese ejecoictabuya al mejoramiento continuo en la
calidad del accionar estatal, mediante dicha Leystablecio la obligacidon de los rectores
sectoriales, jerarcas ministeriales, de entes désdiegados institucionales y de érganos de
desconcentracion maxima, de elaborar, publicavylgéar un informe anual, escrito, de la
labor desarrollada.

Por tal razon, se rinde este informe, el cual emtila informacion con base en lo requerido
en la Ley 9398, articulos 2 y 3, asi como el ofizg-0041-2019 del Ministerio de Hacienda,
de fecha 15 de enero de 2018, e interaccioneslddimisterio de la Presidencia. Sobre el
particular y a efectos de garantizar su maximaldgaaion, se mantendra copia de dicho
informe en la pagina web de la Institucion.

Asimismo, el presente informe se presentara andsdanblea Legislativa de la Republica
dentro de los primeros quince dias del mes de mayo.
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l. Marco filoséfico

1. Objetivos legales que dan origen y fundamento a lantidades.

1.1. Instituto Nacional de Sequros

Los objetivos legales que dan origen y fundamehtimstituto Nacional de Seguros, se
encuentran definidos en la Ley Reguladora del Mirake Seguros Ley N°8653, Ley del
Instituto Nacional de Seguros articulo 1.

De conformidad con lo indicado en dicha Ley, etitnto Nacional de Seguros, en adelante
INS, es la institucion autonoma aseguradora deadestcon personalidad juridica y
patrimonio propios, autorizada para desarrollackaidad aseguradora y reaseguradora. Es
la Unica empresa en el mercado nacional que caental respaldo estatal y es la que posee
la mayor cobertura, dada la distribucion actuaduke Sedes y Puntos de Servicio, a lo largo
del territorio nacional.

El INS se dedica a la comercializacion de seguaosystodia y administracion de recursos
financieros, la prestacion de servicios técnico4{athtrativos y hospitalarios especializados
en traumatologia de alto nivel. Ademas, brindaisEy de salud preventiva, curativa y
rehabilitativa, a la vez que promueve y presenaultura mediante la promocion, custodia
y exhibicién de obras de arte precolombino (Musalaldde y de la Cultura Precolombina);
asi como la atencién de emergencias como cuerpdrdera respuesta (Benemérito Cuerpo
de Bomberos de Costa Rica - Organo Desconcentrado).

El INS esta facultado para realizar todas las aesdécnicas, comerciales y financieras
requeridas, de conformidad con las mejores practieanegocio, incluida la posibilidad de
rechazar aseguramientos cuando se justifique #amicomercialmente, asi como para
definir condiciones de aseguramiento y margenestdacion de riesgos, segun sus criterios
técnicos y politicas administrativas. Las decissosebre las funciones puestas bajo su
competencia solo podrdn emanar de su Junta Digegfivserdn de su exclusiva
responsabilidad.

Asimismo, queda facultado para constituir o adgpatrticipaciones de capital en sociedades
anonimas, sociedades comerciales, sucursales,iag@ncualquier otro ente comercial de
naturaleza similar, ninguno de los cuales contaré la garantia indicada en el parrafo
anterior para los siguientes propésitos:

f Lk [W
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(RUPO | I INS

- Ejercer las actividades que le han sido encomesdaalaley dentro del pais. Dichas
actividades comprenden las de caracter financaygamiento de créditos, las de
prestacion de servicios de salud y las propiagderpo de Bomberos, el suministro
de prestaciones médicas y la venta de bienes attugipor el INS en razon de sus
actividades.

- Adicionalmente, el INS podra establecer, por ssronpedio de sus sociedades, alianzas
estratégicas con entes publicos o privados eniglgan el extranjero, con la Unica
finalidad de cumplir con su competencia.

- Tanto el INS como sus sociedades anonimas, coprtzbacion de las respectivas
Juntas Directivas, podran endeudarse en forma pieidie acuerdo con los estudios
financieros correspondientes. Estas operacionesmtaran con la garantia del Estado.

- Se autoriza a los bancos publicos a participar caswonistas de las sociedades
anonimas que el INS establezca segun lo sefialagstemrticulo, siempre que el INS
se mantenga como socio mayoritario de dichas sadesd

La organizacion interna del Instituto estd admiads por una Junta Directiva integrada por
un Presidente Ejecutivo designado por el Consef@at@erno y seis miembros de eleccion
del Consejo de Gobierno, asi como Gerentes GereyadBibgerentes Generales, mismos
que se regiran de conformidad con lo sefialado keeyl®eguladora del Mercado de Seguros
Ley N°8653, Ley del Instituto Nacional de Seguapitulo I, articulos 4, 5y 6.

Adicionalmente, las Normas especiales respectocariratacion administrativa del INS y
otras disposiciones varias se encuentran reguédkisLey citada, capitulos Il y IV.

En la actualidad el INS es una de las empresasayemsolidez a nivel regional. No solo
desarrolla exitosamente el negocio de los segasosne la cartera de reaseguro tomado con
muy buen resultado, ademas administra eficienteaestregimenes de Riesgos del Trabajo
y de Seguro Obligatorio Automotor, sin dejar deolad amplio sentido de responsabilidad
social manifiesto en diversas acciones ligadaspadaencion y proteccion, buscando con
ello el desarrollo sostenible del Grupo.

La apertura del monopolio de seguros ha implicadeambio importante en el panorama
del mercado de los seguros, en la legislacionlg eferta de productos y servicios, situacion
a la que el INS se ha enfrentado, logrando mangnposicion como lider de la industria.

Es decir, el INS ha experimentado una evolucion om@mte desde su estructura
organizacional, hasta la forma de ofrecer los s&wide forma mas agil y eficiente a todos
sus clientes y debera seguir evolucionando paraemarse en un mercado en competencia,
por ello las acciones que se realizan en la Iesbituen los diferentes ambitos deben buscar
siempre la mejora continua y la satisfaccion delestes.

f Lk [W
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RUPO | £ INS

1.1.1 Marco Estratégico

Mision: Somos INS, la empresa aseguradora costarricedsg, éficiente y sostenible que
ofrece proteccion, mediante productos y servicesalidad, orientados a la satisfaccion
del cliente.

Vision: Ser la aseguradora modelo, lider en el mercadd loma una creciente presencia
internacional, desarrollando soluciones innovadgrssstenibles.

Propdsito: Contribuir a mejorar la calidad de vida de las peas a través de la prevencion
y proteccion.

Valores: Los valores o creencias fundamentales que guiaisian y vision del Grupo INS
son:

* Confianza: Ponemos nuestro mayor esfuerzo para brindar sieglai nuestras partes
interesadas en todo contacto con nuestra empresa.

« Conducta Etica: Actuamos con honestidad, integridad, transparenoiggruencia y
estricto apego a la legalidad.

» Calidad: Disefiamos productos y servicios segun estandarealdiad definidos en
un marco de mejora continua y eficiencia maxima.

» Empatia: Comprendemos sus necesidades reaccionando ctudamimprensiva,
amable y diligente.

* Innovacion: Aplicamos el conocimiento, generando productoscgsos y servicios
con alto valor afadido para la proteccion de lasqmas y su patrimonio ante los
riesgos que enfrenta.

* Compromiso: En nuestra relacion con clientes y partes intel@sgonemos nuestro
mejor empefio para cumplir las promesas de servicio.

1.2. INS Inversiones Sociedad Administradora de Fondosallnversion S.A.

Con base en el articulo 55 de la Ley Reguladordéetado de Valores, en adelate LRMV,
se autoriza al Instituto Nacional de Seguros ysaBlancos Publicos a constituir Sociedades
Andnimas. Es asi como nace INS Inversiones Socidéghdinistradora de Fondos de
Inversion Sociedad Anonima (INS Inversiones SAR.%.cédula juridica tres- ciento uno-
doscientos cincuenta y dos mil once.

f Lk [W
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En el articulo 62 de la LRMV, se indica que losdos de inversion seran patrimonios
separados pertenecientes a una pluralidad de ionestas. Con el concurso de una entidad
de custodia, seran administrados por las sociedatlemistradoras y se destinardn a ser
invertidos en la forma prevista en el prospectajredel marco permitido por esta ley y los
reglamentos de la Superintendencia.

De acuerdo con el articulo 65 de la LRMV, las statkes administradoras de fondos de
inversion deberan ser sociedades andnimas o slesirda sociedades extranjeras que
cumplan con los requisitos indicados en esta &y €6digo de Comercio, cuyo objeto
exclusivo sea prestar servicios de administracefoddos de inversion.

Segun el articulo 3 del Reglamento General sobcee&ades Administradoras y Fondos de
Inversion (RGSAFI), las sociedades administradatasfondos de inversion deben ser
sociedades anonimas o sucursales de sociedadasjerds cuyo objeto exclusivo es la
administracion de fondos de inversion y complenréanteente la comercializacion de fondos
de inversidn locales o extranjeros. La constituctim sociedades administradoras o
sucursales requiere de la autorizacion previa deéfntendente General de Valores.

La SUGEVAL ejerce funciones de regulacion, sup@mig fiscalizacion amparada en la
tutela de los intereses economicos de los invesias) protegido en el articulo 46
constitucional, y por las disposiciones legaletadeRMV. Es asi, como el 30 de agosto del
afno 1999, se emite la autorizacion del Consejo dwatide Supervision del Sistema
Financiero para la creacion de la sociedad denataiBancrédito Sociedad Administradora
de Fondos de Inversién, esto segun el articuloelaata de la sesiéon nimero 111-99 de la
misma fecha. Sociedad que posteriormente en e2@@i0, pasa a ser propiedad del Instituto
Nacional de Seguros, quien compra el 100% de ¢agitéonario al Banco Crédito Agricola
de Cartago y en sesion ordinaria numero 8876 derita Directiva del INS celebrada el dia
28 de enero del 2008, cambiaria su razén social ING Inversiones, Sociedad
Administradora de Fondos de Inversién S.A.

1.2.1. Marco Estratégico

Mision: Asesorar, comercializar y administrar de forma gsafnal, técnica y responsable,
su portafolio de fondos de inversion protegiendpagtimonio de sus inversionistas.

Vision: Ser el lider en excelencia en el servicio y atanal cliente, mediante asesoria
personalizada y el desarrollo de modernas plataeiecnoldgicas que agreguen valor a la
gestion de sus carteras de inversion.

Valores: Rigen los mismos valores establecidos por CasaaMat

f Lk [W

Tel. 506 2287-6000 Apdo. Postal 10061-1000 San Jos é, Costa Rica Direccion Electrénica: www.ins-cr.co  m
Pagina 8 de 181



(RUPO  EFRBINS

1.3. INS Valores Puesto de Bolsa S.A.

De conformidad con lo establecido en los artictbyg 56 de la Ley Reguladora del Mercado
de Valores, INS Valores, es un sociedad anonimariaatia para brindar servicios de
intermediacién de valores, como puesto de bolasstodio de valores, se constituye por lo
tanto en una sociedad de objeto Unico que en rdedsu giro comercial, ejecuciéon de
operaciones de compra y venta de valores en memacional e internacional, asesoria
bursétil entre otras, se encuentra sujeto a lasalifimcion y disposiciones de la
Superintendencia General de Valores y la Bolsadwatide Valores.

En relacién con su naturaleza juridica, INS Val@®sna empresa publica, propiedad 100%
del Instituto Nacional de Seguros, en virtud dedal se encuentra sujeto a régimen de
fiscalizacion de la Contraloria General de la Répaby a la normativa propia del sector
publico.

El Puesto de Bolsa tiene como domicilio legal leded de San José, Calle 7 avenida 9y 9
bis, Edificio principal del INS, mezanine 1.

1.3.1. Marco Estratégico

Mision: Ser el puesto de bolsa lider del mercado bursasilarricense y de la regién, en
términos de utilidades, patrimonio, participaci@ rdercado y rentabilidad, manteniendo
una eficiente estructura organizacional y una foat@a tecnologica de avanzada.

Vision: Brindar a nuestros clientes asesoria profesiongensonalizada en servicios
bursatiles, con altos estandares de ética y calid&@ciendo productos y servicios
innovadores, que generen valor agregado. Contanrc@apital humano de alto desempeiio
con permanente formacién, capacitacion y que gedaahestar socio-econdmico.

Valores: Ademas de los valores establecidos por Casa Mapiizan los siguientes:
+ FEtica
e Compromiso
»  Eficiencia
e Comunicacion permanente
*  Proactividad

f Lk [W
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1.4. INS Servicios S.A.

INS Servicios S.A es una sociedad anonima subgditl Instituto Nacional de Seguros
(INS), constituida al amparo de la Ley ReguladabMercado de Seguros de Costa Rica
N0.8653 del 12 de agosto del 2008.

Inicid sus operaciones el 18 mayo del 2009; foramdepdel Grupo INS; siendo el Instituto
Nacional de Seguros (INS) su Casa Matriz.

La principal actividad de INS Servicios S.A. esnbdar servicios auxiliares de seguros al
Instituto Nacional de Seguros, segun se definé @&rieulo 18 de la Ley N°8653. En octubre
del 2016, la Asamblea de Accionistas acordé malifed nombre de Insurance Servicios
S.A a INS Servicios S.A.

En INS Servicios S.A. consideramos que los impagptsitivos en el entorno se potencian
cuando trabajamos de manera colaborativa, integrancthpetencias y aprendiendo con
otros, para lo cual es un requisito indispensaiertrelaciones basadas en la confianza y
contar con talento humano comprometido y adecudamaturaleza de sus funciones.

Nuestro estandarte en la prestacion de los sesves@| valor de la satisfaccion del cliente,
por lo que hacemos un uso efectivo e inteligenterdeamplia gama de soluciones para dar
un servicio integral, eficiente, sostenible e irsor.

El accionar de la organizacion se rige principaliagor las siguientes normativas:

* Ley Instituto Nacional de Seguros N°12.

* Ley Reguladora del Mercado de Seguros N°8653.

* Reglamento sobre autorizaciones, registros y rggsiide funcionamiento SUGESE.
* Ley de Administracion Financiera de la Republidargsupuestos Publicos N°8131.
* Ley General de Control Interno N°8292.

* Ley de Contratacién Administrativa N°7494.

» Decreto Ejecutivo N°33411, Reglamento a la Ley dattatacion Administrativa.

* Reglamento de Gobierno Corporativo.

* Entre otras.

f Lk [W
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1.4.1. Marco Estratégico

Mision: Generar valor al Grupo INS en la prestacion deigess/especializados mediante
la innovacion, la sostenibilidad y el talento human

Vision: Ser el centro de servicios compartidos del GrigS; lespecializado en brindar
soluciones y servicios integrales, eficientes,esubtes e innovadores.

Valores: Rigen los mismos valores establecidos por CasaaMat

1.5. INS Red de Servicios de Salud S.A.

Con la entrada en vigor de la Ley 8653, se le amed INS la facultad de crear Sociedades
Andnimas para desarrollar la actividad aseguradeeseguradora y poder brindar un buen
servicio a sus asegurados.

El 18 de diciembre de 2009 se crea la subsidiareomhinada Hospital del Trauma S.A.
segun consta en el Acta Constitutiva tomo 200@n4si334137, consecutivo 1, version 1,
del Registro Nacional. Dicha sociedad forma pagke@rupo INS y se constituye con el
objetivo de ser el ente prestador de serviciostelecedn quirdrgica y hospitalaria para las
polizas de los regimenes de seguros solidariosnguneja la aseguradora.

En aras de fortalecer y estandarizar los procesasglidad de los servicios ofrecidos por
los diferentes Centros de Salud existentes enedgifes zonas del pais y el Hospital del
Trauma, por acuerdo de Junta Directiva 9302-I0fede diciembre 2015, se aprueba la
conformacion de la Red de Servicios de Salud (RES;ly de esta forma conformar un

sistema integrado para brindar servicios de sakid@oblacion asegurada.

El 16 de mayo de 2016, en la Asamblea de Accicdtaa subsidiaria, sesion 42, acuerdo
I, decide cambiar su nombre a INS Red de ServgoSalud S.A. como parte del proceso
de integracion entre los servicios de salud exieely la sociedad.

Con este hecho, se logra conjuntar todos los centédlicos (regionales-referenciales) que
brindan servicios de salud, iniciando un cambideegestion tradicional y migracion a una
gestion por procesos, estratificado en 3 nivelesteiecion (1, 11 y IIl), segun la complejidad
de la atencion. Conformado el Ill Nivel de atencipar el complejo Hospital del Trauma
ubicado en La Uruca, San José, pionero en un makekalud modernizado, visionario,
agrupado en una Red de Servicios de Salud del GNfaonsolidada y con proyeccion de
crecimiento segun demanda.

f Lk [W
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(RUPO  EFRBINS

Es asi como el Instituto Nacional de Seguros comgp& Corporativo, consolida en su
subsidiaria Red de Servicios de Salud — INS, l&isidades relacionada con la prestacion de
servicios de salud, permitiéndole cierta indepeoi@der®n procesos sustantivos y una
integracion de los procesos estratégicos y de gpaya lograr una gestion unificada en pro
de la excelencia en la atencién médica.

1.5.1. Marco Estratégico

Mision: Brindar servicios de salud a los clientes INS, atins estandares de calidad y
calidez en la atencion.

Vision: Ser lideres en la prestacion de servicios de salad, un modelo integral e
innovador, basado en alta tecnologia que satisdageecesidades de la poblacién asegurada
del Grupo INS.

Valores: Rigen los mismos valores establecidos por CasaaMat

1.6. Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.

Mediante la aprobacién de la Ley de ModernizaciéinMircado de los Seguros, se incluy6
la reforma integral de la Ley del Cuerpo de Bombatel Instituto Nacional de Seguros
N°8228 (articulo 154). Asimismo, se otorgd al Quede Bomberos el caracter de érgano
con desconcentracion maxima del Instituto Nacidegeguros, ampliando asi sus funciones
y competencias.

Por disposicion del articulo 5 de la Ley N°8228yldel Benemeérito Cuerpo de Bomberos
de Costa Rica”, se brinda al pais los siguientescses:

- La coordinacion de situaciones de emergencia cerefdidades privadas y los
organos del Estado cuya competencia se refierpravancion, atencion y evaluacion
de tales situaciones.

- La prevencion, atencidén, mitigacion, control, imigecion y evaluacion de los
incendios.

- La colaboracién en la atencion de los casos espexie emergencia.

En razén de dichas funciones reconocidas ademas$ Raglamento a la Ley N°8228, la
institucion tiene la responsabilidad de impulsarcedcimiento y la cobertura de sus
actividades, aplicando para ello las mejoras tésnén los campos que le son propios y de
ese modo cumplir con el compromiso social corregne.

f Lk [W
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Anteriormente la estructura financiera institucidiraitaba dicho crecimiento, razén por la
cual se impulso la creacién de la Ley N°8992 “Hediaiento Econdmico del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica”, publicada dbiaio Oficial La Gaceta el 22 de
setiembre del 2011. Las disposiciones de estad@plecen el recaudo de un tributo del
1.75%, el cual se aplicara desde el primer kilolwwata consumido y hasta un maximo de
1750 kilowatts-hora. Ademas, la ley especificaijpiestaran sujetos al pago de dicho tributo
los abonados cuyo consumo mensual sea igual aanged 00 kilowatts-hora. Con ello, la
institucion podra iniciar una etapa de desarratiostante con el fin de brindar sus servicios
acordes con su mision.

1.6.1. Marco Estratégico

Mision: Brindamos servicios de prevencion y proteccion pahaaguardar la vida, los bienes
y el medio ambiente.

Vision: Seremos un referente de calidad e innovacion & mageonal e internacional.
Propdsito: “Amamos lo que hacemos, cuidamos lo que usted ama”
Valores: Ademas de los valores establecidos por Casa Mapiizan los siguientes:

» Abnegacion: Actitud positiva hacia el trabajo, demostrandaunthd, compromiso,
disposicion y responsabilidad en la busqueda é&dalencia.
Somos abnegados al practicar: Solidaridad, CoMagndad, Empatia, Pasion,
Entrega, Diligencia, Generosidad, Servicio, Nohleza

« Honor: Comportarse con lealtad y honestidad, respetandmhidad propia y la de
los demas, siendo ejemplo con nuestros actos.
Somos honrados al practicar: Orgullo de pertenenesitivismo, Devocion,
Compafierismo, Alegria, Rectitud, Equidad, Valertiamildad, Integridad.

* Disciplina: Cumplir nuestras metas de acuerdo a las normasa deghnizacion.
Emprender acciones para nuestra permanente supeparsonal.
Somos disciplinados al practicar: Autocontrol, Efedad, Sacrificio, Trabajo en
equipo, Destreza, Conocimiento, Orden, Determimacdbediencia.

 Trabajo en Equipo: Actitud de participacion en forma conjunta de w®dws
miembros en la ejecucion de sus actividades.

» Solidaridad: Actitud de fraternidad para identificarse con lasspnas afectadas por
condiciones adversas.

» Servicio: Disposicidon de respuesta con actitud de entredabaoracion y espiritu de
atencion.

f Lk [W
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* Responsabilidad: Cumplir los deberes y competencias del Beneméhterpo de
Bomberos de Costa Rica, realizando de manera tarréxs actividades
encomendadas.

* Preservacion del Patrimonio: Actitud de legar el conocimiento, costumbres,
tradiciones y salvaguardar los bienes de la orgardn para concienciar y preservar
la historia.

* Honestidad Actuar con apego a los principios y valores &tico

f Lk [W
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[l. Recursos Institucionales

2.1. Instituto Nacional de Seguros

2.1.1. Recursos Financieros

El Instituto Nacional de Seguros, desde su esgnaaturaleza juridica como institucion
autonoma del Estado, tiene una funcion social endaomia de Costa Rica y el consecuente
deber de cumplimiento de esa funcion en el martd&si&ado Social de Derecho, lo que
implica que el INS debe ejecutar acciones que apaaiyal Estado en aspectos ambientales,
gue involucran la sostenibilidad, la calidad deavilé los habitantes, el desarrollo nacional
en las diferentes areas (agricola-transporte-@sfractura vial- desarrollo ocupacional, entre
otros.). Esta funcion social le permite aportdni@hestar y desarrollo de las personas implica
ademas el apoyo a planes, estrategias o programateshrrollo en materia cultural,
recreativa, deportiva y cientifica del Estado.

Lo anterior encuentra fundamento juridico en la delyInstituto Nacional de Seguros, Ley
N°12 y en el articulo 50 de la Constitucion Pdditi@l cual establece dos clausulas
denominadas en la doctrina como la Clausula Ecar@miClausula Social que atraviesan
las acciones que debe cumplir el Estado Socialeteddo.

Este articulo indica:
“Articulo 50. El Estado procurara el mayor bienast todos los habitantes del pais,
organizando y estimulando la produccion y el mascaddo reparto de la riqueza.
Toda persona tiene derecho a un ambiente sanolggicamente equilibrado. Por ello,
esta legitimada para denunciar los actos que ifd@mnese derecho y para reclamar la
reparacion del dafio causado.
El Estado garantizard, defenderd y preservara eseecho. La ley determinara las
responsabilidades y las sanciones correspondiéntes.

El principal rubro de los ingresos del Institutoygene de la venta de seguros, por un monto
de ¢560.764 millones, que representan un 56% dengussos, que corresponden a los
ingresos percibidos por la venta de pélizas derssgen diferentes actividades, excepto los
seguros por riesgos del trabajo, incluye las primdasseguro de accidentes y salud,
automoviles voluntario y obligatorio, cosechas,ripainiales, maritimo, crédito a la
exportacion, ganado y otros seguros. Incluye, adepréamas de reaseguros tomados en el
exterior, primas reaseguros tomados localmentapezacion de reaseguros cedidos y otros
reaseguros.
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El segundo rubro en importancia corresponde aclaperacion de otras inversiones, por un
monto de ¢268.834 millones que representa un 27%uslengresos, que corresponden a los
ingresos por la recuperacion de inversiones fireaside largo plazo con vigencia de un afio
0 mas, tales como bonos, acciones, certificadosndasion, certificados de depdsitos a

plazo, titulos de propiedad, certificados de pgdicion hipotecaria y otros instrumentos

financieros, incorpora la venta de acciones de esagrestatales.

Finalmente, el tercer rubro en importancia esigarde activos financieros por un monto de
¢100.132 millones, que representa un 10% de sussog, que son los Ingresos que se
perciben por la propiedad de diferentes tipos deva financieros y la concesion de
préstamos, incluye intereses sobre titulos valamésreses y comisiones sobre préstamos y
otra renta de factores financieros.

Tabla N°1
Ingresos Corrientes - diciembre 2018
Millones de colones

Cuenta Ingresos Reales

Ingresos corrientes 721.714,20
1. Ingresos no Tributarios 721.714,20
-Venta de servicios _
° Venta de seguros 560.764,40
° Reaseguros 44.861,00
° Alquileres 142,1
° Otros servicios 226,2
-Renta de activos financieros | 100.132,40 |
-Remates y confiscaciones 317,7
-Intereses moratorios 2435
2. Otros ingresos no Tributarios 15.026,90
-Ingresos varios no especificados _
Ingresos de capital 287.666,20
1. Recuperacion de préstamos y otras inversiones 1.1@8,40
-Recuperacion préstamos Sector Privado 12.332,50
-Recuperacion de otras inversiones 268.833,90
2. Otros ingresos de capital 6.499,70
Total 1. 009.380,30

Fuente: G-00982-2019 del 09/03/2019
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l. Ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre del 281

A. INGRESOS

A continuacién, se presentan los ingresos del IN& ae diciembre del 2018.

Tabla N°2
Informe de Ejecucion de Presupuesto de Ingresos

Al 31-12-2018
(en millones de colones)

Ingresos

%

%

Ingresos J

presupuestad

Reales

Ejecucion Participacion

1.040.782,2

1.009.380,3

97,0

Ingresos corrientes 799.001,3 721.714)2 90,3
1. Ingresos no Tributarios 799.001,3 721.714,2 90 71,5%
-Venta de servicios 705.411,7 605.9938,6 85,9
° Venta de seguros 673.255,1 | 560.764,4| 83,3 55,6%
° Reaseguros 31.820,0 44.861,0 141,0 4,4%
° Alquileres 140,7 142,1| 101,0 0,0%
° Oftros servicios 196,0 226,2| 1154 0,0%
-Renta de activos financieros 84.961,5 100.132,4| 117,9 9,9%
-Remates y confiscaciones 0,0 317,y 0,0 0,0%
-Intereses moratorios 64,3 243,5| 378,8 0,0%
2. Otros ingresos no Tributarios 8.563,8 15.026,9 75,3
-Ingresos varios no 8.563,8 15.026,9| 1755 1,5%
especificados
Ingresos de capital 241.780,9 287.666,2 119,0
L. Recuperacion de prestamos y -, 1, 5005 | 2811664 1169
otras inversiones
“Recuperacion préstamos 9.868,7 12.332,5| 1250 1,2%
Sector Privado
SREAThEETEIE IS 230.751,8 | 268.833,9| 1165 26,6%
inversiones
2. Otros ingresos de capital 1.160,3 6.499,7 | 560,2 0,6%

Nota: El

¢438.353,6 millones.

f Lk [W
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Ingresos Corrientes

Segun se puede observar en la tabla N°2, los logiés Tributarios percibidos por parte del

INS al 31 de diciembre del 2018, alcanzaron un%0d&|l monto presupuestado. Con un
porcentaje de participacion de un 55,6% respedtprésupuesto total, ya que representan
los ingresos medulares de la institucion, se meace subgrupo de “Venta de Seguros”,

cuya ejecucion alcanzé el 83,3% al 31 de dicierdbt018.

El subgrupo que presenta mayor porcentaje de iogr@ercibidos con respecto al

presupuesto corresponde a “Intereses moratoribstiagéalcanzé una ejecucion del 378,8%,
que obedece al ingreso por arreglos de pago y otteeses moratorios cobrados en las
distintas lineas de seguros. Seguidamente, cooB% de ejecucion, estan los “Ingresos
varios no especificados” en el cual se registragekeso por recuperaciones, comisiones por
servicios recaudados, servicios brindados y loesas por la administracion de inversiones.

El grupo de “Reaseguros” presenta una ejecucionld&|0% de ejecucion, los cuales
registran las recuperaciones por siniestros eegeass cedidos sea automatico o facultativo,
con una participacion equivalente al 4,4% del grassto total.

Asimismo, destaca la subpartida de “Otros serviaos una ejecucion del 115,4% donde
se registran los ingresos por servicios cultunalesreativos asociados a la venta de entradas
al Museo del Jade.

Gréfico N°1
Finalmente, el subgrupo de “Renta de Activos Ejecucion Presupuestaria de Ingresos
Financieros” representa un 9,9% ¢
participacion de los ingresos y muestra u  800000,0
ejecucion del 117,9% producto de los interes 7000000
sobre titulos valores y otras rentas de acti

600 000,0

financieros (intereses sobre cuentas corriente 5000000
diferencias de cambio).

400 000,0

En resumen, la ejecucion presupuestaria 3000900

ingresos se muestra en el grafico N°1. 200 000,0

100 000,0

0,0

Ingresos corrientes Ingresos capital

M Ingreso presupuestado M Ingreso real

Fuente: PRE-00165-2019 del 28/02/2019
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Ingresos de Capital

Los Ingresos de Capital alcanzaron un 119,0% deuej@n respecto del monto total
presupuestado. De acuerdo con el porcentaje de&ipacion, se cita el subgrupo de
“Recuperacion de otras inversiones”, cuya ejecufitnde 116,5%, que responde a los
vencimientos de las inversiones de largo plazo.

B. EGRESOS

A continuacion, se presenta la importancia relatieacada programa presupuestario con
respecto al presupuesto total y el porcentajeatiején de cada uno.

Tabla N°3
Informe de Ejecucion de Presupuesto de Egresos PBrograma
Al 31-12-2019
(en millones de colones)
Partic. relativa

del presupuesto %
Gasto . v
Presupuesto por de cada Ejecucién

Programa Ejecutado por

de cada
Programa

Programa

Programa programa con
respecto al total
del presupuesto

. -, . @
Direccion Superior y 387 617,2 34,2 312198,4 80,5
Administracion
Seguros Comerciales, 744 437,2 65,8 675270,7 90,7
Solidarios y Mercadeo

Total 1132 054, 100,0 987 469,1 87,2

(1) Programa 01. Excluye Sumas Libres Sin Asignaci@s®suestaria por ¢54.952,1 millones.
Fuente: PRE-00165-2019 del 28/02/2019

De acuerdo con lo mostrado en la tabla N°3, daeférda programacion de gasto institucional
se ha destinado el mayor porcentaje de sus recfinsogieros al programa sustantivo de
“Servicio de Seguros Comerciales, Solidarios y Mden” con un 65,8%, en el cual se
centraliza el pago de obligaciones por contratosedgiros (siniestros) y reaseguros. Este
programa muestra una ejecucion del 90,7% al 3licdentbre del 2018, siendo mas
significativa en el grupo de servicios, relaciongu@cipalmente con la presentacion de
reclamos por parte de los asegurados o el pagoradaeguradoras.
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El programa 01 “Direccion Superior y Administracidmuestra una ejecuciéon del 80,5%

Tabla N°4
Informe de Ejecucion de Presupuesto de Egresos pObjeto del Gasto
Al 31-12-2018
(en millones de colones)

Partida Presupuesto Partlcpacmn Gastado . 7 >
relativa ejecucion
Remuneraciones 66 545,0 5,88% 64 479,1 96,9%

Servicios 570 916,€ 50,43% 532 548,8 93,3%
Materiales y Suministros 10 038,7 0,89% 7 686,0 76,6%
Intereses y Comisiones 3636,0 0,32% 22842 62,8%

Activos Financieros 406 824,1 35,94% 319 298,7 78,5%
Bienes Duraderos 16 063,4 1,42% 10 021,8 62,4%

Transferencias Corriente 58 030,6 5,13% 51 150,5 88,1%

Total 1132 0544 100,0% 987 469,1 87,2%

(1) Excluye Sumas Libres Sin Asignacion Presupuespenia54.952,1 millones.
Fuente: PRE-00165-2019 del 28/02/2019

En cuanto a la evaluacion general, segin se muestréa tabla N°4 la ejecucion
presupuestaria del INS al 31 de diciembre del 264&le un 87,2%. Entre las partidas con
mayor porcentaje de ejecucion estan las de “Sesiiccon un 93,3%, que corresponde
fundamentalmente al pago de siniestros, comisighe@gaseguros que resultan como
obligaciones por la firma de contratos de seguros.
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Gréfico N°2 Asimismo, el grupo de partidas por
Participacion relativa presupuestaria 2018 “Transferencias Corrientes” con un
49% 5,6% 88,1%, que respalda el pago de

1,4%

transferencias a distintas entidades,

= Remuneraciones dentro de la cual se destaca el aporte
= Servicios del 4% al Benemérito Cuerpo de

= Materiales y Suministros Bomberos y el aporte al Ministerio de
 Intoreses y Comisiones Hacienda del 25% sobre las utilidades
= Activos Financieros del INS, en apego al Articulo 10 del
= Bienes Duraderos Capitulo IV Disposiciones Varias de la

Ley 8653 “Ley Reguladora del
Mercado de Seguros”.

= Transferencias Corrientes

0,8%

Nota: Se excluye “Sumas Libres Sin Asignacién Ademas, el grupo de “Activos

Presupuestaria” por ¢54.952,1 millones. Financieros” registra una ejecucién
Fuente: PRE-00165-2019 del 28/02/2019 del 78,5%, cuyo egreso de mayor
relevancia ~ concierne a  las

adquisiciones de valores en diferentes sectoremdmiado para desarrollo de la actividad
de inversion. Es importante indicar que el uslagdsubpartidas de este grupo esta en funcién
de la estrategia de inversion y de los diferenégmaios que surjan.

Cabe sefialar que la ejecucion de la partida derdses y Comisiones”, depende de la
dinamica de inversion que se realice. Por otrgepan el caso de los "Bienes Duraderos”,
Su ejecucion esta sujeta a los contratos en trapgtenisos, cronogramas ajustados y otros
aspectos, tanto internos como externos, que ledtapa
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PROGRAMA 01

Tabla N°5
Presupuesto de Egresos
Programa 01-Direccion Superior y Administracion

Al 31-12-2018
(en millones de colones)
Partida Presupuesto Part|C|paC|on Gastado . & .

relativa ejecucion
Remuneraciones 30.665,4 7,9% 29 320,0 95,6%
Servicios 49.529,1 12,8% 44 414,1 89,7%
Materiales y Suministros 9.742,9 2,5% 7 569,8 77, 7%
Intereses y Comisiones 3.421,0 0,9% 2 180,0 63,7%
Activos Financieros 253.749, 65,5% 195 470,7 77,0%
Bienes Duraderos 15.193,6 3,9% 9811,3 64,6%
Transferencias
Corrientes 25.315,7 6,5% 23 432,5 92,6%

387 617,2 100,0% 312 198,4

(1) Programa 01. Excluye Sumas Libres Sin Asignaci@ssuestaria por ¢54.952,1 millones.
Fuente: PRE-00165-2019 del 28/02/2019

Segun se muestra en la tabla N°5, la partida deomaagrticipacion es la de “Activos
Financieros” con un presupuesto de ¢253.749,5 malp equivalente a un 65,5% del
presupuesto total asignado en el Programa 01,ejagacion alcanzé un 77,0%, derivado de
la adquisicion de valores con vencimientos supesiar un afio, cuya gestion es impactada
por la dinAmica de inversion, segun se indic6 @reente.

De seguido, la partida de “Transferencias Corrg&nteuestra una ejecucion del 92,6%
siendo el principal gasto el que corresponde al 8B%tilidad que establece el articulo 10
del Capitulo IV Disposiciones Varias de la Ley 86%8y Reguladora del Mercado de
Seguros”.

La partida de “Servicios” con una participacion t2J8% del presupuesto asignado, presenta
una ejecuciéon del 89,7%, respalda una serie degyasbpios de las actividades de apoyo
que realiza este programa.
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La partida de “Intereses y Comisiones” registraejeaucion del 63,7% relacionada con los
intereses sobre las obligaciones de inversion.

En el grafico N°3 se presenta un resumen del caianpignto de la ejecucion presupuestaria
del Programa 01-Direccion Superior y Administraca®1 de diciembre del 2018.

Grafico N°3
Ejecucion Presupuestaria 2018
Programa 01 Direccion Superior y Administracion
Al 31-12-2018
(en millones de colones)

300 000,0
250 000,0
200 000,0
150 000,0
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Programa 01: Excluye Sumas Libres Sin Asignaci@s®puestaria por ¢54.952,1 millones.
Fuente: PRE-00165-2019 del 28/02/2019
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PROGRAMA 02

Tabla N°6
Presupuesto de Egresos
Programa 02-Servicio de Seg. Comerciales, Solidasiy Mercadeo

Al 31-12-2018
(en millones de colones)
Partida Presupuesto Partlcpacmn Gastado . 7 .,

relativa ejecucion
Remuneraciones 35.879,5 4,8% 35.159,1 98,0%
Servicios 521.387, 70,0% 488.134,8 93,6%
Materiales y Suministros 295,8 0,0% 116,1 39,3%
Intereses y Comisiones 215,0 0,0% 104,2 48,5%
Activos Financieros 153.074,€ 20,6% 123.828,0 80,9%
Bienes Duraderos 869,8 0,1% 210,5 24,2%
Transferencias Corrientes 32.714,9 4,4% 27.718,0 84,7%

744.437,z 100,0% 675.270,7

Fuente: PRE-00165-2019 del 28/02/2019

Para el Programa 02, la partida que presenta ugarrparticipacion es la de “Servicios” la
cual asciende al 70,0% respecto del total asigreste,grupo posee subpartidas que tienen
una relacion directa con la parte medular de Kgtiregdn como lo son las ventas de seguros;
con un presupuesto asignado de ¢521.387,5 millehesial incluye entre otros conceptos,
reaseguros y obligaciones por contratos de sedanuigstros) y pago de comisiones por
ventas de seguros, con una ejecucion del 93,6%.

El presupuesto sefalado tiene como objetivo gaangl cumplimiento de las obligaciones
contractuales y la rentabilidad institucional, @sio la administracion de los seguros con
caracter obligatorio establecido por ley como sbB8eaeguro de Riesgos del Trabajo y el
Seguro Obligatorio de Automoéviles.

Asimismo, otra partida que se encuentra entre éasayor participacion (4,4%) es la de

“Transferencias”, la cual presenta una ejecucidr8dig %, donde destaca el aporte del 4%
al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Ricaueplimiento a lo establecido en el

articulo 40.-Financiamiento del Cuerpo de Bombem$a Ley Reguladora del Mercado de
Seguros.
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Ademas, incluye el pago correspondiente al Cordef8alud Ocupacional en cumplimiento
con la Ley 6727, articulo 205 “Aporte al ConsejoSkud Ocupacional del 50% de los
excedentes del Régimen de Riesgos del Trabajo”.

También destaca la partida de “Activos Financierosh una ejecucion de 80,9%, debido
principalmente a la adquisicion de valores con weigntos mayores a un afo, de acuerdo
con la dindmica de inversiéon mencionada en el Rrogrl.

En resumen, la ejecucion presupuestaria del Prag@@itervicio de Seguros Comerciales,
Solidarios y Mercadeo al 31 de diciembre del 2@&8nuestra en el grafico N°4.

Gréfico N°4
Ejecucion Presupuestaria 2018
Programa 02 Servicio de Seg. Comerciales, Solidasiy Mercadeo

Al 31-12-2018
(en millones de colones)

Transf. Corrientes ‘

Bienes Duraderos

Activ. Financ. ﬁ

Inter. y Comisiones

Mat. y Suministros

Servicios ﬁ

Remuneraciones
0,0 200 000,0 400 000,0 600 000,0
1 Gastado B Presupuesto

Fuente: PRE-00165-2019 del 28/02/2019
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Il. Principales limitaciones en la ejecucion

= La subpartida con mayores limitaciones para laugjéa corresponde a Bienes
Duraderos (construcciones), principalmente porgxisten varios proyectos que
presentaron atrasos por factores externos, comej@miplo los permisos que brinda
SETENA.

= Adicionalmente, algunos procesos contractuales queslaron adjudicados hasta
finales del 2018, por lo que la ejecucion se rasadizn el afio 2019.

*» Finalmente, la existencia de algunos atrasos enplosesos de contratacion
(presentacién de recursos o apelaciones, variaciemés alcances de los proyectos
o la suspension de plazos por parte de los castagfiimpidieron la ejecucion total
de los recursos presupuestados para el afio 2018.

Por ultimo, quedaron pendientes de adjudicar vaPiostos de Servicios, dada la falta de
locales disponibles en las zonas de interés odueque estos no se ajustan a las necesidades
de la Institucion.

2.1.2. Talento Humano

La planilla del Instituto Nacional de Seguros s&sifica en cinco niveles ocupacionales, a
saber: ejecutivo, operativo, profesional, supeyitécnico, de los cuales durante el periodo
2018, la mayor cantidad de personal se concented ®irel profesional.

Durante dicho periodo, la planilla estuvo conform@or 2.460 colaboradores, distribuidos
de la siguiente manera:

Tabla N°7
Colaboradores del INS por nivel ocupacional
Diciembre 2018

Ejecutivo 160
Operativo 501
Profesional 975
Superior 7
Técnico 817

Total 2460

Fuente: SDTH-00745-2019 del 08/03/2019.
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En linea con sus politicas en materia de derealmoahos y mas especificamente de igualdad
de género, cabe resaltar la participacion equéatesmujeres y hombres en la fuerza laboral
de la empresa, lo cual se refleja en porcentajgisidénticos (53% mujeres y el resto de
hombres). Lo mismo sucede para los puestos daijagague alcanzan la suma de 401
personas, de los cuales 201 son ocupados por mujere

2.1.3. Recursos Materiales

El Instituto Nacional de Seguros, a través de ladBaccidn de Servicios Generales,
establece y evalla las politicas para el suministeonpleo adecuado de los servicios de
apoyo y materiales de la Institucion, con el fing#antizar el cumplimiento efectivo y
oportuno de las labores, actividades y proyect@swacargo. Ademas, colabora con su
direccion y apoyo en temas constructivos, anatisisgestion de compras, procesos de
contratacion administrativa, conservacion de len& muebles e inmuebles, equipos de la
institucion, recursos materiales, flotilla vehiaulantre otros.

Asi las cosas, se detallan los recursos matecalesumibles al 31 de diciembre 2018:

Tabla N°8
Recursos Materiales 2018

Recursos
materiales

Justificacion de la necesidad

Recursos necesarios para atender las operaciones de
Articulos Eléctricos| mantenimiento general en la institucion a fin deagtzar la
y Telefénicos conservacion y adecuado funcionamiento de lascedifines Y
sistemas de comunicacién del Grupo INS.

Recursos necesarios para atender las operaciongs de
Articulos de Obra | mantenimiento general en la institucion a fin deagtzar la
Civil conservacion y adecuado funcionamiento de lascedifines de
Grupoo INS.

\°24

Dotacién de estanteria metalica para los cambiogr@mados
por el Archivo Central para los diferentes centtesgestion d
documentos institucionales y termometros para ekrob de
temperaturas y con ello cumplir con la normativgenie er
materia de archivos y salud ocupacional.

112

Herramientas e
Instrumentos

f Lk [W
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Atender las operaciones de proceso que requiersimisiros de
oficina, incluida la atencién de nuevas necesidadegidas a
partir de la apertura de nuevos puntos de negosenacios en
el Grupo INS, con lo cual se garantiza la contiadidle la
operativa institucional en beneficio de nuestroentés
poblacion en general beneficiaria de las prestasiai® seguros.

Utiles y materiales
de Oficina y
Computo

Recursos que se utilizan para la adquisicion dedpaestos
accesorios necesarios para el funcionamiento dedogos d¢
impresion del Grupo INS (kits de mantenimientojltog, etc.).

<

Repuestos y
accesorios

A} %4

del Grupo INS que requieren de formularios pre-gsps com
Productos de papell formula continua, brochures, panfletos, recibosieeatros; ag
carton e impresos | como la dotacion de materiales derivados del pagel atender
los requerimientos derivados de las actividadesada uno de Igs
procesos.

Materiales requeridos para abastecer la operagivasdprocesos
)
i

Materiales con los cuales se efectiua el abastatimietal de
materiales y suministros de limpieza, el cual gizanel
Utiles y materiales | cumplimiento normativo de instalaciones en maeigalud y |3
de Limpieza continuidad de las operaciones en las instalaci@rebeneficio
de nuestros clientes y publico en general en |ésredites
instalaciones del Grupo INS.

154

Adquisicion, almacenaje y distribucion de medicatogeficaces

Productos 5 .
o y seguros, para la atencion a través de la Recldel 8el Grupo
farmacéuticos y . o
. INS de los pacientes y beneficiarios de los praziide segurgs
medicinales.

meédicos administrados por INS.

Fuente: SDSERV-00954-2019 del 18/03/2019

Adicionalmente, se detallan los aportes mas retesaan la Subdireccion, durante el periodo
2018:

a. Compras: Las operaciones de abastecimiento desderas se ejecutaron con un
enfoque de economia de escala, de tal forma quéncsgporaron mas lineas
almacenables, asi como el aprovisionamiento deuptod que antes se adquirian por
medio de farmacia segun el siguiente detalle:

f Lk [W
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Medicamentos:

Lineas Almacenables..................ccevvvv e 194 lineas (48.5%)
MedicamentoS T .......coovvvviviiiiiiiiieee e, 69 lineas (17.25%)
Medicamentos Z .........cccvvvviiiiiiiieeeeeeeeeeen, 137 lineas (34.25%)
Total del catalogo .........ccccce...... 400 lineas..100%
Lineas nuevas ........... 76

Asimismo, para el proceso de compras, se realizéinrdds por demanda, 36 lineas
Bloque 1 (Compra ordinaria en ejecucion) y 33 lnBoque 2 (Compra ordinaria en
proceso de formalizacion y creacién de érdeneodga).

En la constante busqueda de nuevas estrategidmsieeimiento, se pueden resaltar:

f Lk [W

Autorizacion de la Contraloria General de la Rejgahpara la implementacion del
"Modelo de Compras por requerimiento”, publicadaekDiario Oficial La Gaceta
N°155 del 27 de agosto del 2018 (paginas 63 a)ay&@®n ello se dio inicio a la
gestion de una serie de aspectos necesarios parpléanentacion del modelo tales
como:

Maduraciéon de modelo de prondstico y planificadgi@demanda ejecutado por un
especialista en el campo para consumo masivo.

Capacitacion externa a los potenciales oferentesesados la cual se llevo a cabo
(en conjunto con la Proveeduria Institucional) émeditorio de Planta Baja el
miércoles 05 de setiembre 2018.

Publicacion de la primera convocatoria para sefecde muestras (Gaceta N°206 del
07 de noviembre 2018)

Adquisicion de sensores para monitorizacion de ewii@ cerebral (NIRS) y sensores
BIS por medio de una contratacién por demandapguaite mayor eficiencia en el
uso de los productos, mismos que no formaban petteatalogo de implementos
pero fueron incorporados por la Red en las cirygias o que inicialmente se
requirieron como compra de emergencia para loseptes especificos que asi lo
requerian.

De igual forma, con el medicamento Baclofeno qupeza a adquirirse por la via de
la emergencia, se gestiond ante el comité de Faterapia la consulta respectiva
dada la recurrencia de compra del medicamentodooccunal en la actualizacion de la
lista official de medicamentos (LOM) del 2018 seadrporo, por lo que ya se
iniciaron las gestiones para lograr el abastecitoida este.
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b. Logistica: Se emiten los criterios para la categmion de los medicamentos en la
Cadena de Suministros. La seleccidn, disponibilidatidad y el uso apropiado de los
medicamentos son elementos claves para los olgatiwda Red de Servicios de Salud
del INS, y en este sentido, la labor del Centr®idéribucion y Logistica (CEDINS) es
fundamental al tener la responsabilidad de la fit@tion y compra centralizada de
medicamentos bajo el marco legal y normativo cpoerdiente. De este analisis deriva
la siguiente categorizacion con la que se planiditay ejecutaron compras de
medicamentos "transitorios" para administracionrtyma y mejora del servicio directo
a pacientes en el Hospital.

b.1. Clasificacion de los medicamentos de la LOM segiiterios de adquisicion y
almacenamiento:

* Medicamentos Almacenables:son los medicamentos cuyas caracteristicas de
indicacion, consumo Yy adquisicion les hacen sujietacompra ordinaria y stock
permanente en el Centro de Distribucion y Logistica

* Medicamentos No Almacenablesson los medicamentos de baja demanda a ser
adquiridos por mecanismos externos al CEDINS.

* Medicamentos en Transito:aquellos que no justifican existencia permanentel e
Centro de Distribucion y Logistica, pero que lasaldes que se enlistan de seguido
sugieren o justifican compras para que el usuarente con stock para la debida
atencion de sus clientes.

b.2. Contratacion del Laboratorio de Analisis y Aseséidamaceéutica (LAYAFA) para
la verificacion de calidad de los medicamentos aulguiere el Centro de
Distribucién y Logistica, el objetivo es garantifarcalidad, eficacia y seguridad de
los productos que se distribuyen a la Red de Sesvite Salud, extendiéndose el
alcance al equipo y material biomédico, cuyas ter@ticas como esterilidad o
composicidn sea sujeto de varios ensayos.

b.3.Inicio del proceso de actualizacién de fichas s ide medicamentos. Se incorpora
el requisito de medicamento innovador o bioequivalecomo criterio de calidad
(admisibilidad) en la adquisicion por el Centro@istribucién y Logistica, para
drogas con caracteristicas especificas, paratgamarcalidad y seguridad en virtud
de su uso, sus caracteristicas farmacocinéticasnyatodinamicas, donde para el
exito del tratamiento farmacoldgico es imprescitedtue el farmaco llegue a su sitio
de accion en la concentracion y la velocidad aald@s, y que permanezca en ese
sitio durante el tiempo necesario para lograr ettefterapéutico.

f Lk [W
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b.4. Participacion en el disefio y justificacion del mesmo de Compras por
Requerimiento, desde el punto de vista técnico.

b.5. Asesoria técnica al Proyecto CEDI.
b.6. Procesos de habilitaciéon del CEDI ante entes restor

b.7. Mejoras significativas en la ejecucion del Inegi@t Anual, implementacién de
controles que se reflejan en sus resultados. Bhbalgeneral es positivo pbb.320,
gue relacionandolo con el costo total del invent&ti5.932.441.820), corresponde

apenas al 0.00236%.

Tabla N°9
Inventarios
Rubro Medicamentos Implementos médicos Total
Costo del inventario por clase (colones) 1.690.821.964 4.241.619.856 5.932.441.820
Costo de productos faltantes (colones) 299.629 2.217.052 2.516.681
Costo de productos excedentes (colones) 232.364 2.289.637 2.522.001

Balance economico de las diferencias _67.265
(colones)

T2.585 5.320

Porcentaje de costo de las diferencias sobre 0.003978 0.001711 0,005689
costo total por clase

Porcentaje de costo de las diferencias sobre ’ e
costo total del inventario 0,00113 0,00122 0,00236

Fuente: Subdireccién de Servicios Generales (SDS&B54-2019 del 18/03/3019)

b.8. Compra de equipos, vehiculos, tarimas, carritosegas de preparacion para el
CEDINS, con el objetivo de reforzar las operaciones

b.9. Traslado del inventario del Almacén de Medicamgrdb CEDINS, como datos
generales, se atendieron 2.614 pedidos, que sutndb33lineas despachadas cuyo
valor alcanza ¢ 7.139.667.366,26. Por otra pageagendaron 946 citas para la
recepcion de 1568 items con un costo total de 945/50.024,64.

El costo del inventario al cierre del afio fue ¢06.259.607,57, segregados en
¢ 2.024.765.165,66 en Medicamentos y ¢ 2.981.49€44en Equipo y Material

Biomédico.
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c. Donaciones: Durante el periodo 2018, se llevo @ ¢ab gestiones de donaciones, las
cuales fueron aprobadas por Junta Directiva, asabe

Tabla N°10
Donaciones
Er_1t|_dad Bien o servicio solicitado
solicitante
Hospital Donacioén podliza todo ries
Nacional de P . esg $56.367,00 16/1/2018
. al Parque de Diversiones
Ninos
Cuerpo de Terreno en la Coca Cola|  ¢507.656.425,00 8/2/2018
Bomberos
Cuerpo de Monumento a Bomberos|  ¢15.000.000,00 13/3/2018
Bomberos
Teatro Namo_nal Poh;a de Incen,dlo Todo $183.648.00 10/4/2018
de Costa Rica Riesgo en ddlare

Pdliza de Obras de Arte

para cubrir la exposicion

alusiva al expresidente della

Museo Calderén Republica Juan_RafaeI

Guardia Mora Porrgs, realizado dgl  $6.240,00. 24/9/2018

25 de setiembre al 13 de

octubre 2018, en las

Galerias Manuel de la Cruz
Gonzale

Disefio, elaboracion e

implementacion del Centro

INCOFER de Control para el $748.785,00 5/10/2018

movimiento de trenes en e

Gran Area Metropolitar
Fuente: Subdireccién de Servicios Generales (SDS&B54-2019 del 18/03/3019)

d. Patrocinios: Durante el periodo 2018, por partéadgnidad de Sostenibilidad (adscrita
a la Subdireccion de Planificacion), se gestiong@mnocinios con diferentes entidades
a saber:

f Lk [W
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Tabla N°11
Patrocinios - Sostenibilidad 2018

Detalle del Patrocinio

Fecha

Monto

Alianza Empresarial

para el Desarrollo

Evento conmemorativ

del "XX Aniversario de
la Alianza Empresaria

0]

12/09/2018

Colones

Délares

$10.000,0(

(AED)
para el Desarrol
Fundacion Sordos| Encuentro Costarricens
con Vo sobre Sordera, ECC 88/08/201E ¢1.800.000,00

EKONJUNTO S.A.

Prima Anual del Segur
de Incendio de para la

vivienda construida co
plastico recicladt

o)
152/04/2015

(55.384,00

Grupo Nacion
G.N.S.A.

| Congreso
Latinoamericano de
Sostenibilidad, SEI

05/09/201§

$30.000,0(

Asociacion Libros
para Todos

Programa Libros para

Todos, dotacion de

libros de texto a nifios
de escuelas en zonas

urbano marginale

04/01/2018§

n

s

29.574 400,0(

Luis Roberto Brenes

Participacion en el

programa intensivo
“Innovation &
Entreprenurship

Boothcamp, Future of

Sustainability 2018

19/01/2018

¢7.410.000,00

Asociacion
Costarricense de
Cardiologia

(ASOCAR’

Celebracion del "Dia
Mundial del Corazon,
2018".

26/09/201§

$3.800,00

Asociacién Pro
ASOJOVEN

f Lk [W
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Desarrollo de
propuestas, proyectos
programas socio
educativos para el
desarrollo social,
comunitario y la
prevencior
Subtotal
Total

Fuente: Unidad de Sostenibilidad

y
17/08/2018
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Asimismo, bajo un enfoque mas comercial, se gemtonpatrocinios con diferentes

entidades a saber:

Tabla N°12
Patrocinios 2018
Monto

Patrocinio Tipo de solicitud Patrocinio 2018 Desde Hasta
RACSA ler. Congresp
Internacional de Efectivo $5.000,00 | 30/7/2018 30/7/2018
Compras Publicas
Electronica
Pdlizas de
Responsabilidad
Show “Séptimo Dia,| Civil Basica,
Cirgue du Soleil, No| Responsabilidad  $22.054,00 14/2/2018 25/2/2018
Descansaré” Civil Umbrella e
Incendio Todo
Riesg(
Carrera de Montana Pollzg Basica de
Cerro Chirrip6 Accidentes y ¢5.383.195,00 17/2/2018 17/2/2018
1.000.001
FIA 2018 Efectivo ¢50.000.000,00 7/14/2018  15/4/2018
Fundacién Cadena
Mayor Pro Hospital de
Geriatria 'y Efectivo $10.000,00 7/6/2018 7/6/2018
Gerontologia Doctor
Raul BlanccCervante
Noches Diplomaticas|-
Cumbre Econémica Efectivo $1.500,00 17/10/20181.7/10/2018
201¢
XVII Festival
Internacional de Poesia  Efectivo $3.000,00 3/11/2018 12/11/2018
de Costa Ric
Hogar Carlos Maria| Pdliza Incendio ¢6.018.900,00 oct-18 oct-19
Ulloa Todo Riesg
[Il Congreso
Internacional de Efectivo $40.000,00 19/10/20183/10/2018
Bombera
\é‘;egg‘s't”ateé?c?'zogal Efectivo $60.000,00 | 12/12/20125/12/2018
Federacion Patrocinio por 4
Costarricense de ~ $250.000,00 ago-16 ago-20
Fatbo anos

f Lk [W
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Zeledor ano: $40.000,00 jul-18 may-20
Patrocinio Kidzania | ~2"C"OPOTS|  $25000000 | dic18 | dic-22

f Lk [W

Fuente: Subdireccién de Mercadeo y Ventas

Flota Vehicular: Se adquirieron vehiculos, por umto de $713.200,00, a saber: 9
Pick up 4x4, 4 vehiculo tipo panel y vehiculo rufab 4x4.

Asimimo, se realizaron las siguientes gestiones:

Alquiler del parqueo para clientes visitan ofidrentrales.

Contrato para el suministro de baterias por conguama vehiculos de la flotilla.
Mantenimiento preventivo y correctivo a los 242iceltos de la flotilla, de los cuales
el 32% (77 ud) se atendi6é con recursos propios &tler del INS y el 68% (165 ud)
fue brindado por la empresa distribuidora del wabipor cuanto aun estan dentro
del periodo respectivo.

Aseo: se realizaron las siguientes labores:

Entrada en vigencia la Licitaciéon Publica 2017LN3002-0001000001 Servicio de
Aseo y Limpieza Integral en Sedes, Puntos de Ventaios Edificios del INS.
Tramites de ampliacion de la contratacion vigeooa, el fin de dotar del servicio de
aseo a los 9 diferentes Puntos de Servicio querabrsus puertas en el 2018 en las
zonas de Pital, Cariari, La Fortuna, Esparza, PaspnaMuelle de San Carlos, San
Marcos de Tarrazu (cambio de local), Orotina y EEGIfAXIS

Servicio de aseo a 52 edificaciones distribuidasodo el territorio nacional, que
significan 94.460 m2

Servicio de fumigacion a 80 localidades, que inelaglemas la Red de Servicios en
Salud abarcando en total 125.750 m2

Venta de papel y carton para reciclar por 151.31gh o que genero a la Institucion
un ingreso de ¢6.677.389

Mediante el contrato para el tratamiento de resdiela firma Geep Costa Rica, se
dio el debido procesamiento a 96.462,89 kg de wesidcon un costo para el I.N.S
de ¢11.197.727,05

Ingreso de ¢2.169.464.10 por concepto de ventaed® nahatarra, cobre y aluminio,
mediante el contrato indicado con la firma Geept&Bsca.
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» Disminucion en el consumo de 95 kg de bolsas plEspequeias y 32 kg de bolsas
pequefias, asi como una reduccion de 600 kg eruossaidinarios (basura), desde
que la eliminacion de los basureros personalessdesicritorios de oficinas centrales.

f. Bienes Temporales: Se realizaron diferentes precdministrativos (remate, licitacion
publica, venta directa), que generaron al INS ugreiso total de ¢271.684.023,
distribuidos de la siguiente manera:

Vehiculos para inscribir y para repuestos ¢ 261D
Venta de propiedad ¢ 10.028.723
Otros Salvamentos ¢ 315.300

g. Gestion de Documentos (Archivo Central): Se realimbtrabajo extraordinario de
colaboracién por parte del personal del Archivot@npara la depuracion del archivo
de gestion de la Sede en Tibas, que implico laiediodn de 57.966 expedientes de
poélizas canceladas, para un total de 160 metrealés de documentacion

h. Proyectos de construccion para el Grupo INS: Sedas los proyectos realizados:

Tabla N°13
Construcciones Grupo INS

Entrega

proyecto Observaciones

Proyectos Descripcién

PRECALIFICADA MANO CON

EQUIP MEDICO ago-18 | En ejecucion con 3 empresas.

Alquiler/construcci 8.060 m2. Se recibip
CEDI on edificic oct-18 provisionalmente el 19 dic 20:
Torre Administ 2.380 m2. Etapa de construccion,
" | Construccién abr-19 | 114 puestos de trabajo. Avance

HDT

del 30%.

2.016 m2. Etapa de construccion,
CSR ] Pérez Edificio Nuevo abr-19 paredes vy cu,blertas_ _Ieva_n,tad
Zeledon En Proveeduria modificacion de

areas. Avance 50¢
1.707 m2. Etapa de construccion,

CSR Ciudad . paredes y cubiertas levantad
: Remodelacion abr-19 . e
Neilly En Proveeduria modificacign
areas. Avance 85 1

f Lk [W

Tel. 506 2287-6000 Apdo. Postal 10061-1000 San Jos é, Costa Rica Direccion Electrénica: www.ins-cr.co  m
Pagina 36 de 181



GRUPO | %

INS

CSR vy Punto Edificio Nuevo oct-19 1.270 m2. En permisas
Serv. Jaco municipales. Anteproyec
La Merced Reforzamiento nov-19 1.765 m2 Adjudicado 9482-VIi el
estructural 17 set. En refrendo CGR.
Compra Est
CSR Heredia Bombero. abr-17
Remodelacior feb-20 | 2.811 m2. En CGR para refreng
Compra Est nov-16
CSR y Sede Bombero
Cludad Quesada gg&sgg‘ég‘g%?/ mar-20 | 1.650 m2.
Se cuenta con uso de suelos y
CSR y Sedd Lote de salvamento mar-18 visto bueno Municipalidad de
Puntarenas Construccion Sedge Suraent
y CSR abr-20 8.700 m2.
,(A:EEJUELA ggs&do Bl one-17 | Finalizado 8 dic 17
(con Compra de Lote abr-18 | Escritura recibida
Emergencias y .
Quir6fano) CSR Edificio nuevqg may-20 | 9.643 m2.
Sede Alajuela Remodelacio dic-2C | 2.765 m2,
CSR Guadalupe ﬂgggfrs A"f;‘l"e N nov-20 | 2.096 m2.
CSR Yy Sede Compra Terren dic-19
Desamparados | Construccior jun-21 | 2.325 m2.
Compra lote sep-19 gggberos entrega hasta en mayo
CSR Siquirres Demolicion y
construcion jun-21 1.181 m2.
Compra terreno oct-18 5 noviembre se aprobd en Junta
Bombero:s Directivala compra del terren
. Sede (demolicion/ | . 1.554 m2. Recibido edif 12 djc
CSR Limon Construccion) un-21-1 5018,
CMR
(remodelacior
Edificio Sede| .
CSR Guapiles | remcdelacior jun-21 1 1.647 m2.
CMR (disefic-cons
Alguiler llave en 1.583 m2 La Direccion dg
CSR Turrialba mgno _ SAF jun-21 | proyectos esta tramitando |la
viabilidad financier
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. 2.069 m2. La Direccién de

CSR Alquiler llave en jun-21 royectos esta tramitando |la

CARTAGO mano — SAFI J proyectos esta
viabilidad financiera

CSHI Construccion Rey|_3|_on de modelos financ |y
analisis del Proyec

Torre INS SAFI con usufructd

Oeste-SAFI del terreno IN: 2.040 m2.

Serv. .,

Ambulatorio er;roﬂilamon de 1.300 m2.

Méd 2 9

CSHI- ] Diseno 3 y 1.700 m2.

Lavanderia construccio

Fuente: Subdireccién de Servicios Generales (SDS&B54-2019 del 18/03/3019)

i. Otros:En cuanto a proyecto constructivos se trabajé eefetzamiento de la Merced,
el acondicionamiento del parqueo de Guadalupegyosiecto del nuevo Hospital.

j.  Remodelacione€n lo que respecta a remodelaciones se llevo awabatal de 53 en
las distintas edificaciones del INS. Por otra patetrabajo en la apertura de los nuevos
puntos de servicio y servicios para la Red de Sakaber: Muelle, Orotina, San Marcos
de Tarrazu, Hone Creek (Limon), Pacayas, PuerténBay Santa Ana, Tamarindo y
Upala.

k. Servicios en la Red de Salud: En la siguiente tablaletalla la habilitacion de los
Servicios:

Tabla N°14
Habilitacion Servicios en la Red de Salud

Proyectos Descripcion

Habilitacion de Consultorio Y
Bodega de Ase
Acondicionamiento y ampliacio
Edif. Negro y creacion area de
trabajo administrativo en Farma
Acondicionamiento de éarea de
Terapia Fisica en el Centro de Salud
de Desamparad
Edif. Farmacia, Complejo | Acondicionamiento de Oficina en gl
Hospitalaric Edificio de Farmaci
Acondicionamiento de Farmacia|y
Enfermeria Centro Salud Ba

Centro de Salud de Puntarenag

=)

Edif. Negro y Farmacia
Complejo Hospitalario

Centro de Salud de
Desamparados

Centro de Salud de Batan

f Lk [W
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Almacén Medicamentt Alero
) -~ Acondicionamiento arep
Laboratorio Clinico, . .
Bacteriologi
Modulo Il del Comp.Hos Impermeabilizacion de lo
Acondicionamiento Plataformia
uvi o
Servicic

Zona de Descarga de Tanque d§mphamon y acondicionamient

— O

) el Sistema de Almacenaje en|la
Diesel,
RSS
Centro de Salud Siquirres, Paso Cubierto
HDT Reparaciéon de Cielo Re

Fuente: Subdireccién de Servicios Generales (SDSEF9%4-2019 del 18/03/3019)

. Gestion de temas materiales:

» Compras sostenibles:

— Todos los carteles de contratacion administratiearporan en sus condiciones la
obligatoriedad que tienen los adjudicatarios demaslos deberes laborales con la
CCSS y riesgos del trabajo, ademas, de no incarptano de obra infantil y estar al
dia con el Ministerio de Hacienda, entre otros.

— Se realiz6 la presentacion de los proyectos adealiltades para que las partes
interesadas (comercio, vecinos) de la comunidacdzmzam el interés, alcance y
cronograma en que se desarrollaran.

* Reduccion de huella ambiental:

— Se incorpor6 en los carteles la norma RESET, skgaprobado por Junta Directiva
en sesion No. 9405-11 del 04/07/2017.

— Los equipos de aire acondicionado y de otros tipesadjudican siempre y cuando
incorporen las normas de preservacion del ambeandas mejores tecnologias de
bajo consumo de gases y alto nivel de eficiencia.

- Se concluyeron los andlisis y valoraciones necesapara llevar a cabo la
contratacion administrativa que permite migrar soda luces actualmente instaladas
en los edificios del Grupo INS, a este tecnolodt®L

— Se inici6 la etapa de estudios preliminares sabfadtibilidad técnica y econémica
para la habilitacion y aprovechamiento del pozoadea, incluyendo pruebas
hidrogeoldgicas, pruebas de potabilidad y pruelmasapacidad mecanica de esta
fuente alternativa de agua. Una vez valorados éssltados, continuaran las
siguientes etapas.

f Lk [W

Tel. 506 2287-6000 Apdo. Postal 10061-1000 San Jos é, Costa Rica Direccion Electrénica: www.ins-cr.co  m
Pagina 39 de 181



RUPO | EBINS

Gestion de temas materiales: De conformidad conrdgsstros de la Proveeduria
Institucional y el Sistema Integrado de la Actiddaontractual (SIAC), se tramitd un
total de 503 procesos de contratacion y se adjudité@l periodo un monto total
colonizado al 09-03-2019 de ¢28.139.319.870,0Q)rsegysiguiente detalle

Tabla N°15
Procesos tramitados

DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA [Refleja solo los procesos iniciados en el afio 2018)

Modalidad

Contratacion Directa

Licitacion Abreviada

REPORTE CANTIDAD DE PROCESOS TRAMITADOS, POR TIPO Y MEDIO DE GESTION

Licitacign Pdblica Nacional

Proced. por Principios de Contrat. Adm.

Instructivos

Totales generales

[Electronico

324

33

15

78

1

450

IManual

41

0

1

9

1
2

52

Totales 365 33 16 87 2 503

REPORTE DE TOTAL DE MONTOS ADJUDICADOS

Contratacion Directa | Licitacion Abreviada| . . . o i
i?:ﬂ:vec;;o;:;s ‘;,:;::;n? m:c::o: Licitacién Pablica Macional | Proced. por Principios de Contrat. Adm.-
2 Mo Ao incluye 3 procesos iniciados| Contrataciones Exceptuadas (incluye 10 &

Modalidad | iniciados en el 2017, | iniciados en el 2017, e g Instructivos Totales generales

st s S e el 2017, pero adjudicados  procesos iniciados en el 2017, pero

P e: 2018) P e: 2018) en el 2018) adjudicados en el 2018)
Electronico | €4475295537,00 | @3 904 958 451,00 §13 542 760 390,00 £3 882 709 403,00 ¢0,00 €25 805 723 781,00
IManual §1584 430 967,00 ¢o,00 €0,00 §515152 653,00 €233 972 469,00 §2333 596 083,00

§233 972 469,00 €28 139 319 870,00

€13 542 760 390,00 §4 397 902 056,00

€6 059 726 504,00 €3 904 958 451,00

Fuente: Subdireccién de Servicios Generales (SDS&B54-2019 del 19/03/2019)

Sobre el particular, se aclara que a nivel demst8IAC se refleja un total de 2.074 procesos
de contratacion directa iniciados en el 2018; nstartte, ese dato incluye los procesos de
contratacion tramitados por el CEDINS en dicho quj sea 1709 procesos (cuya
adjudicaciéon asciende a un monto total colonizado¢ti 557 355 945,00), los cuales
obedecen a las compras de emergencia.

Es importante resaltar que el 89,46% de los praogse gestionados se tramitaron mediante
el Sistema Electronico de Compras Publicas SIC@Rds que los casos que se tramitaron
de forma manual, obedecieron a circunstancias £rcuales fue técnicamente imposible

tramitarlos en dicha plataforma.
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2.2. INS Inversiones Sociedad Administradora de Faos de Inversion S.A.

2.2.1. Recursos Financieros

2.2.1.1. Ingresos

En la tabla siguiente, se detalla la composiciétodengresos obtenidos por la institucion
para el periodo 2018. Asimismo, Se presenta un aomipo entre los ingresos
presupuestados y los ejecutados.

Tabla N°16
Ingresos INS Inversiones SAFI S.A.
A diciembre del 2018
(miles de colones)

Ingresos Ingresos Variacion
INGRESOS CORRIENTES Presupuestados  Ejecutados absoluta
Servicios Financieros y de Seguros
Senicios Financieros 1,486,205.00 | 1,657,371.00 |- 171,166.00
Renta de Activos Financieros
Intereses sobre titulos valores
Intereses sobre titulos valores del Gno. Central 860,609.00 | 1,041,736.00 [- 181,127.00
Otras renta de Activos Financieros |
Diferencias de Tipo de Cambio - 48246 -  48,246.00
Otros Ingresos No Tributarios
Ingresos varios no especificados - 13,656.00 |- 13,656.00
Financiamiento
Superavit libre
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 2,346,814.00 | 2,761,009.00 |-  414,195.00

Fuente: INS Inversiones Sociedad Administrador&atedos de Inversién (correo del 12/03/2019)
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Como se logra apreciar, los ingresos ejecutadosraign a los ingresos presupuestados en
la suma de ¢414.19 millones, donde los ingresowatkrys de la prestacion de servicios
financieros que brinda la empresa resultan el rdbringresos mas importante, seguido por
el rubro de intereses sobre los titulos del Gobi€entral.

2.2.1.2. Egresos

Por su parte, tal y como se aprecia en la tabléesite, los egresos ejecutados fueron menores
a los egresos presupuestados por un monto de @458I6nes, equivalente a una ejecucion
del 66.31% del total presupuestado para el afio.2018

Tabla N°17
Gastos INS Inversiones SAFI S.A.
A diciembre del 2018

(miles de colones)
Egresos Egresos Variacion

DETALLE Presupuestados  Ejecutados absoluta
GRUPO 00. REMUNERACIONES

Total Remuneraciones ) ¢936,349 ¢658,590 ¢277,759
GRUPO 1. SERVICIOS

Total Servicios 7 ¢1,282,546 ¢843,439  ¢439,107
GRUPO 2. MATERIALES Y SUMINISTROS

Total Materiales y Suministros 2 ¢9,861 ¢3,780 ¢6,081
GRUPO 5. BIENES DURADEROS

Total Bienes Duraderos 5 ¢10,600 ¢259 ¢10,341
GRUPO 6. TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Total Transferencias Corrientes s ¢72,458 ¢50,251 ¢22,208
GRUPO 9. CUENTAS ESPECIALES ¢35,000

Total Cuentas Especiales 3

TOTAL EGRESOS ¢2,346,814 ¢1,556,318 ¢755,496

Fuente: INS Inversiones Sociedad Administrador&atedos de Inversién (correo del 12/03/2019)

La partida de servicios destaca con la mas imp@taseguida de la partida de
remuneraciones, y con una menor importancia aparézepartida de transferencias
corrientes, materiales y suministros, y bienesdn@s respectivamente. En los Anexos 1y
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2 se presenta el Balance de Situacion y Estadaedelf@dos de INS Inversiones SAFI S.A.

a diciembre del 2018.

2.2.1.3. Resultados para el afio 2018

Al cierre de diciembre del 2018 INS Inversionesania utilidades netas por la suma de
¢1.124 millones, lo cual represento ¢75 millones opde en el afio anterior, equivalente a

un 7%.

De conformidad con la informacion anterior, y talmo se observa en la tabla, INS
Inversiones SAFI S.A. se ubica en la quinta poaicié la industria de Fondos de Inversion
en la generacion de utilidades netas, y en la parmpesicion en el margen de utilidades con

un 40.73%.
Tabla N°18
Comparativo de Utilidades al mes de diciembre 201éh millones de colones

UTILIDAD MARGEN

ENTIDAD PATRIMONIO INGRESOS GASTOS NETA UTILIDAD
BCR SAFI 8,491,49058  9,242487.62  6,392,050.36  2,850,437.26 30.84%
BN SAFI 7,671,44795  6,187,501.62  4,148,896.43  2,038,605.19 32.95%
IMPROSA SAFI 2,630,265.17  5,735904.76  4,202,617.69  1,533,287.07 26.73%
MULTIFODOS SAFI  4,087,739.88  5,186,073.87  3,822,928.39  1,363,145.48 26.28%
INS INVERSIONES ~ 12,777,603.41  2,761,009.97  1,636,579.69  1,124,430.28 40.73%
POPULAR SAFI 5,852,26157  4,003,313.89  3,031,598.18 971,715.71 24.27%
BAC SAFI 1,655,804.15  2,831,259.50  2,386,780.04 444,479.46 15.70%
VISTA SAFI 4206,779.99  2,843,605.44  2,454,147.35 389,458.09 13.70%
SCOTIA SAFI 1,021,004.97 791,291.71 605,564.40 185,727.31 23.47%
BCT SAFI 544,369.59 520,935.36 386,880.16 134,055.20 25.73%
PRIVAL SAFI 587,397.88  1,176,705.28  1,044,319.71 132,385.57 11.25%
MUTUAL SAFI 1,123,033.54 290,112.15 265,619.78 24,492.37 8.44%
SAMA SAFI 810,484.66 251,927.08 196,818.43 55,108.65 21.87%
ALDESA SAFI 655,498.63  1,425519.37  1,520,999.22 -95,479.85 -6.70%

25.79%

INDUSTRIA

52,115,181.97

43,247,647.62

32,095,799.83

11,151,847.79

Fuente: INS Inversiones Sociedad Administrador&atedos de Inversién (correo del 12/03/2019)

Por otra parte, para el periodo de estudio, loadést Financieros fueron auditados por la
firma Deloitte & Touche Costa Rica. De conformidamh la opinion de esta firma, los
estados financieros antes mencionados presentanatdemente, en todos los aspectos
importantes, la situacion financiera de INS Invamss Sociedad Administradora de Fondos
de Inversion, S.A. al 31 de diciembre de 2018-201desempefio financiero y sus flujos de
efectivo para los afos terminados en esas fecleasprformidad con las disposiciones
reglamentarias, normas de divulgacion y normativdable emitida por el Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero y por la 8ofndencia General de Valores.
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2.2.2. Talento Humano

Al 31 de diciembre del 2018, INS Inversiones SAkmaistra una planilla de 20
colaboradores distribuidos entre los diferentesadamentos

Tabla N° 19
Colaboradores INS Inversiones SAFI S.A.
Periodo 2018

Personal Afio 2018

Total de colaboradores 20

Fuente: INS Inversiones Sociedad Administrador&al&los de Inversion (correo del 12/03/2019)

2.2.3. Recursos Materiales

INS Inversiones cuenta con un area administratdspansable de adquirir los recursos
materiales y proveer oportuna y Optimamente a téamgdependencias de la SAFI, las
cantidades y clases de materiales que requieransp#isfacer sus necesidades operativas,
asi como apoyar las actividades de la Administragiédiante servicios de compra de Utiles
y materiales de oficina y computo, productos despearton e impresos, Utiles y materiales
de cafeteria y limpieza, entre otros que permibgrar la adecuada atencidén de usuarios.

Asi las cosas, a continuacion, se detallan logsesumateriales consumibles gestionados en
la organizacion al 31 de diciembre 2018:

Tabla N°20
Recursos Materiales

Proyectos Descripcion

Con estos suministros se logra la atencion totksle
- . . .| necesidades de suministros de oficina y computo a
Utiles y materiales de Oficing . | institucional | I . I
Cémputo nivel institucional, con lo cual se garantiza|la
y continuidad del negocio en beneficio de nuestros
clientes
Productos de papel cartén e | Estos son requeridos para abastecer la opetfativa
impresos institucional de materiales derivados del papeapar
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atender los requerimientos emanados de | las
actividades propias de la organizacion.

Estos son necesarios para el abastecimientp de
suministros de cafeteria y limpieza, los cuales
garantizan una 6ptima funcionalidad de la operdtiva
institucional en beneficio de nuestros clientes

internos y externo
Fuente: INS Inversiones Sociedad Administrador&al&los de Inversion (correo del 12/03/2019)

Utiles y materiales de
cafeteria y Limpieza

2.3. INS Valores Puesto de Bolsa S.A.

2.3.1. Recursos Financieros

INS Valores es una empresa que genera sus redimaosieros mediante el cobro de
comisiones por el giro de negocio que corresponda @termediacion bursatil de
conformidad con lo establecido por la Ley Reguladt#i Mercado de Valores Ley N°7732.
La otra fuente de generacion de recursos finarxieooresponde a la gestion de la cartera
propia y rendimientos de los titulos valores queolaforman.

— Balance General

Dada su naturaleza de intermediario bursétil, &z General del Puesto de Bolsa presenta
un activo dominado por una cartera de inversionesrgpresenta el 96% del total de los
activos.

La cartera de inversiones esta compuesta por elteaple capital social, utilidades

acumuladas generadas de periodos anteriores ypatta que se financia a través del
mecanismo de recompras. En lo que respecta algste tubro, para el periodo 2018 hubo
un aumento en la partida de " Recompras” y "Cugmdas’agar neto” de ¢30.109 millones
con respecto al periodo 2017.

A nivel patrimonial, la partida de "Gan. (Pérd). Realizadas - Valuac. Inv.", presenta una
disminucién de -¢1.860 millones en la Valoraciona€artera de Inversiones pasando de
-¢940 millones a -¢2.799 millones dado por las aades de precios en el mercado en el
periodo en analisis.
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Tabla N°21
Balance General de INS Valores
Por el periodo terminado al 31 de diciembre 2018
(Cifras en millones de colones)

PESOS PORCENTUALES

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
ACTIVO
Disponibilidades de efectivo a7 106 27 1077 0% D% 0% 1%
Valores Negociables e intereses por cobrar 51 608 a5 590 #3760 117 572 96% 974 98% 96%
Otros Activos 2231 2224 1620 4222 4% 3% 2Rk A%
TOTAL DE ACTIVOS 53 886 68 2209 91408 122 871
PASIVO ¥ PATRIMONIO
PASIVD
Recompras y otras cuentas por pagar 28 453 35979 61 647 91 756 95%% 9B 099% 99%
Otros Pasivas 1357 g15 507 939 S 2 1wk 1%
TOTAL PASIVOS 29 811 40 795 62 153 92 695
PATRIMONIO
Capital Social 13 420 12 420 12 420 132 420 Se% 49% 46k 44%
Gan. (Pérd). Mo Realizadas - Valuac. Inv. 45 331 040 2799 0% -1% -3% -0%
Reserva legal 1380 1380 1563 1698 6% 5 W 6%
Utilidades 9320 12 963 15211 17 858 39% 47H  52%  59%
TOTAL PATRIMONIO 24075 27 433 29 254 30176
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO 53 B85 68 230 91 408 122 871
TASA INTERANUAL DE CRECIMIENTD DEL
FATRIMONIO 14%| 1% 3%

Fuente: INS Valores Puesto de Bolsa S.A. (ofici8\WA-GG-079-2019 del 20/03/2019)

Por otra parte, el patrimonio de INS Valores asiies ¢30.176 millones al 31 de diciembre
del 2018. En la tabla siguiente, se muestra el pdiordel patrimonio de los puestos de bolsa
costarricenses, de los cuales el patrimonio deMalSres es el mas importante.

En lo que respecta a utilidades, INS Valores haleewado el ranking a nivel del mercado
bursatil costarricense durante los ultimos afosa & periodo 2018 se muestra una
diferencia bastante amplia de ¢263 millones cope@® al segundo lugar. En términos
acumulados, de la misma forma mantiene su lidereaagana diferencia de ¢2.629 millones
en relacion al segundo lugar.
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Tabla N°22

Comparativo de Patrimonio y Utilidades de INS Valoes

Para los periodos del 2015 al 2018
(Cifras en millones de colones)

PuestodeBolsa 2015 2016 2017 2018 | Acum | Dif [|paTRiMonIO
1|INS 4268 3 656 2 695 2781 13 400 30176
2|BCR 2537 2935 2 780 2518 10771 2629 18 848
3| POPULAR 3281 2 568 1711 978 8538 | 2232 23530
4| BNCR 2 598 2423 1659 1 685 8 365 174 15 012
5| BAC 1125 1284 1591 1496 5 496 12717
s| Davivienda 666 842 718 1820 4047 4336
7 MUTUAL 765 620 911 1076 3373 5 586
8| MERCADO 688 690 799 406 2583 5 481
o| BCT 888 678 578 202 2345 1590

10 SAMA 306 446 656 657 2 066 4583
11]ACOBO 144 269 283 140 836 1974
12| CITI 298 145 141 229 813 5 403
13| IMPROSA 88 151 319 163 721 1082
14| LAFISE 6 58 43 181 288 1274
15| ALDESA 11 172 - 14 168

16/ PRIVAL 64 314 - 361 16 1771
17| SCOTIA - - - - - - -

TOTALINDUSTRIA 17670 17000 15184 13971 63825 5035 133 365

% peso PUBLICOS 72% 68% 58% 57% 64% 66%

Fuente: INS Valores Puesto de Bolsa S.A. (ofici8BWA-GG-079-2019 del 20/03/2019)

Estado de Resultados

Como puede apreciarse en la siguiente tabla, lactsta de ingresos de la empresa muestra
un balance adecuado entre ingresos de operacibmgrgen financiero generado por la
cartera propia.

En lo que respecta a los resultados acumuladqsedeldo 2018 la estructura de ingresos de
la empresa muestra un balance adecuado entreasgtesoperacion y el margen financiero
generado por la cartera propia.

En lo que respecta a los resultados acumuladogpetedo 2018, son satisfactorios,
especialmente a nivel de comisiones ya que a pledas condiciones del mercado presenta
una disminucién de un 21.17% solamente, es de6id5-¢nillones con respecto al afo
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anterior, en cuanto al Margen Financiero Neto l@ae#n neta fue de un 32% mayor que el
periodo 2017, para un monto total de ingresos né#o¢975 millones mas que el periodo

anterior.
Tabla N°23
Estado de Resultados de INS Valores
Por el periodo terminado al 31 de diciembre 2018
(Cifras en millones de colones)
Variaciones interanuales

2015 2016 2017 2018 2015-15|2015-17| 2017-18
INGRESOS
Comisiones y otros ingresos operativos 4 380 3961 2 857 2252 -10% -28% -21%
Margen Financiero, Neto 4249 3463 3045 4020 -18% -12% 32%
TOTAL INGRESOS 8629 7424 5902 6272 -14% -21% 6%
GASTOS
Gastos de Personal 2 168 2471 2242 2025 0% -9% -10%
Gastos No Personales 1233 979 846 1272 -21% -14% 50%
TOTAL GASTOS 3701 3450 3088 3297 -7% -10% 7%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 4928 3975 2814 2975 -19% -29% 6%
Impuesto sobre la renta 660 320 119 194 0% 0% 0%
UTILIDAD NETA 4268 3655 2695 2781 -14% -26% 3%

Fuente: INS Valores Puesto de Bolsa S.A. (ofici8WA-GG-079-2019 del 20/03/2019)

Es importante indicar que mediante oficio INSVA-GG6-2019 del 14 de enero del 2019,
INS Valores remitié a la Contraloria General d®é&publica, el “Informe de Liquidacion y

Evaluacion Presupuestaria del Ejercicio 2018”", ad@l por la Junta Directiva de INS
Valores en acuerdo 613-1V del 30 de enero del 2019.

2.3.2. Talento Humano

INS Valores cuenta con talento humano profesionaltgmente especializado, dada la
naturaleza del negocio.

Al cierre del 2018 la estructura de talento humestavo conformada por 64 colaboradores

(uno de ellos en proceso de contratacion) masZaphleacantes, los cuales para efectos del
presente informe se agrupan segun lo expuestosguente tabla. Este equipo de trabajo

permitié al Puesto de Bolsa realizar su gestionrdemanera eficiente y lograr los objetivos

propuestos.
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Tel. 506 2287-6000 Apdo. Postal 10061-1000 San Jos é, Costa Rica Direccion Electrénica: www.ins-cr.co  m
Pagina 48 de 181



Tabla N°24
Talento Humano de INS Valores
Al 31 de diciembre 2018

|Clasificacion de Puestos | Total |
Superiar 2
Gerencial 3
Profesional 45
Técnico 9
Operativo 8
Total general 67

Fuente: INS Valores Puesto de Bolsa S.A. (ofici8BWA-GG-079-2019 del 20/03/2019)

2.3.3. Recursos Materiales

INS Valores se ubica en el mezanine 1 del Edificiocipal del INS, cuyas instalaciones son
propiedad de Casa Matriz y son arrendadas a didtduicion a través de un contrato de
alquiler. Los bienes muebles, equipo de oficinajipm tecnolégico y demas materiales
requeridos para la gestion institucional, son atfips de conformidad con la Ley N° 7494
Ley de Contratacion Administrativa y su Reglameiis Valores no cuenta con flotilla

vehicular.

En la siguiente tabla se muestra un resumen dactogs con los que cuenta INS Valores,
asi como su costo, depreciacion acumulada y valtbmes.
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Tel. 506 2287-6000 Apdo. Postal 10061-1000 San Jos é, Costa Rica Direccion Electrénica: www.ins-cr.co  m
Pagina 49 de 181



GRUPO | %

Tabla N°25
Activos de INS Valores
Para el periodo terminado al 31 de diciembre 2018
(cifras en miles de colones)

L Saldo Inicial - Saldo Final

Descripcion 31.12.2017 (+) Adiciones 31.12.2018
Mobiliario y Equipo de Oficina 39,62 - 39,62
Equipo de Comunicacion 22326 17,79 241,06
Equipo de Cémputo 504 45 108,02 6512 47
Valor de adquisicion del software 576,20 11,55 287,75
Total Activos 1343,54 137,36 1 480,90
Mabiliario y Equipo de Oficina - 3226 - 1,03 - 33,29
Equipo de Comunicacién - 106,43 - 31,38 - 137,81
Equipo de Computo - 39284 - 58,31 - 45114
Amoaortizacion acumulada de software - 454 40 - 6393 - 518,33
Total - Depreciacién Acumulada - 985,93 - 154,65 - 1 140,58
TOTAL SALDO NETO 357,61 - 17,29 340,32

Fuente: INS Valores Puesto de Bolsa S.A. (ofici8BWA-GG-079-2019 del 20/03/2019)

2.4 INS Servicios S.A.

2.4.1. Recursos Financieros

En la siguiente tabla se muestra el estado detaessl correspondiente al 31 de diciembre

2018:
Tabla N°26
Estado de Resultados INS Servicios, S.A.
Al 31 de diciembre del 2018
En miles de colones sin céntimos
2018
Ingresos financieros 240.795.742
Gastos financieros (-) 43.651.730
Utilidad (pérdida) por resultados financieros 194.012
anc
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Ingresos operativos diversos (+) 19.552.891.564
Gastos por estimacion deterioro de activos (-) ABI5
Gastos operativos diversos (-) 5.396.684.535
Gastos de administracion (-) 13.377.250.511
Utilidad (pérdida) neta de impuestos y participae® 966.786.355
Impuestos y participaciones sobre la utilidad (-) 64.330.797

Fuente: INS Servicios (oficio INSSERVICIOS-01001t2Gdlel 20/03/2019)

Tabla N°27
Balance de Situacion INS Servicios, S.A.
Al 31 de diciembre del 2018
En miles de colones sin céntimos

Activo

Disponibilidades 232.811.413
Efectivo 1.550.000
Depositos a la vista en entidades financierasaisl p 231.261.413
Inversiones en instrumentos financieros 3.451.044.3
Comisiones, primas y cuentas por cobrar 3.102.06 26
Bienes realizables 64.390.680
Bienes adquiridos o producidos para la venta 856366
(Estimacion por deterioro de bienes realizables) 1.1:24.935
Bienes muebles e inmuebles 2.005.023.370
Otros activos 738.103.393
Gastos pagados por anticipado 17.491.289

== A0
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Cargos diferidos 107.961.283
Activo intangible 610.650.821
Otros activos restringidos 2.000.000
Total activo 9.593.440.989
Pasivos

Cuentas por pagar y provisiones 2.469.161.874
Patrimonio

Capital social 4.119.343.000
Reservas patrimoniales 142.971.683
Resultados acumulados de ejercicios anteriores 9X08.874
Resultado del periodo 702.455.558
Total pasivo y patrimonio 9.593.440.989

Fuente: INS Servicios (oficio INSSERVICIOS-01001t20del 20/03/2019)

Aspectos mas relevantes para considerar sobratiados financieros:

f Lk [W

Inversiones disponibles para la venta: estos sdoresproducto del resultado de
periodos anteriores, de capital de trabajo proggols operacién. Estas se encuentran
colocadas en fondos de inversién de liquidez @&Alal (Sociedad Administradora de
Fondos de Inversion) del INS. Ademas, se cuentaiceersion en recompras y
apalancamientos con INS Valores (Puesto de Bolsa).

Cuenta por cobrar por operaciones con partes ogladas: corresponde a las cuentas
por cobrar al INS. En estas cuentas también sSetrag las cuentas por cobrar a
colaboradores por adelantos de viaticos y faltantes

Bienes muebles e inmuebles: esta conformado p@cknos fijos de la empresa. Se
utiliza el método de depreciacién de linea recta.

Cuentas por pagar: en este rubro se registra éagasipor pagar a los proveedores de
los servicios de multiasistencia, inspeccién dédeetes y red de estimacion de dafios;
asi como proveedores administrativos, deposit@gesmtia y provisiones varias.
Ingresos con partes relacionadas: se registrandossos provenientes de los servicios
prestados al INS.
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» Gastos operativos y gastos de administracion: @®mastos mas relevantes para la
empresa. Se destaca el pago de planillas, conteragpjas sociales, a los proveedores
del servicio de multiasistencia e inspeccién deidectes, amortizaciones y
depreciaciones de los diferentes activos de la esapr

De acuerdo con la evaluacion realizada por lostengdi externos, la opinion es favorable en
los periodos 2017-2018. La firma que audita a 8¢8vicios es DELOITTE & TOUCHE
S.A.

2.4.2. Ejecucién Presupuestaria

Las organizaciones, como actores de un medio edoodoen el cual predomina la

incertidumbre, deben planear sus actividades dempden mantenerse en el mercado de
manera competitiva, por cuanto mayor sea la irtgribre, mayores seran los riesgos por
asumir. En este sentido, una adecuada definicigasyion del presupuesto, permite a la
organizacion minimizar el riesgo, el cumplimien® slis metas y el logro de los objetivos

estratégicos.

En términos de ejecucion presupuestaria, durangereddo 2018, INS Servicios alcanza un
promedio de ejecucion del 93% de ingresos y un 8é%jecucion del gasto. La asignacion
de recursos y su respectiva ejecucion se muestateauacion:

Tabla N°28
Ejecucion Presupuestaria Ingresos INS Servicios, /A.
Al 31 de diciembre del 2018 (datos en millones delones)

Ingresos Corrientes 213154 | 19749,6 93%

Ingresos de Capital - - -

Recursos Vigencias
Anteriores 520,8 520,8 100%

Fuente: Servicios (oficio INSSERVICIOS-01001-20K) 20/03/2019)
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El principal ingreso para INS Servicios correspoada venta de servicios auxiliares de
seguros al Instituto Nacional de Seguros. Generakreste ingreso, sin considerar ingresos
por aportes de capital o utilizacion de superawt geriodos anteriores, representa

aproximadamente el 97% de los ingresos ejecutadasie el periodo 2018.

Tabla N°29

Ejecucion Presupuestaria Gastos INS Servicios, S.A.
Al 31 de diciembre del 2018
Datos en millones de colones

0 Remuneraciones 13 952,6 11 926,6 85%
1 Servicios 6 900,6 6 451,3 93%
2 Materiales y Suministros ~ 209,7 87,7 42%
3 Intereses y Comisiones - - -
4 Activos Financieros - - -
5 Bienes Duraderos 520,8 148,2 28%
6 Transferencias Corrient¢  237,6 188,8 79%
7 Transferencias de Capit - - -
8 Amortizacion - - -
9 Cuentas Especiales 14,8 - 0%

Fuente: Servicios (oficio INSSERVICIOS-01001-20H) 20/03/2019)

En cuanto a ejecucion de gastos, los principalesosuque se imputan son remuneraciones
(ocupacion de plazas); pago a proveedores de mErvimultiasistencia, inspeccion de
accidentes, estimacion de dafios vehicular, camplgipevencion). Asimismo, se invierte
en bienes duraderos y desarrollo de proyectos.
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En términos de ocupacion de plazas, se alcanzaoameplio de ocupacion del 88.7% (esto
considerando las plazas ocupadas al cierre depeattalo presupuestario).

En la siguiente tabla se muestra su ejecucion:

Tabla N°30
Ocupacion de Plazas INS Servicios, S.A.
Periodo 2018
Ocupacion de Plazas Plazas % Ocupacion

Plazas Aprobadas Ocupadas
Diciembre 2018 1500 1331 88,7%
Fuente: INS Servicios (oficio INSSERVICIOS-01001t20del 20/03/2019)

Como dato adicional cabe mencionar que en el afi8 BOpoblacion de la organizacion en
equidad de género presento un 52,8 % de mujeré29edde hombres. Esto denota grandes
esfuerzos de la organizacion para mantener uniledoihdecuado en cuanto a la equidad de
género de su equipo de colaboradores, en linelasqoliticas del Grupo INS.

2.5. INS Red de Servicios de Salud S.A.

2.5.1. Recursos Financieros

Al 31 de diciembre 2018 se presenta un porcentjeedaudacion del 111% del total de
ingresos presupuestados que ascienden a ¢39.9nenil Adicionalmente, se destaca la
incorporacion de los ingresos por concepto de swjieque inicialmente no se habia
incluido.

A continuacién, se representa el comportamientdodengresos mas importantes en el
transcurso del afio en sus principales partidasipvestarias.

« Alquiler de edificios e instalaciones: Este rubooresponde a los ingresos percibidos
por el alquiler del espacio fisico interno pardienda de Conveniencia (cafeteria),
la cual vende productos a visitantes, pacientaagidnarios de INS Red de Servicios
de Salud S.A. El alquiler de este espacio asciar#f#96 mensuales.

» Servicios médico-asistenciales: Corresponde afgresos por Servicios ofrecidos al
Instituto Nacional de Seguros (INS) por la atenaiénpacientes amparados en las

f Lk [W
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polizas de Riesgos del Trabajo y SOA (Seguro Ofdrga Automotor) y otros
seguros. Se muestra la tendencia al aumento endadacion a través del periodo.

Tabla N°31
Ingresos Trimestrales por Servicios Médico Asisterigles
Al 30 de diciembre del 2018
(En millones de colones)

Ingresos

16,000
@¢14,000 -
¢12,000 -
@#10,000 -
8,000 -
6,000
4,000
@#2,000 -
q- )

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

Fuente: Red de Servicios de Salud S.A. (oficio RE$4-00209-2019 del 20/03/2019)

Comparativo entre trimestres ejecutados

A continuacion, se representa el comportamienttsléngresos acumulados en el transcurso del
periodo, seccionado en los cuatro trimestres, editiento marginal oscila entre los 20 y 25 por
ciento:

f Lk [W
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Tabla N°32
Ingresos por Trimestre
Al 30 de diciembre del 2018
(En millones de colones)
PRESUPUESTO RECAUDACION
FINAL [ TRIMESTRE I TRIMESTRE  [II TRIMESTRE IV TRIMESTRE TOTAL2018
13.1204.01.00.000 Alquiler de Edificios e Instalaciones 6,321,612 331987 1,702,363 1,772,880 6,795,115
13.1.209.03.0.0.000 Senvicios médico-asistenciales 35839278471 | 8,685,62945  8543,883,867  8,408,370,730 7113574339 | 32,751,458,392
13.3.1.04.00.0.0.000 [Sanciones administrativas u Otros Ingresos - 20,339,087 9,419,848 73715,3% 31,374,474 68,508,763
13.99.00.00.0.0.000 Ingresos varios no Especificos 100,718,207 20,475,938 25,445,007 26,160,347 24,819,166 96,900,959
30,500,000 - 509956 20,692,639 6,098,307,437 | 7,024,099,603
TOTAL ¢35976,818,201 (8,726,444,481 (8587,168,121 (864,301,933 € 14,169,848.29 (39,947,762, 831
26% 25% 1% 3% 112%
Fuente: Red de Servicios de Salud S.A. (oficio RE$4-00209-2019 del 20/03/2019)

Cuenta Nombre

Comportamiento de los Egresos

Las partidas presupuestarias y su comportamiér@8d de diciembre ascienden a un 97% y a nivel
de cuenta mayor las diferentes partidas oscilae @82 y el 95 por ciento.

Tabla N°33
Ejecuciéon Acumulada por Nivel de Partida Mayor
(En millones de colones)

PARTIDA NOMBRE PRESUPUESTO I [ [ v EJECUCION

FINAL TRIMESTRE ~ TRIMESTRE ~ TRIMESTRE TRIMESTRE 2018
0  Remuneraciones 24,081,727,029 5599936333 5973182661  6,167488,936  6,157,008,336  23,897,616,267
1 Servicios 9,028,179,402  2,016,323825 2,764,834,497  1,742,827568  1979,631,192  8,503,617,082
2 Materialesy Suministros ~ 2,058,265,857 484,650,080 415653642  347,09,814 439,144,126  1,686,544,662
5 Bienes Duraderos 120,023,686 10,072,625 40,823,065 7,805,539 8,184,608 66,885,837
6  Transferencias Corrientes 728,622,317 196,503,224 139,026,924 179,985,156 204,136,004 719,651,308
9 Cuentas Especiales -

TOTALES 35976,818,291 (8,307,486,086 9,333,520,789 ¢ 8,445,204,014 (8,788,104,266 34,874,315,156
25% 28% 8% 2% 97%
Fuente: Red de Servicios de Salud S.A. (oficio RE$4-00209-2019 del 20/03/2019)

El comportamiento de la ejecucion presupuestasiaRsograma a diciembre del 2018, se puede
observar en el siguiente:
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Tabla N°34
Egreso Acumulado por Programa
Al 31 de diciembre del 2018
(En millones de colones)

PROGRAMA ADMINISTRATIVO PROGRAMA SALUD

PRESUPUESTO FINAL  EJECUCION PRESUPUESTO FINAL EJECUCION
2,723,708,819 2,679,021,902 21,318,018,210 21,218,594,364
890,113,036 715,615,308 8,138,066,366 7,788,001,775
109,078,619 73,149,140 1,949,187,238 1,613,395,521
Bienes Duraderos 30,300,000 2,676,092 89,723,686 64,209,745
Transferencias Corrientes | 91,074,756 83,365,473 637,547,561 636,285,835
TOTALES ¢ 3,844,275,230 ¢ 3,553,827,916 (i 32,132,543,061 ¢ 31,320,487,240

92% 97%
Fuente: Red de Servicios de Salud S.A. (oficio RE$4-00209-2019 del 20/03/2019)

PARTIDA NOMBRE

Remuneraciones
Servicios

i
i
i
i
i
i
Materiales y Suministros i
i
H
i

El resumen de la evolucion de la ejecucion queasgallo trimestralmente se muestra a
continuacion:

Tabla N°35
Egreso por Trimestre
Al 31 de diciembre del 2018
(En millones de colones)

| TRIMESTRE [I TRIMESTRE [1I TRIMESTRE [V TRIMESTRE
PROGRAMA  PROGRAMA  PROGRAMA ~ PROGRAMA  PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA
ADMINISTRATIVO  ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO  ADMINISTRATIVO  ADMINISTRATIVO ~ ADMINISTRATIVO  ADMINISTRATIVO
Remuneraciones 569,813,418 5,030,122,915 5,361,609,213 706,189,289

PARTIDA NOMBRE

Senicios BI3M0| 1,779,089, 2,629,178,994 121,295,239
Materiales y Suministros 8,757,000 475,893,059 400,329,449 10,507,591
Bienes Duraderos 1334 9,899.283 40,375,854 2,055,539
Transferendias Coientes 26,215,281 17027983 119,538 441 19,949,534
Torates ¢ 843259M ¢ TAGS23014 ¢ 78488838 ¢ 855103952 ¢ 859997192 ¢ 7se5206822 ¢ 1,069,088914 ¢ 771901535
Fuente: Red de Servicios de Salud S.A. (oficio RE$4-00209-2019 del 20/03/2019)

Resultado Financiero de la Ejecucidon Presupuestaria

En este apartado se contempla el comportamienttbodéngresos y egresos al 31 de
diciembre, con el fin de comprobar que los egresakzados estan siendo financiados con
los ingresos reales.

En cumplimiento a las Normas Técnicas del Preswpuesblico, especificamente a la
norma:4.3.19 Informacién sobre la liquidacion presupuesta que debe suministrarse a

f Lk [W
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la Contraloria General y documentacion adjunt&l inciso b) Resultados de la liquidacion
presupuestaria. El puntp“Resumen a nivel institucional que refleje la tatatl de los
ingresos recibidos y el total de gastos ejecutaatosl periodo”.

Tabla N°36
Estado de Ejecucion Presupuestaria
diciembre 2018

(En millones de colones)
Resultado de Ejecucion Presupuestaria

En colones
2018

Ingresos
Ingresos Reales 39,947,762,831
Menos
Ingresos Presupuestarios 35,976,818,291
Ingresos Pendientes de Recaudar - 3,970,944,540

Egresos
Egresos Reales 34,874,315,156
Menos
Egresos Presupuestados 35,976,818,291
Egresos Pendientre de Ejecutar 1,102,503,135

Superavit o Deficit Presupuestario - 5,073,447,675

Resultado de Ejecucion Presupuestaria
Superavit Presupuestario -¢ 5,073,447,675
Fuente: Red de Servicios de Salud S.A. (oficio RE$4-00209-2019 del 20/03/2019)

2.5.2. Talento Humano

* Planilla

La cantidad total de colaboradores de la RSS-IN8ee$582 funcionarios, los cuales se
componen en categorias escalonadas y dependeegiasdetalle:

f Lk [W
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Tabla N°37
Personal al 31 de diciembre del 2018

GERENCIA / DEPARTAMENTO COLABORADORES

CENTRAL DE DISTRIBUCION 33
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2
ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD 23
ENFERMERO |
ENFERMERO IV
PROFESIONAL |
PROFESIONAL I
PROFESIONAL 1l
TECNICO ADMINISTRATIVO

FINANCIERO
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
PROFESIONAL |
PROFESIONAL II
PROFESIONAL 1l
TECNICO ADMINISTRATIVO

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
ASISTENTE GERENCIA ADMINISTRATIVA
GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO

GESTION DE CONTRATOS DE SALUD
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
PROFESIONAL |
PROFESIONAL II

TECNICO ADMINISTRATIVO
LOGISTICA
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
PROFESIONAL |
PROFESIONAL I
PROFESIONAL Il
MANTENIMIENTO DE EDIF. E
INFRAESTRUCTURA 15

= =
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ASISTENTE ADMINISTRATIVO

PROFESIONAL I

PROFESIONAL Il

TECNICO MANTENIMIENTO

TECNICO MANTENIMIENTO - A

TECNICO OPERARIO

MANTENIMIENTO DE EQUIPO MEDICO

PROFESIONAL |

PROFESIONAL I

PROFESIONAL 1l

TECNICO MANTENIMIENTO

OPERACIONES

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

PROFESIONAL |

PROFESIONAL Il

ROPERIA

ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD

SERVICIOS GENERALES

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

COORDINADOR EN SERVICIOS GENERALES

PROFESIONAL |

TALENTO HUMANO

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

ENFERMERO |

JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

MEDICO ASISTENTE HASTA 48H

PROFESIONAL ADMINISTRATIVO |

PROFESIONAL |

PROFESIONAL I

PROFESIONAL 1l

TECNICO ADMINISTRATIVO

TALENTO HUMANO - VOLANTE

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD

AUXILIAR DE ENFERMERIA

ENFERMERO |
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FARMACEUTICO | 3
MEDICO GENERAL 5
PROFESIONAL EN SERVICIOS DE SALUD | 2
TRANSPORTES 10
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 4
ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1
PROFESIONAL | 2
PROFESIONAL I 1
TECNICO ADMINISTRATIVO 1
CMR ALAJUELA 33
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 6
ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD 4
AUXILIAR DE ENFERMERIA 2
COORDINADOR ADMINISTRATIVO | 1
ENFERMERO | 3
ENFERMERO IV 1
FARMACEUTICO | 1
MEDICO GENERAL 6
MEDICO JEFE DE REGION 1
PROFESIONAL EN SERVICIOS DE SALUD | 4
PROFESIONAL EN SERVICIOS DE SALUD Il 2
PROFESIONAL | 2
CMR BATAAN 5
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD 1
ENFERMERO | 1
FARMACEUTICO | 1
MEDICO GENERAL 1
CMR CARTAGO 33
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2
ASISTENTE EN SEGUROS | 1
ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD 3
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2
AUXILIAR DE ENFERMERIA 3
ENFERMERO | 2
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ENFERMERO IV 1
FARMACEUTICO | 2
MEDICO GENERAL 4
MEDICO JEFE DE REGION 1
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO I 1
PROFESIONAL EN SERVICIOS DE SALUD | 6
PROFESIONAL EN SERVICIOS DE SALUD Il 1
PROFESIONAL | 1
TECNICO EN SERVICIOS DE SALUD | 2
TECNICO EN SERVICIOS DE SALUD I 1
CMR CIUDAD NEILLY 9
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 3
ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD 1
AUXILIAR DE ENFERMERIA 1
ENFERMERO | 2
MEDICO GENERAL 2
CMR CIUDAD QUESADA 8
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2
ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD 1
ENFERMERO | 2
MEDICO ESPECIALISTA 1
MEDICO GENERAL 2
CMR DESAMPARADOS 25
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 3
ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD 4
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2
AUXILIAR DE ENFERMERIA 2
ENFERMERO | 3
FARMACEUTICO | 2
MEDICO ASISTENTE HASTA 48H 1
MEDICO GENERAL 4
PROFESIONAL EN SERVICIOS DE SALUD | 3
PROFESIONAL EN SERVICIOS DE SALUD Il 1
CMR FILADELFIA 4
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1
ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD 1
ENFERMERO | 1
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MEDICO GENERAL 1

CMR GOLFITO 1

PROFESIONAL EN SERVICIOS DE SALUD | 1

CMR GRECIA 5

ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD 1

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1

ENFERMERO | 1

FARMACEUTICO I 1

MEDICO ASISTENTE HASTA 48H 1

CMR GUADALUPE 39

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 4

ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD 5

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 5

AUXILIAR DE ENFERMERIA

ENFERMERO |

FARMACEUTICO I

4
3
ENFERMERO IV 1
1
1

FARMACEUTICO lli

MEDICO ASISTENTE HASTA 48H 2

MEDICO GENERAL

PROFESIONAL ADMINISTRATIVO I 1

PROFESIONAL EN SERVICIOS DE SALUD | 4

PROFESIONAL EN SERVICIOS DE SALUD Il 2

PROFESIONAL | 1

TECNICO EN SERVICIOS DE SALUD | 1

CMR GUAPILES 19

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 3

ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD 1

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1

AUXILIAR DE ENFERMERIA

ENFERMERO |

FARMACEUTICO I

WL WN

MEDICO GENERAL

MEDICO JEFE IlI-A / JORNADA SOBRE 44H 1

PROFESIONAL ADMINISTRATIVO Il 1

PROFESIONAL EN SERVICIOS DE SALUD | 2

PROFESIONAL | 1
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CMR HEREDIA 24

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 3

ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD 3

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2

AUXILIAR DE ENFERMERIA

ENFERMERO |

ENFERMERO IV

NI DN| -

FARMACEUTICO I

MEDICO ASISTENTE HASTA 48H 1

MEDICO GENERAL 3

MEDICO JEFE DE REGION 1

PROFESIONAL ADMINISTRATIVO | 1

PROFESIONAL EN SERVICIOS DE SALUD | 2

PROFESIONAL EN SERVICIOS DE SALUD I 1

PROFESIONAL | 1

CMR LIBERIA 24

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 4

ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD 2

AUXILIAR DE ENFERMERIA

ENFERMERO IV

1
ENFERMERO | 2
1
1

FARMACEUTICO I

MEDICO ESPECIALISTA 1

MEDICO GENERAL 3

MEDICO JEFE IlI-A / JORNADA SOBRE 44H 2

PROFESIONAL EN SERVICIOS DE SALUD | 3

PROFESIONAL EN SERVICIOS DE SALUD I 2

PROFESIONAL | 1

TECNICO EN SERVICIOS DE SALUD | 1

CMR LIMON 13

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2

ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD 2

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1

ENFERMERO | 2

FARMACEUTICO | 1

MEDICO GENERAL 1

PROFESIONAL EN SERVICIOS DE SALUD | 3

f Lk [W

Tel. 506 2287-6000 Apdo. Postal 10061-1000 San Jos €, Costa Rica Direccion Electrénica: www.ins-cr.co
Pagina 65 de 181



GRUPO | &I INS

TECNICO EN SERVICIOS DE SALUD | 1
CMR PEREZ ZELEDON 12
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2
ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD 1
ENFERMERO | 2
ENFERMERO IV 1
MEDICO GENERAL 2
MEDICO JEFE DE REGION 1
PROFESIONAL | 2
TECNICO ADMINISTRATIVO 1
CMR PUNTARENAS 15
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2
ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD 2
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1
AUXILIAR DE ENFERMERIA 1
ENFERMERO | 2
FARMACEUTICO | 1
MEDICO ESPECIALISTA 1
MEDICO GENERAL 3
PROFESIONAL EN SERVICIOS DE SALUD | 1
PROFESIONAL EN SERVICIOS DE SALUD I 1
CMR SAN RAMON 6
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1
ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD 1
ENFERMERO | 1
FARMACEUTICO | 1
MEDICO GENERAL 1
PROFESIONAL EN SERVICIOS DE SALUD I 1
CMR SIQUIRRES 4
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD 1
ENFERMERO | 1
MEDICO GENERAL 1
CMR TURRIALBA 6
AUXILIAR DE ENFERMERIA 1
ENFERMERO | 1
MEDICO GENERAL 2
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PROFESIONAL EN SERVICIOS DE SALUD | 1

TECNICO ADMINISTRATIVO |

(ool

GERENCIA DE CENTROS DE SALUD

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1

ENFERMERO IV

ENFERMERO VI

FARMACEUTICO I

MEDICO DIRECTOR

MEDICO JEFE

Rl R RPN

SUBJEFE DE DEPARTAMENTO 1

PROMOCION Y PREVENCION CS 11

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

ENFERMERO | 2

MEDICO ASIST. ESPEC. HASTA 48H 1

MEDICO JEFE 1

PROFESIONAL EN SEGUROS | 6

REHABILITACION 77

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 3

ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD 12

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2

MEDICO ASIST. ESPEC. HASTA 48H 1

MEDICO ASISTENTE HASTA 48H 1

MEDICO ESPECIALISTA 4

MEDICO JEFE IlI-B

1
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO I 1

PROFESIONAL EN SERVICIOS DE SALUD | 43

PROFESIONAL EN SERVICIOS DE SALUD I 7

PROFESIONAL EN SERVICIOS DE SALUD Il 2

REVISION Y VERIFICACION CS 7

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1

MEDICO ASISTENTE HASTA 48H 1

MEDICO ESPECIALISTA 1

MEDICO ESPECIALISTA / JORNADA SOBRE
45H 1

MEDICO GENERAL 2

MEDICO JEFE I-B / JORNADA SOBRE 45H 1
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ASESORIA LEGAL 3
ASESOR LEGAL 1
PROFESIONAL II 1
PROFESIONAL Il 1
AUDITORIA 8
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1
AUDITOR INTERNO 1
ENFERMERO AUDITOR 1
MEDICO AUDITOR 2
PROFESIONAL AUDITORIA I 2
PROFESIONAL AUDITORIA 1l 1
DIRECCION DE PROCESOS 4
FARMACEUTICO V 1
MEDICO JEFE DE REGION 1
ENFERMERO VIII 1
DIRECTOR TRANSVERSAL DE PROCESOS DE
APOYO 1
EXPERIENCIA AL CLIENTE 11
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 1
PROFESIONAL | 1
PROFESIONAL I 1
GERENCIA GENERAL 9
ASISTENTE GERENCIA ADMINISTRATIVA 2
COORDINADOR ASESOR | 1
COORDINADOR ASESOR I 1
GERENTE GENERAL 1
PROFESIONAL Il 3
SECRETARIA EJECUTIVA - A 1
INTELIGENCIA ESTRATEGICA 10
JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 1
PROFESIONAL I 9
SEGURIDAD INTEGRAL 10
ENFERMERO IV 3
FARMACEUTICO | 1
MEDICO GENERAL 3
MEDICO JEFE IlI-B 1
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PROFESIONAL |

SEGUROS PERSONALES

MEDICO GENERAL

MEDICO JEFE I-A

RW AN

ADMISION

44

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

24

ASISTENTE EN SEGUROS |

ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

AUXILIAR DE ENFERMERIA

ENFERMERO |

MEDICO GENERAL

TECNICO ADMINISTRATIVO

TECNICO ADMINISTRATIVO |

ALBERGUE

N R R0 w| e

ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

BANCO DE TEJIDOS

PROFESIONAL I

CENTRAL DE EQUIPOS Y ESTERILIZACION

ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD

ENFERMERO |

ENFERMERO IV

CLINICA DEL DOLOR

ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD

COORDINADOR TECNICO DE PSICOLOGIA

ENFERMERO |

MEDICO GENERAL

CLINICAS INTERDISCIPLINARIAS

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

AUXILIAR DE ENFERMERIA

ENFERMERO |

ENFERMERO IV

MEDICO ASISTENTE HASTA 48H
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MEDICO ESPECIALISTA 1
MEDICO ESPECIALISTA / JORNADA SOBRE

45H 1
MEDICO JEFE II-A 1
TECNICO EN SERVICIOS DE SALUD | 2

CONSULTA EXTERNA 95

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 23
ASISTENTE EN SEGUROS |l 1
ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD 9
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1
AUXILIAR DE ENFERMERIA 7
ENFERMERO | 3
ENFERMERO V 1
JEFE DE DEPARTAMENTO MEDICO 1
MEDICO ASIST. ESPEC. HASTA 28H 1
MEDICO ASIST. ESPEC. HASTA 48H 5
MEDICO ESPECIALISTA 8
MEDICO ESPECIALISTA / JORNADA SOBRE

45H 1
MEDICO GENERAL 14
MEDICO JEFE IlI-A / JORNADA SOBRE 44H 1
MEDICOS ESPECIALISTA SIN JORNADA 1
ODONTOLOGO I 1
ODONTOLOGO Il / JORNADA SOBRE 44H 1
ODONTOLOGO Il 1
PROFESIONAL EN SERVICIOS DE SALUD | 3
PROFESIONAL EN SERVICIOS DE SALUD I 8
PROFESIONAL EN SERVICIOS DE SALUD Il 1
PSICOLOGO CLINICO 2
SUBJEFATURA MEDICA 1

FARMACIA 48

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1
ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD 25
AUXILIAR DE ENFERMERIA 1
FARMACEUTICO | 18
FARMACEUTICO I 2
FARMACEUTICO IV 1
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HOSPITALIZACION 277
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 4

ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD 59
AUXILIAR DE ENFERMERIA 67
COORDINADOR DE ESPECIALIDADES
MEDICAS 1
ENFERMERO | 83
ENFERMERO Il 5
ENFERMERO IV 11
ENFERMERO V 1
MEDICO ASIST. ESPEC. HASTA 44H 1
MEDICO ESPECIALISTA 6
MEDICO GENERAL 33
MEDICO JEFE I1I-B 1
PROFESIONAL EN SERVICIOS DE SALUD | 1
PSICOLOGO CLINICO 1
SUBJEFATURA MEDICA 1
TECNICO EN SERVICIOS DE SALUD | 1
TECNICO EN SERVICIOS DE SALUD i 1
HOSPITALIZACION CUIDADOS INTENSIVOS 34
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1
ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD 13
AUXILIAR DE ENFERMERIA 2
ENFERMERO | 1
ENFERMERO II 13
PROFESIONAL EN SERVICIOS DE SALUD | 4
HOSPITALIZACION CUIDADOS INTERMEDIOS 17
ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD 5
ENFERMERO | 11
ENFERMERO II 1
HOSPITALIZACION QUEMADOS 10
ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD 3
AUXILIAR DE ENFERMERIA 3
ENFERMERO | 4
IMAGENES MEDICAS 55
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 7
ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD 8
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MEDICO ESPECIALISTA 8
MEDICO JEFE IlI-B 1
TECNICO EN SERVICIOS DE SALUD | 30
TECNICO EN SERVICIOS DE SALUD I 1
NUTRICION 62
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1
ASISTENTE EN NUTRICION 1
AUXILIAR DE BODEGA 2
AUXILIAR DE COCINA 38
AUXILIAR EN SERVICIOS GENERALES 1
BODEGUERO 2
COCINERO 3
JEFE DE COCINA 1
NUTRICIONISTA I 10
NUTRICIONISTA IV 1
PROFESIONAL EN SERVICIOS DE SALUD | 1
TECNICO ADMINISTRATIVO 1
SERVICIOS QUIRURGICOS 185
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1
ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD 36
AUXILIAR DE ENFERMERIA 6
ENFERMERO | 43
ENFERMERO I 25
ENFERMERO IV 4
ENFERMERO V
MEDICO ESPECIALISTA 42
MEDICO GENERAL 22
MEDICO JEFE IlI-B 1
PROFESIONAL I 1
SUBJEFATURA MEDICA 1
TECNICO EN SERVICIOS DE SALUD II 2
VALORACION INICIAL 58
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 13
ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD 7
AUXILIAR DE ENFERMERIA 4
ENFERMERO | 12
MEDICO ESPECIALISTA 3
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MEDICO GENERAL 13
MEDICO JEFE I1I-B 1
TECNICO ADMINISTRATIVO 1
TECNICO EN SERVICIOS DE SALUD | 4
GERENCIA SERVICIOS HOSPITALARIOS 3
ASISTENTE GERENCIA MEDICA 1
ENFERMERO VI 1
GERENTE MEDICO 1
Total general 1582

Fuente: Red de Servicios de Salud S.A. (oficio RE$4-00209-2019 del 20/03/2019)

2.5.3. Recursos Materiales

La RSS-INS es una subsidiaria del Instituto NadioleaSeguros y en aprovechamiento de
la infraestructura institucional con que se contahtes de su conformacién, no posee
edificios (bienes inmuebles), sin embargo, tal pnado establece la Ley de Contratacion
Administrativa bajo la figura de permiso de usot.{&9-LCA) utiliza y desarrolla
infraestructura de INS (Casa Matriz).

En cuanto a bienes muebles, la mayor inversiomesyeipo médico, insumos de atencion

médica, como se puede verificar mas adelante &noetlaje de compras y adquisiciones del
2018.

2.6. Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.

2.6.1. Recursos Financieros

De acuerdo con el articulo 40 de la Ley N°8228 gawblecié el Fondo del Cuerpo
Bomberos, los recursos financieros del Cuerpo deligoos se financian asi:

a) El cuatro por ciento (4%) de las primas de todes&guros que se vendan en el pais.

b) Los rendimientos de los fideicomisos constituidosgd Cuerpo de Bomberos.

c) El aporte complementario que acuerde la Junta Dieedel INS, al que se refiere el
segundo del articulo 2 de la presente Ley.

d) Las multas, los cobros o resarcimientos productestie Ley.

e) Los intereses y créditos que genere el propio Fondo

f) Las donaciones de entes nacionales o internacgnale
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(*)g) EIl tributo equivalente al 1,75% de la facitm mensual por consumo de
electricidad que pague cada abonado o consumidkmtdide energia eléctrica.
(*)(Asi adicionado el inciso g) anterior por eliadio 3° de la ley N° 8992 del 20 de
setiembre del 2011)
Tabla N°38
Recursos Financieros

Periodo 2017 - 2018

Recurso Financiero Monto 2017 Monto 2018

Seguro 28,961 30,665
Electricidac 7,415 7,837
Ventas y servicic 764 784
Otros Ingresc 4,143 3,948
Total general 41,283 43,234
% Variacion Real 4,72%

Fuente: Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa(RB&R-011591-2019-DGB-00351 del 21/03/2019)

Con respecto al comportamiento de los Recursoqé€ig@s del Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica, durante el periodo 2017 — 2018, se tneudss grandes rubros:

» Ley 8228 Ley del Benemérito Cuerpo de BomberosasaRica. Crea el fondo que
sera destinado exclusivamente al financiamienttaré constituido por el 4% de las
primas de todos los seguros que se vendan ensel pai

Grafico N°5
Ingresos 4% primas de seguros 2017 -2018
30,665

m2018

Acumulado

Fuente: Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa(RB&R-011591-2019-DGB-00351 del 21/03/2019)
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* Ley 8992 Fortalecimiento Economico del Benemérepo de Bomberos de Costa
Rica. Crea el tributo al servicio eléctrico del3R& sobre la facturacion de energia
eléctrica (rango 100-1.750 kilowatts). Se consétagmo fuente complementaria de
ingresos para la operacion y el crecimiento sostesidel Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica.

Grafico N°6

Ingresos Tributo 1.75% Electricidad 2017 — 2018

7415 7,837 = 2017

m 2018

Acumulado

Fuente: Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa(RB&R-011591-2019-DGB-00351 del 21/03/2019)

Asimismo, en la tabla siguiente, se presenta elmes de los Resultados Financieros:

Tabla N°39
Estado de Situacién Financiera
Al 31 de diciembre de 2018
En millones de colones

Nota 2018 2017

Variacié Variacion

n Anual %
ACTIVO 1
Activo Corriente
Efectivo y equivalentes de efect 1,12¢ 1,42¢  -304 -21%
Inversiones a Corto Pla 15,05¢ 20,057 -4,99¢ -25%
Cuentas a Cobrar a corto pl 37: 327 46 14%
Inventario: 1,54¢ 1,515 31 2%
Otros activos a corto pla 61z 53 55¢ 1055%
Total del Activo Corriente 18,717 23,384 -4,667 -20%

Activo No Corriente
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Inversiones a Largo pla 1,52¢ 0 1,52¢ 100%
Bienes no concesionac 73,27 73,57 -29¢ 0%
Inve_rs_lone_§ patrimoniales - Método de 14168 8804  5.364 61%
participaciol

Total del Activo no Corriente 88,967 82,375 6,59 8%
TOTAL DEL ACTIVO 107,685 105,7591,925 2%
PASIVO 2

Pasivo Corriente

Deudas a Corto pla 7,00z 8,77C  -1,76¢ -20%
Fondos de terceros y en gara 157 86 71 83%
Provisiones y reservas técnicas a corto | 1,51: 3,11C  -1,597 -51%
Otros Pasivos a corto ple 6 2 4 217%
Total del Pasivo Corriente 8,678 11,968 -3,290 -27%
TOTAL DEL PASIVO 8,678 11,968 -3,290 -27%
PATRIMONIO 3

Patrimonio Public

Capita 37,62¢ 37,62t O 0%
Reserva 7,318 8,72C  -1,40¢  -16%
Variaciones no asignables a rese (6) -4 -2 56%
Resultados Acumulad 54,07: 47,45( 6,62:¢ 14%
TOTAL DEL PATRIMONIO 99,006 93,791 5,215 6%
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 107,685 105,759 1,925 2%

Fuente: Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa(RB&R-011591-2019-DGB-00351 del 21/03/2019)

Tabla N°40
Estado de Rendimiento Financiera

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
En millones de colones

Variacié Variacion
n Anual %

Nota 2018

INGRESOS
Multas, sanciones, remates y confiscacic

0,
de origen no tributar 4 140 71 69 97%

Ingresos y resultados positivos venta: 1,91¢ 2,248 -32¢ -15%
Ingresos de la propied 775 23¢€ 54( 229%
Transferencie 38,63¢ 36,38! 2,252 6%
Otros ingresc 2,234 2,32¢ -95 -4%
TOTAL DE INGRESOS 43,707  41,2702,437 6%
GASTOS 5
Gastos en persor 19,02 17,32: 1,69¢ 10%
Servicios 6,85( 6,39 46C 7%
Materiales y suministros consumit 3,757 3,855 -98 -3%
Consumo de bienes distintos de invent: 3,801 2,58( 1,22¢ 48%
anc
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Pérdidas por deterioro y desvalorizacion de 1,876 823 1,053 128%

biene:

Deterioro y pérdidas de inventar 32 33 -1 -3%
Deterioro de inversiones y cuentas a cc - 43 -43 -100%
Cargos por provisiones y reservas técr 2,09¢ 1,30z 79t 61%
Gastos financierc - - 0 0%
Gastos y resultados negativos por ve - - 0 0%
Transferencie 57 - 57 100%
Otros gastc 2,88 1,43z 1,45¢ 102%
TOTAL DE GASTOS 40,381 33,779 6,602 20%
AHORRO vy/o DESAHORRO DEL

PERIODO 3,326 7,491 -4,165 -56%

Fuente: Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa(RB&R-011591-2019-DGB-00351 del 21/03/2019)

Notas a los Estados Financieros:

1. Al 31 de diciembre del 2018 los activos de la tnstdn estan compuestos principalmente
por:

* Inversiones a corto plazo p@15.058 millones e inversiones a largo plazofibb24
millones. A partir 30 de enero del 2015 se ingirayas Entidades Publicas cubiertas
por el ambito de la Autoridad Presupuestaria dazaatodas sus inversiones en el
Ministerio de Hacienda, por lo que de conformidad o instruido en el oficio TN-
133-2015 a partir del mes de febrero se inicié kentramites para eliminar las
inversiones mantenidas en los diferentes puestosalsa y las sociedades
administradoras de fondos de inversion.

* La adquisiciébn de bienes no concesionados (progjepinta y equipo, bienes
intangibles, construccion de edificios y desarrdiosistemas); principalmente por la
compra de equipo de transporte, terrenos y a Isteartion y mejora de edificios.

* A partir del 2015 la institucibn mantiene una irsfén patrimonial que al periodo
2018 asciende @14.168 millones correspondiente al Fideicomiso ideldrizacion
de Flujos Futuros, que tiene como fin la adqigsiy construccion de dos inmuebles
donde se ubicaran las mega estaciones denominddetsopolitana Norte” vy
“Metropolitana Sur”, declaradas de Interés publinediante Decreto Ejecutivo
38902-MP.

2. Los pasivos de la institucion al 31 de diciembrie2®4.8 ascienden a un total @#8.678
millones compuestos principalmente por las deudasta plazo que comprenden el pago
de facturas a proveedores que abarcan facturasndieustibles, suministros, servicios
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entre otros. Asimismo, se mantiene un sald¢#&13 millones de provisiones para el
pago de prestaciones legales, sin saber espedifitarouando se vuelvan una obligacién
como tal.

3. En cuanto al patrimonio, tuvo un incremento del @8sde el periodo 2017 al 2018, lo
cual esta directamente relacionado al aumentohet@acumulado asi como al proceso
de reconocimiento de activos de acuerdo a la ingéacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el SectoriBadigpara un total d¢54,073 millones
al 2018.

4. Del periodo 2017 al 2018 la institucion incremesii§ ingresos en un 6% que equivale a
€2.437 millones, compuestos principalmente por:

* (38,638 millones por concepto de transferenciassdetor publico y privado
especificamente por el aporte del 4% sobre lasgsride los seguros asi como
del tributo del 1,75% de la facturacion mensualqmrsumo de electricidad.

e 775 millones principalmente por el rendimiento olde de las inversiones en
titulos del sector publico.

» Los otros ingresos de la institucién estdn compggsor diferencial cambiario,
descuentos sobre titulos valores, recuperacion imeuesto uUnico a los
combustibles, entre otros.

5. Los gastos de la institucion incrementaron un 20&epuivale &6.602 millones desde
el 2017 hasta el 2018, los cuales se componeniain@ente por:

f Lk [W

€19.020 millones por gastos devengados por el Cudmomberos, producto de la
retribucién por la prestacion de servicios por @attl personal asi como los
accesorios en concepto de incentivos derivadosalatio, dietas, contribuciones y
aportes sobre la ndbmina del personal, reconociosgmbr extincion de la relacion
laboral, asistencia social y beneficios al persgnatras prestaciones sociales en
general.

3,807 correspondientes gastos por consumo de bigisestos al inventario,
producto de la depreciacién de los activos existent

1,876 por peérdidas por deterioro y desvalorizacérbienes correspondientes a
bienes dados de baja producto del proceso de defuide activos relacionado a la
implementacion de las Normas Internacionales detdbditad para el Sector
Publico.

¢2.887 Otros gastos corresponde principalmentecadata resultados negativos de
inversiones patrimoniales esto debido a que enHstados Financieros del
Fideicomiso del mes de diciembre se refleja la Oajas edificaciones existentes de
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la Estacion Metropolitana Norte y Metropolitana Swor un monto def2.570
millones.

Es importante mencionar que los Estados Financa@bBenemérito Cuerpo de Bomberos
obtuvieron opinién limpia en la auditoria finanae2017. Por su parte, la auditoria del
periodo 2018 se encuentra en proceso.

2.6.2. Talento Humano

A diciembre 2018, la planilla del Cuerpo de Bomiemstaba conformada por 1.036
colaboradores, a saber:

Tabla N°41
Cantidad de personal por grupo ocupacional

Grupo ocupacional Cantidad de
colaboradores
Administrativo 77
Bomberos 780
Ejecutivo/Gerencial 5
Profesionales 62
Técnicos 112

Total 1.036

Fuente: Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa(&ficito CBCR-011591-2019-DGB-00351 del
21/03/2019)
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2.6.3. Recursos Materiales

En la siguiente tabla se detalla la adquisicionadiotilla vehicular, efectuada durante el

periodo 2018.

Tabla N°42
Adquisicion de flotilla vehicular, periodo 2018

Adquisicion de flotilla 2018 Cantidad

Procedimiento Un itario

Contrato Directo 2017CD-

;22?::2:):5”:3,:?2 de incendio, doble cabina con 5 O e 2 $ 392 025,00 $1 960 125,00
\e/::i;ﬂ?;egi;z? 4X4 rural todo terreno, para apoyo 5 Contratgolzi(r)((e;‘:ltfJ 5018CD— $29 450,00 $147 250,00
Contenedor con curefia 1 Compra directa autorizada $14 000,00
Total de vehiculos adquiridos 2018 11 $2 121 375,00

Fuente: Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa(RB&R-011591-2019-DGB-00351 del 21/03/2019)
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[ll.  Organizacion

3.1. Instituto Nacional de Seguros

3.1.1. Organigrama institucional

El organigrama institucional vigente a diciembré2{#.8 fue aprobado por Junta Directiva
del INS en sesién extraordinaria N° 9489, artidUldel 29 de octubre del 2018, segun se

muestra:
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Imagen N°1

Organigrama INS

GRUPO  EIBINS

Qrganigrama institucional
Instituto Macional de Seguros

ZO0TeN DT H
Sl iy S

=
[

Fuente: P4gina web del Instituto Nacional de Seguro
3.1.2. Descripcion de las areas de trabajo
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A continuacién se describe en forma breve las @lifids areas de trabajo del organigrama
general del INS y sus funciones:

« Junta Directiva: Adopta las politicas institucionales en segurogsseguros y
administracion general, asi como las operaciones lgsi leyes de la Republica
establezcan.

» Secretaria de Actas CorporativaBrinda el soporte logistico a las Juntas Directivas
y comités corporativos del Grupo INS, para fadilidsetoma de decisiones estratégicas
y el flujo de informacién sobre las directricesagias por dichos 6rganos colegiados.

» Auditoria: Evalla los procesos de gestién de riesgo, contditeccion, en forma
independiente, objetiva, sistematica y disciplinactan el fin de agregar valor y
mejorar las operaciones de la organizacion.

e Contralor Normativo: Promueve y vela por el cumplimiento de leyes, reglatos,
politicas, codigos, disposiciones, jurisprudenataiglquier regulacion aplicable para
el Grupo INS.

» Presidencia Ejecutiva: Actia como enlace directo entre el Poder Ejecuyivia
Institucidon que preside y somete a conocimientadenta Directiva, para discusion
las iniciativas del Poder Ejecutivo relacionadaa & definicion, formulacion y
adaptacion de Politica de Gobierno de la entidath por la ejecucién de las acciones
y tareas institucionales (planes, programas, ptogecactividades), que permitan el
cumplimiento de las acciones estratégicas del INS.

» Subdireccion de Planificacion: Brinda asesoria y apoyo a la Administracion
Superior y Dependencias del INS en la formulacamplimiento, coordinacion y
seguimiento de planes, objetivos, estrategias, ativey proyectos estratégicos,
estructura, propuestas de mejora, sostenibilidewkiquier otra actividad necesaria
para el desarrollo de la Institucién; proporcior@anécnicas y herramientas que
faciliten la labor institucional y un servicio dalidad a los clientes internos y
externos.

* Museo del Jade y de la Cultura PrecolombinaConserva, revitaliza y divulga el
patrimonio cultural, exhibiendo de forma innovadsuacoleccion arqueologica y de
arte, fomentando la investigacion, promoviendgpeéadizaje y esparcimiento, para
contribuir con el desarrollo social y cultural desbciedad costarricense.

» Gerencia General: Administra los negocios del Instituto de acuerda ta Ley y
con las instrucciones que reciba de la Junta Diecde encargara de la ejecucion de
los acuerdos firmes de esta Junta, y sera el om@geomunicacion de la misma con
el personal del Instituto.

* Subgerencias GeneralesCoadyuva en el logro de los objetivos definidos laor
Gerencia General.
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Direccion Juridica: Contribuye con la prevencion de riesgos legales manejo
estratégico juridico de los casos que se sometsn @nocimiento, mediante la
integracion de equipos enfocados a satisfacerelessidades de los distintos 6rganos
institucionales, para que las practicas comercialadministrativas se realicen en
estricto apego a derecho y los valores éticoshiel |

Direccion de OperacionesCoordina y supervisa todas las actividades relacias
con la operativa del negocio, en el tema de asegerdo y reclamaciones en todo el
pais, asi como velar por el mejoramiento continab servicio prestado por las
dependencias a su cargo, con el proposito de lageamayor competitividad a nivel
nacional y regional, en procura de la satisfacdénas necesidades requeridas por
los clientes internos y externos.

Direccion de Riesgos:Promueve la administracién integral de riesgos y de
continuidad del negocio en el Instituto NacionaBa&guros y sus subsidiarias, con el
objeto de agregar valor al Grupo INS mediante wmaimistracion eficiente de sus
recursos; evitar pérdidas econémicas y no econ@mjga sobrepasen los limites que
se consideran tolerables, mejorar el desempeficusleadivos financieros y su
relacion con los riesgos que se asumen, asi cosaordéar, implementar, mantener
y probar un programa de continuidad del negocio gprenita una respuesta a las
interrupciones y estimular una cultura de riesgotrdede la organizacion, que se
convierta en una ventaja competitiva.

Subdireccion de Talento Humano:Fomenta una organizacién de alto desempefio,
que promueva el desarrollo integral de los colatmnes, su orientacion a los
resultados, flexibilidad al cambio.

Contraloria de Servicios: Atiende de forma oportuna los requerimientos de los
asegurados y usuarios promoviendo servicios efesey eficaces, asi como la
defensa activa de sus derechos como consumidoseEydeos.

Oficialia de Cumplimiento Corporativa: Asesora a las Juntas Directivas y a la Alta
Gerencia del Grupo INS, sobre el cumplimiento deédges N°8204, N°8754 y demas
legislacion o normativa relacionada. Prevenir guérepo INS sea utilizado como
mecanismo para la legitimacion de capitales y firmniento al terrorismo.
Gobernanza de DatosDefine y vela porque se respeten los parametrasliddad
asociados, inherentes a la generacion, obtenciangjm, produccién, tratamiento y
seguridad de la informacién, asi como los pringmjae regiran el ciclo de vida de
esta, los roles y responsabilidades que garamtizata proceso Optimo de
transformacion, bajo los mejores estandares deachli

Control Interno: Asegura la efectividad de los sistemas de constalbd¢ecidos para
proteger los recursos, promover la exactitud y iebifidad de la informacion
financiera y administrativa, apoyar y medir el climgnto de las politicas y
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procedimientos definidos para las operaciones enIN& encaminadas al
cumplimiento de la mision y objetivos de la orgaeidn; enmarcados en los
principios de ética, eficiencia, eficacia y prudangarantizando el cumplimiento del
marco legal y regulatorio.

Subdireccion de Créditos y Cobros:Coordina la estrategia de colocacion de
créditos del INS, la emision y administracion defy&o de Caucion y la gestiéon de
cobro institucional, con el propdsito de mantemax estructura financiera soélida.
Direccion de Seguros Obligatorios y SaludGestiona los seguros obligatorios y
salud, fundamentados en la mejora continua, coraside los principios normativos
y criterios comerciales y de seguridad social pamatinuar siendo lideres en el
mercado.

Subdireccion de Servicios GeneraledDisefa y vela por el cumplimiento de las
politicas para el suministro y empleo adecuadosleérvicios de apoyo y materiales
de la Institucion.

Direccion de Indemnizacion:Administra el macroproceso de Indemnizaciones, con
un enfoque estratégico y técnico que apoye el progrde sostenibilidad del INS,
fortaleciendo el control y prevencion de siniestims altos estdndares de calidad y
eficiencia para lograr la satisfaccion de los @ifees segmentos de clientes, tanto a
nivel nacional como regional, y promoviendo la @dioion del INS, sus subsidiarias
y socios de negocio que forman parte de la cadewnaldr del macroproceso.
Subdireccion Actuarial: Mantiene al Instituto a la vanguardia en la indastie
seguros en Costa Rica, con la aplicacion de lasrewpracticas actuariales y del
mercado en la determinacion de tarifas para quesédaientes, asi como el calculo
de las obligaciones con modelos deterministicaggcdsticos segun la naturaleza de
los datos y las condiciones de incertidumbre.

Direccion de Suscripcion:Define politicas de suscripcion de riesgos que parm
brindar opciones competitivas de seguro a nuesti@stes, para lograr una cartera
sana, rentable y sostenible en las diferentesdideaeguros que ofrece el INS.
Direccion de Relaciones con Cliente€€onsolida el proceso de fidelizacion de los
Clientes Corporativos del INS, mediante una atanegpecializada, con un enfoque
moderno e integral de sus necesidades de proteauidmnistracion de riesgos y
prevencion de siniestros, que permita fomentaci@t@s comerciales de largo plazo
que garanticen la estabilidad comercial y finarect la Institucion.

Direccion de ReasegurosGestiona los contratos de Reaseguro, asi como rbusca
soluciones alternativas de la transferencia dgoigsie complementen al Reaseguro;
todo ello orientado hacia la vision institucionak da diversificacion y
desconcentracion de la cartera de riesgos detuttstipara mantener el equilibrio
técnico de las lineas y sus reservas, y una sogmigle riesgos acorde con los
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programas de Reaseguro, asi como promover la imagéprestigio internacional
del Instituto Nacional de Seguros.

* Subdireccién de Mercadeo y Ventad:idera la estrategia comercial del INS a través
del direccionamiento de la organizacién hacia lasecucion de los objetivos
estratégicos institucionales relacionados con Ikisfaacion de necesidades de
proteccion de los diferentes segmentos, crecimieqgstenido en las ventas,
administracion de canales de comercializacion prégeccion de la imagen interna
y externa de la empresa a través de los diferemeos de comunicacion existentes,
con el propésito de consolidar al INS como la exttichseguradora de primera
eleccion de parte de los consumidores e intermedide seguros.

* Subdireccidon de Informatica: Administra los recursos para investigar, planear,
adquirir, controlar, desarrollar, dar mantenimignsostenibilidad a la infraestructura
y a los servicios que se brindan a través de landlegias de Informacion y
Comunicaciones (TIC) en el Instituto Nacional deg@8es conforme con las
directrices estratégicas de la Administracion Soper

3.1.3. Recuento del numero de funcionarios, asi como suask (clasificacion de puestos)
y salarios brutos.

Se detalla el personal activo a diciembre de 284i8;omo el salario bruto percibido, el cual
se ordena segun el perfil de puesto:

Tabla N°43
Colaboradores del INS por clase de puesto y salarromedio
Diciembre 2018

Clase de puesto Cantidad \ Salario promedio
ANALISTA INFORMATICO | 5 ¢ 1431 246,11
ANALISTA INFORMATICO I 47 ¢ 1 888 684,55
ARMERO-INSTRUCTOR 1 ¢ 1 593 831,97
ASESOR LEGAL | 20 ¢ 2137 807,51
ASESOR LEGAL I-AUDITORIA 1 ¢ 1980 027,56
ASESOR LEGAL I 1 ¢ 2 735 253,98
ASESOR LEGAL IlI 7 ¢ 2 826 683,36
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 60 ¢1174647,18
ASISTENTE DE ABOGACIA | 2 ¢ 929 697,01
ASISTENTE DE ABOGACIA 1l 5 ¢ 1407 983,73
ASISTENTE EDUCACION PREESCOLAR 1 ¢ 1 078 358,56
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ASISTENTE EJECUTIVO 7 ¢ 4074 715,44
ASISTENTE EN NUTRICION 2 ¢ 1352 425,51
ASISTENTE EN SEGUROS | 59 ¢ 1088 536,63
ASISTENTE EN SEGUROS Il 60 ¢ 1077 033,15
ASISTENTE EN SERVICIOS DE SALUD 20 ¢ 1097 092,02
ASISTENTE EN SERVIC. DE SALUD Ii 2 ¢ 1217 940,38
AUDITOR 1 ¢ 6 798 508,00
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 62 ¢1129 319,73
AUXILIAR DE COMPUTACION Il 3 ¢ 953 412,01
AUXILIAR DE COMPUTACION Il 6 ¢ 1076 569,26
AUXILIAR DE ENFERMERIA | 6 ¢ 1353 420,85
AUXILIAR DE ENFERMERIA I-A 7 ¢ 2 302 512,06
AUXILIAR DE ENFERMERIA 1I-A 1 ¢ 2014 394,34
AUXILIAR DE MANTENIMIENTO 7 ¢ 1008 574,19
AUXILIAR EN COMPUTACION | 1 ¢ 1012 727,84
AUXILIAR EN SERV. GENERALES 7 ¢ 909 561,52
AUXILIAR EN TRANSPORTE Y

MENSAJERIA 3 ¢ 911 701,35
CHOFER DE PLANTA EJECUTIVA 2 ¢ 1186973,19
COORD. DE SEGURIDAD 9 ¢ 1347 949,14
COORD. EN VALORACION Y AJUSTE 2 ¢1740777,48
COORD. PROFESIONAL EN SEGUROS 25 ¢ 2 637 534,5]
COORD. SERVICIOS GENERALES | 13 ¢ 1042 729,59
COORD. SERVICIOS GENERALES II 9 ¢ 1306 730,89
COORDINADOR ADMINISTRATIVO | 5 ¢ 1326 520,27
COORDINADOR ADMINISTRATIVO Il 19 ¢ 1630 400,17
COORDINADOR ASESOR | 5 ¢ 2881 752,13
COORDINADOR ASESOR 11 2 ¢ 3709 504,68
COORDINADOR DE BRIGADAS 1 ¢ 1296 903,34
COORDINADOR EN SEGUROS | 7 ¢1225367,18
COORDINADOR PROF EN SEG-

ACTUARIAL | 3 ¢ 2 657 006,62
COORDINADOR PROF EN SEG-

ACTUARIAL Il 1 ¢ 3 100 996,76
COORDINADOR VALORACION-

AJUSTE-AUDITORIA 1 ¢1910161,28
DEFENSOR DEL CLIENTE 1 ¢ 3161 145,41

o~
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DIRECTOR DE PROGRAMA 2 ¢ 3582 670,76
DIRECTOR DE PROYECTO A 2 ¢ 3141512,74
DIRECTOR DE PROYECTO B 2 ¢ 2779584,11
DIRECTOR EJECUTIVO DE SEDE 20 ¢ 3706 907,31
EJECUTIVO DE VENTAS-CAT 26 9 ¢ 1439 453,59
EJECUTIVO DE VENTAS-CAT 28 2 ¢1778547,04
ENFERMERA | (SIN SUBV) 33 ¢ 2126 413,34
ENFERMERA | (CON SUBV) 1 ¢ 3478 671,88
ENFERMERA II 1 ¢ 2 089 065,23
ENFERMERA IV (CON SUBV) 3 ¢ 3147 175,08
ENFERMERA IV (SIN SUBV) 10 ¢ 2974 072,34
ENFERMERA VI 1 ¢ 2 565 825,65
ENFERMERA VI 1 ¢ 4 135 365,97
ESPEC. INVESTIGAC. Y DESARROLLO |l 4 ¢ 1539 740,85
ESPEC. INVESTIG. Y DESARROLLO I 1 ¢1182129,61
ESPEC. INVESTIG.Y DESARROLLO llI 9 ¢ 2048 489,72
ESPECIALISTA DESARROLLO DE

PRODUCTOS | 1 ¢ 1193 266,96
ESPECIALISTA EN AJUSTE 8 ¢ 1841 865,51
ESPECIALISTA EN VALORACION | 4 ¢ 1225812,20
ESPECIALISTA EN VALORACION I 33 ¢ 1391 188,70
ESPECIALISTA EN VALOR. Y AJUSTE 2 ¢ 1550 711,08
EXPERTO FUNCIONAL SISTEMAS | 16 ¢ 1569 369,72
EXPERTO FUNCIONAL SISTEMAS I 1 ¢ 1696 782,34
FARMACEUTICO | 1 ¢ 4470 359,99
FARMACEUTICO I 1 ¢ 2707 188,80
FARMACEUTICO llI 3 ¢ 3727 367,06
GERENTE 1 ¢ 9541 571,00
INVESTIGADOR EN SEGUROS 30 ¢ 1323 665,28
JEFE DE DEPARTAMENTO 33 ¢ 3370482,25
JEFE DE DEPARTAMENTO DE

SEGUROS 4 ¢ 3 555 609,21
JEFE DE DEPARTAMENTO EN

OPERACIONES 2 ¢ 3633 509,42
JEFE DE DIRECCION 7 ¢ 5203371,53
JEFE DE SUBDIRECCION 9 ¢ 4127 603,51
LIDER DE SEGMENTOS 2 ¢ 3194 206,63
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MAESTRA EDUCACION PREESCOLAR

¢ 1606 982,93

MECANICO 2 ¢ 923 701,89
MEDICO ASIST. ESPEC. HASTA 28H 1 ¢ 1723596,26
MEDICO ASIST. ESPEC. HASTA 44H 2 ¢ 3691 833,29
MEDICO ASIST. ESPEC. HASTA 48H 7 ¢ 3911 117,97
MEDICO ASISTENTE HASTA 48H 11 ¢ 3 290 994,06
MEDICO AUDITOR 2 ¢ 4 323 600,58
MEDICO DIRECTOR 2 ¢ 4 654 794,07
MEDICO JEFE 2 ¢ 5105978,20
MEDICO JEFE DE REGION 5 ¢ 4579 528,67
ODONTOLOGO I 1 ¢ 1295 321,96
ODONTOLOGO lli 1 ¢ 4911 920,26
OFICIAL ADJUNTO DE CUMPLIMIENTO 1 ¢ 2 415 158,60
CORP

OFICIAL DE SEGURIDAD 17 ¢1220871,22
OFICINISTA 2 ¢ 673 620,91
OPERADOR OFICINA DE SEGURIDAD 9 ¢ 1145 318,03
PRESIDENTE EJECUTIVO 1 ¢ 5355 771,00
PROF EN SEG-ACTUARIAL Il 1 ¢ 1587 853,77
PROF EN SEG-ACTUARIAL 11l 7 ¢ 2318 937,02
PROF EN SEG-ACTUARIAL Il

AUDITOR 1 ¢ 1879 938,00
PROF EN SEG-ACTUARIAL IV 2 ¢ 2265 924,91
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO

ESPECIALIZADO 3 ¢1317787.15
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO | 88 ¢ 1516 384,87
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO I 72 ¢ 2167 521,75
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO Il 14 ¢ 2 407 807,59
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO IV 2 ¢ 2999 091,08
PROFESIONAL EN INFORMATICA | 26 ¢ 2171 600,09
PROFESIONAL EN INFORMATICA I 24 ¢ 261788211
PROFESIONAL EN INFORMATICA II 17 ¢ 2982 238,66
PROFESIONAL EN SEGUROS | 150 ¢ 1628 598,65
PROFESIONAL EN SEGUROS I 71 ¢ 1 689 054,49
PROFESIONAL EN SEGUROS IlI 65 ¢ 2 306 030,82
PROFESIONAL EN SERVICIOS DE 5 ¢ 1282 383.64

SALUD |
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PROFESIONAL EN SERVICIOS DE
SALUD I 4 ¢ 2 165 582,07
PROFESIONAL SERVICIOS DE SALUD i 21 ¢ 2 009 620,59
PROFESIONAL SERVICIOS SALUD ||
(CON SUB) 2 ¢ 2 134 662,63
SECRETARIO DE ACTAS 1 ¢ 3 540 184,20
SI_ANALISTA INFORMATICO | 3 ¢ 712 125,72
SI_ARQUEOLOGO 1 ¢ 874 909,00
SI_ASESOR LEGAL | 1 ¢ 1 104 552,00
SI_ASESOR LEGAL | -DED.EXC 6 ¢ 1391 917,00
SI_ASISTENTE ADMINISTRATIVO 32 ¢ 591 539,65
SI_ASISTENTE DE ABOGACIA | 1 ¢ 692 477,00
SI_ASISTENTE DE COCINA 6 ¢ 357 000,00
SI_ASISTENTE EJECUTIVO C/DED.EXC, 4 ¢ 2 996 016,15
SI_ASISTENTE EN REASEGUROS 6 ¢ 591 933,00
SI_ASISTENTE EN SEGUROS | 174 ¢ 467 975,94
SI_ASISTENTE EN SEGUROS || 42 ¢ 544 850,00
SI_ASISTENTE PREESCOLAR 1 ¢ 389 844,00
SI_AUXILIAR ADMINISTRATIVO 22 ¢ 464 402,27
SI_AUXILIAR DE MANTENIMIENTO 25 ¢ 392 727,29
SI_AUXILIAR EN COMPUTACION | 1 ¢ 469 200,00
SI_AUXILIAR EN COMPUTACION 1i 2 ¢ 640 234,00
SI_AUXILIAR EN COMPUTACION 1Ii 2 ¢ 720 176,00
SI_AUXILIAR EN SEGUROS 41 ¢ 401 295,82
SI_COCINERO | 2 ¢ 371 281,00
SI_COCINERO i 1 ¢ 389 844,00
SI_COORD. PROF.EN SEGUROS-
DED.EXC 1 ¢ 1 617 600,00
SI_COORDINADOR ADMINISTRATIVO | 4 ¢ 748 983,00
SI_COORDINADOR ADMINISTRAT. Ii 2 ¢ 983 047,00
SI_COORDINADOR EN SEGUROS | 2 ¢ 748 983,00
SI_COORDINADOR EN SERVICIOS
GENERALES Ii 2 ¢ 640 234,00
SI_ESPECIALISTA EN MECANICA 1 ¢ 579 928,55
SI_FARMACEUTICO I 1 ¢ 1347 123,02
S|_JEFE DE DEPARTAMENTO-DED.EXC 1 ¢ 2 375 382,00
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SI_MEDICO ASISTENTE HASTA 48

HORAS 4 ¢ 1441 447,59
SI_OFICIAL DE CUMPLIMIENTO CORP-

DED EXC 1 ¢ 3 067 395,00
SI_OFICIAL DE SEGURIDAD 4 ¢ 351 241,93
SI_OFICINISTA 27 ¢ 378 476,63
SI_OFICINISTA I 1 ¢ 401 540,00
SI_PROF. CENTRO ACOND. FiSICO 1 ¢ 874 909,00
SI_PROF. EN SEG-ACTUARIAL I-

DED.EXC 1 ¢ 1119 616,00
SI|_PROF. EN SEG-ACTUARIAL I 1 ¢ 1 104 552,00
SI_PROF. EN SEG-ACTUARIAL Il -

DED.EXC 3 ¢ 1391 917,00
SI_PROFESIONAL ADMINISTRATIVO | 23 ¢ 854 236,83
S|_PROFESIONAL ADMINISTRATIVO I-

DED.EXC 9 ¢ 1 005 500,12
S|_PROFESIONAL ADMINISTRATIVO || 15 ¢ 1104 552,00
SI_PROFESIONAL ADMINISTRATIVO

I-DED.EXC 4 ¢ 1391 917,00
SI_PROFESIONAL ADMINISTRATIVO

IV-DED.EXC 1 ¢ 1 848 056,00
S|_PROFESIONAL EN SEGUROS | 2 ¢ 874 909,00
S|_PROFESIONAL EN SEGUROS I-

DED.EXC 2 ¢ 1 005 500,00
SI_PROFESIONAL EN SEGUROS || 1 ¢ 983 047,00
SI_PROFESIONAL EN SEGUROS IIi 1 ¢ 1104 552,00
SI_PROFESIONAL EN SEGUROS III-

DED. EXC. 8 ¢ 1391 917,00
S|_PROFESIONAL ESPECIALIZADO

(MUSEO) 3 ¢ 874 909,00
SI_SUBCOORDINADOR DE BRIGADAS 1 ¢ 591 933,00
SI_TECNICO ADMINISTRATIVO | 20 ¢ 691 699,83
SI_TECNICO ADMINISTRATIVO I 16 ¢ 748 983,00
SI_TECNICO EN INFORMATICA 1 ¢ 667 414,00
SI_TECNICO EN SEGUROS | 58 ¢ 692 746,09
SI_TECNICO EN SEGUROS i 4 ¢ 748 983,00
SI_TECNICO EN SERVICIOS

GENERALES 20 ¢ 511 086,81
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SUB_GERENTE GENERAL 4 ¢ 6981177,00
SUBDIRECTOR EJECUTIVO DE SEDE 21 ¢ 2919 661,27
SUBJEFE DE DEPARTAMENTO 8 ¢ 2888 934,24
SUBJEFE DE DEPARTAMENTO

SEGUROS 5 ¢ 3104 217,34
SUBJEFE DE DIRECCION 12 ¢ 3748 577,33
SUBJEFE DE SUBDIRECCION 2 ¢ 3 968 254,36
SUBJEFE DEPARTAMENTO MEDICO 1 ¢ 5480 733,76
SUBJEFE DEPTO. EN OPERACIONES 2 ¢ 2 535 233,31
SUBSECRETARIO DE ACTAS 1 ¢ 3302 163,15
SUPERVISOR DE SERVICIOS

GENERALES 1 ¢ 1324 080,35
TECNICO ADMINISTRATIVO | 47 ¢ 1198 285,47
TECNICO ADMINISTRATIVO 1l 38 ¢ 115671211
TECNICO EN INFORMATICA 17 ¢ 1552 584,55
TECNICO EN SEGUROS | 232 ¢ 1193885,15
TECNICO EN SEGUROS i 22 ¢ 1 302 645,59
TECNICO EN SERVICIOS DE SALUD |

C/PLUS 6 ¢ 1 339 488,08
TECNICO EN SERVICIOS DE SALUD Il

C/PLUS 1 ¢ 1630 569,34
TECNICO EN SERVICIOS GENERALES 1 ¢ 723 450,29
USUARIO EXPERTO SIAS 9 ¢ 1252877,37
Total general 2460

Fuente: Subdireccién de Talento Humano (SDTH-OQZ@B del 08/03/2019)
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3.2. INS Inversiones Sociedad Administradora de Falos de Inversion S.A.

3.2.1. Organigrama institucional

El Organigrama Institucional actual fue aprobadsesion 687 de Junta Directiva de INS
Inversiones SAFI S.A. el 19 de diciembre del 2@4B¢como se presenta:

Imagen N°2
Organigrama INS Inversiones SAFI S.A

.f-._ e
Fuenta: Sesidn ordinaria N'BAT,
acuerdo VI del 19 de diciembre 2018 ( R
\ SIMBOLOGIA
Mol Polflcs
INVERSIONES SAF.L Superer — e
T T Adsom Gererca
Organigrama INS-SAFI I
‘D Novwd Govrwecial l&:-cfm
Jurita Geatiirn Cortmties y
................................ Andmislidrtin
[:I Gestite g Negoco
Ry SRRy
' Audiora | ' [ 5 S
] Interna : :_ it E
Genetal
| e | T
------- 9 oeagon | | AsesorLegal |
___________ 4
Asistants
Administrativo
Gestor de Fondos Gestor de Fondos Supervisor de Supervisor de Jefe Admin y da:
Ne Financieros Financieres Operacionas Comercializackin Taienta Humana
Coordi d de 'm:mw q¢ Asisiante e :'”“ : E”g::;” Especiafista
Proyectos Fondos T cd 1 Operaciones w ’“‘.m ey Administrativo
1
Asistente Fondos Asistente de
el Dasarrollo Ventas Cantadar
—
Auxifiar Contable m‘

Fuente: INS Inversiones Sociedad Administrador&atedos de Inversion (correo del 12/03/2019)
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3.2.2. Descripcion de las areas de trabajo

De conformidad con el organigrama expuesto en &gén N°2, a continuacion, se realiza
una descripcion breve de las responsabilidadesgidnes de las diferentes areas de trabajo
de la sociedad administradora de fondos de inversio

» Junta Directiva: érgano maximo de direccion, encargado de acordapadditicas
institucionales relacionadas con el negocio y adimacion general del mismo, asi
como las operaciones que las leyes de la Replgsiehlezcan.

» Comités: Estos 6rganos colegiados son aquellos creadda ganta Directiva de la
empresa o por la Administracion Superior de la raistnyas observaciones serviran
para la toma de decisiones gue tienen relaciostdi@n el negocio.

* Auditoria: Evaluar los procesos de gestion de riesgo, contdieccion, en forma
independiente, objetiva, sistematica y disciplinactan el fin de agregar valor y
mejorar las operaciones de la organizacion.

» Gerencia General:Administrar los negocios de INS Inversiones desagol con la
Ley y con las instrucciones que reciba de la Jditactiva; se encargara de la
ejecucion de los acuerdos firmes de esta Jun&rayet 6rgano de comunicacion de
esta con el personal.

» Areade Asesoria LegalBrindar asesoria en materia legal a INS Inversigniunta
Directiva de la subsidiaria, relacionada con eb giomercial, la regulacion de los
Fondos de Inversidén y la normativa regulatoria @eatiministracion de fondos
publicos, con el fin de minimizar el riesgo de implimiento de normativa que pueda
ocasionar sanciones economicas o disciplinaridssanversiones.

« Area Administrativa y de Talento Humano: Planear, organizar, coordinar, dirigir
y controlar las actividades propias de dicha depecid, buscando la correcta y
eficaz ejecucion de los objetivos, aumentando hapstditividad, y calidad de los
servicios que ofrece INS Inversiones.

« Areade Contabilidad: Coordinar y supervisar todas las actividades i@aclas con
la gestion financiera del negocio, asegurandoabdecuado de los recursos y dentro
de los mas elevados estandares de calidad.

« Area de OperacionesCoordinar y supervisar todas las actividades i@hatlas con
la operativa del negocio, en el tema de Fondosndersdion, con el proposito de
cumplir con la legislacion y normativa vigente.

« Area de Gestion para Fondos Financieros y No Finaieros: Realizar una labor
de analisis, administracion, control y seguimiemte todas las actividades
relacionadas con los Fondos de Inversion FinancigrdNo Financieros de la
organizacion.
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3.2.3. Recuento del numero de funcionarios, asi como suask (clasificacion de puestos)
y salarios brutos.

Se detalla el personal activo a diciembre de 2848¢omo el salario bruto percibido:

Tabla N°44
Resumen General de Relacion de Puestos
Puesto Salario Prohibicion  Total Salario Cantidad de
Plazas
Gerente General 2,779,949 1,806,967 4,586,916 1
Auditor interno 2,748,289 1,786,388 4,534,677 1
Supenvisor de Comercializacion 1,250,000 1,250,000 1
Encargado de Riesgo 1,462,700 1,462,700 1
Coordinador de Proyectos 1,880,615 1,880,615 1
Asesor Fondos de Inversion 536,605 2,146,421 4
Asistente de Ventas 706,864 706,864 1
Asistente Operaciones 584,691 584,691 1
Gestor de Fondos Financieros 3,006,894 3,006,894 1
Asistente de Fondos Financieros 1,144,905 1,144,905 1
Ejecutivo de Clientes Corporativos 850,000 850,000 1
Contador 1,650,000 1,650,000 1
Asistente de Contabilidad 640,000 640,000 2
Supenvisor de Operaciones 1,206,781 1,206,781 1
Jefe Administrativo y Talento Humano 1,880,615 1,880,615 1
Especialista Administrativo 800,000 800,000 1
Asistente Administrativo 472,202 472,202 1
Asistente Fondos de Desarrollo 706,864 706,864 1
Ingeniero 1,448,100 1,448,100 1
Asesor Legal 1,200,000 1,200,000 1
Gestor de Fondos no Financieros 3,006,894 3,006,894 1
Administrador Fondos No Financieros 1,512,954 1,512,954 2

31,475,922 3,593,355 38,832,046

Fuente: INS Inversiones Sociedad Administrador&atedos de Inversién (correo del 12/03/2019)
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3.3.INS Valores Puesto de Bolsa S.A.

3.3.1. Organigrama institucional

El organigrama institucional vigente a la fechadesion del presente informe fue aprobado
por la Junta Directiva de INS Valores en Sesionirtarth N°615, Acuerdo IX del 27 de
febrero del 2019.

Imagen N°3
Organigrama INS Valores Puesto de Bolsa, S.A.

Junta
Directiva
_____ L __

Encargado de | Auditor Interno (1)4I
Riesgo(hy | | _TTTTTFTTT
Supervisor de Auditoria (1)

Asist. de Riesgo
(1

Aprobado por Junta Directiva de INS
Valores Puesto de Bolsa, 5.A.
Sesion 615 Acuerdo IX
Fecha 27/02/2019

‘Aswsﬂ. de Audit. | ‘J\S\m de Audit. T1 ‘
Gerencia (2 il
General (1)
| AsesorlLegal (1) ¢ ist. de Gerencia (1)
Corredor de Bolsa (11) |Asist. de CB (4) | Mensajero (2) |
Corredor de Bolsa '7 Secretania de
Junior (2) Gerencia (1)
Gestor de Portafolio (1)
Gerente de T.I Gerente Financiero Gerente Banca
(k)] Administrative (1) Inversion (1)

Gestor de

Jefe de [ Jefe Mesa de
B TIT_ =eE Portafolios
Teenolonias de Jefe de Operaciones, Tesoreria c Jefe de ¥ ‘ Negociacion (1) Individuales (1)
Presu

informacion (1) .
y Custodia (1) _
esto (1) DEncargat:: d,e Anal. Econdmico y Estruciurad
ocumentacian Merc Intern_ (1) structurador
y Procesos (1) |Izmaméllero ae}
- royectos
Analista de Administead, Tesorero (1) Custadio (1) Espec. Encargado Trader
base de TH de Compras )
Sistemas (5)
datos(1) T 1 Junior (1) 1) - -
Asistente de| | Asist. de Asist. Azlstﬁme Elc?mg}v
e Merc. Inter.

- " Asistente de Contab
Soporte Técnico Tesoreria Operacione ¥
) 1) 5 (1) Custodio (1) Presup. (2)

Asist Junior

Recepcionista Merc.Inty Andlisis
1) Econ (1

Fuente: INS Valores Puesto de Bolsa S.A. (oficiS\WWA-GG-079-2019 del 20/03/2019)

Aux. de
Contabilidad (2)

Aux. Document
y Archivo (2)

3.3.2. Descripcion de las areas de trabajo

Seguidamente se describe en forma breve la estumtganizativa de INS Valores, la cual
cuenta con un total de 64 colaboradores, de ldeswao de ellos se encuentra en proceso
de contratacion (Encargado de Riesgos). Adicionaiejese cuenta con dos plazas vacantes
de corredor de bolsa junior y una plaza de corrdddolsa.
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El Puesto de Bolsa tiene una Junta Directiva indejeate respecto a la de Casa Matriz, la
cual estd conformada por cinco miembros y un fiscal

El Departamento de Auditoria Interna reporta deeradirecta a la Junta Directiva, la cual
esta integrada por el Auditor Interno, un Supenvistres Asistentes de los cuales uno de
ellos esta especializado en sistemas de informacién

Ademas, se cuenta con un Departamento de Riesgogeqarta organicamente a la Junta
Directiva pero funcionalmente a la Gerencia Gené&std conformado por el Encargado de
Riesgos y un Asistente.

Por su parte, la Gerencia General le reporta antaDirectiva, y a su vez, a dicha Gerencia
le reporta directamente el siguiente personal:

a) Un asesor legal.

b) Once Corredores de Bolsa.

c) Dos Corredores de Bolsa Junior.

d) Un Gestor de Portafolio.

e) Un Gestor de Portafolios Individuales.

f) Gerencias de: Tecnologia de Informacion, Bancader$ion y Gerencia Financiera
Administrativa.

g) Jefaturas y Encargados de éarea: un Jefe de Mesdegeciacion, un Analista
Econdmico y de Mercados Internacionales.

h) Otras: Una Secretaria de Gerencia y Asistente denGem, esta ultima realiza la
coordinacion de cuatro Asistentes de Corredord®otka y dos Mensajeros.

El Departamento de Tecnologia de Informacién estdocmado por un Gerente, un Jefe y
cinco Analistas de Sistemas. Ademas, de un Admauist de Base de Datos y un Soportista
Técnico.

El Departamento de Banca de Inversion lo conformanGerente y un Estructurador
Financiero de Proyectos.

La Gerencia Financiera Administrativa esta confatanpor las siguientes areas:

— Departamento de Operaciones, Tesoreria y Custatigp equipo de trabajo lo
conforman: un Jefe, un Custodio, un Tesorero, ustése de Custodia, un Asistente de
Tesoreria y un Asistente de Operaciones.

— Departamento de Contabilidad y Presupuesto, cosfdorpor un Jefe, dos Asistentes de
Contabilidad y Presupuesto y dos Auxiliares de @lmihitad.
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— Departamento de Documentacion y Archivo, conformgiw un Encargado de
Documentacion y Procesos y dos Auxiliares de Docuangdn y Archivo.
— Adicionalmente un Encargado de Compras y un Esleiale Talento Humano Junior.

El Departamento de Mesa de Negociacion esta coaftonpor un Jefe y un trader de
mercado local.

El Departamento de Analisis Economico y de Merdatiernacional, esta compuesto por un
Analista Economico y de Mercados Internacionalasisistente y un Asistente Junior.

Cabe indicar que el Puesto de Bolsa brinda ses/&inivel contractual a INS Inversiones
Sociedad Administradora de Fondos de Inversion, ®m tecnologia de informacion,
mensajeria, alquiler y consumo de centros de infpressesoria en banca de inversion,
servicios de equipo y telefonia y apertura y mantemto de cuentas de clientes.

Asimismo, es relevante mencionar que por parte ata ®latriz se recibe el servicio de la
Oficialia de Cumplimiento Corporativo.

En conclusién, se puede decir que la estructuranazgcional del Puesto de Bolsa se
compone de cuatro grandes areas funcionales:

1. Negocio: Grupo de Corredores de Bolsa y sus AdeserMesa de Negociacion,
Gestor de Portafolios, Gestor de Portafolios irttligles, Andlisis Econdmico y de
Mercado Internacional y Banca de Inversion.

2. Operativo: Operaciones, Tesoreria, Custodia, Cdittath y Presupuesto,
Documentacion y Archivo y Mensajeria.

3. Apoyo: Tecnologia de Informacion, Asesoria Legalmpras y Talento Humano.

4. Control Interno y requerimiento regulatorio: AuditoInterna y Gestion de Riesgos.

3.3.3. Recuento del numero de funcionarios, asi como swask (clasificacion de puestos)

INS Valores mantiene cinco clasificaciones de msessuperior, gerencial, profesional,
técnico profesional y operativo, cuyo desgloseedall a continuacion. Cabe indicar que en
la clasificacion de puestos “Profesional” se comtlaim tres plazas vacantes y una plaza en
proceso de contratacion.
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Tabla N°45
Clasificacion de Puestos de INS Valores

|Clasificacion de Puestos | Total |
Superior 2
Gerencial 3
Profesional 45
Teécnico 9
Operativo 8
Total general 67

Fuente: INS Valores Puesto de Bolsa S.A. (ofici8\WWA-GG-079-2019 del 20/03/2019)

3.4. INS Servicios S.A.

3.4.1. Organigrama institucional

El érgano de méxima autoridad de INS Servicios ®#\la Junta Directiva, que se
encuentra constituida por seis miembros, de loesweno es el fiscal.

INS Servicios S.A. cuenta una estructura organmaditlerada por la Gerencia General
gue establece los objetivos, la forma y medios @dcanzarlos y monitorea su

cumplimiento.

A continuacién, presentamos el organigrama de IN&i8os aprobado en sesién de
Junta Directiva No. 167, acuerdo No. X, del 24 eleesbre del 2018:
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Imagen N° 4
Organigrama INS Servicios

Junta Directiva

Auditoria

Gerencia General

|| Asesoria Legal

Fuente: INS Servicios S.A. (INSSERVICIOS-01001-2d&920/03/2019)

3.4.2. Descripcion de las areas de trabajo

La descripcion funcional de las areas que confotenantidad es la siguiente:

e Gerencia General: Es la responsable de la formulacion de politiessrategias,
objetivos, metas y cursos alternativos de acciéela@orto, mediano y largo plazo
para el desarrollo de los procesos sustantivos amgo, con la finalidad de
promover un desarrollo armonioso de las actividaeedientes a cumplir la vision,
mision y modelo de negocios de INS Servicios S.A.

* Auditoria Interna: Dependencia adscrita a la Junta Directiva encarge la
planeacién, organizacion, direccién, coordinacgupervision y fiscalizacién de la
organizacion.

» Departamento de Operaciones:Planifica, organiza y coordina las actividades
relacionadas con la prestacion de los servicibsstituto Nacional de Seguros en dos
modalidades: proceso completo o proceso de apotaletdéo humano, en los que se
procura alcanzar estandares de mercado relaciausda calidad, la satisfaccion al
cliente y la eficiencia operativa.
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Departamento de Centro de Contacto:Ofrece los servicios de atencidon a los
clientes del Instituto Nacional de Seguros eniteesals de Multiasistencia vehicular y
domiciliar, campafas informativas y gestion de osbr

Departamento Centro de Soporte Seguros AutomovilConstituye un apoyo
fundamental para el modelo “Cliente Decide” del Jl8ndando atencidén oportuna,
eficaz, con enfoque al cliente en la atencion del@ntos siniestrales, validacion del
reclamo, administracion de la red de estimaciodafi®s y ejecucion de los procesos
administrativos y operativos del seguro voluntadi® automoviles del Instituto
Nacional de Seguros.

Departamento de Tecnologias de InformacionPresta servicios al INS en el
desarrollo y mantenimiento de sistemas, soportedecinfraestructura, monitoreo,
entre otros. Adicionalmente, este departamentaarservicios de Tl a INS Servicios
S.A., que incluyen los servicios de administracyodesarrollo del portafolio de
proyectos de Tl y soporte técnico.

Departamento de Gestion de Talento HumancdEs el responsable de promover el
desarrollo de una gestion moderna de Talento Hunesnapego a las mejores
practicas del mercado, permitiendo la atracciosadello y retencion de talento para
alcanzar los objetivos estratégicos institucionales

Departamento de RiesgoDesarrolla y despliega las herramientas necespaia la
identificacién y valoracion de los riesgos institinales, la elaboracién de planes de
continuidad y la gestion de proteccion de datos.

Departamento de Calidad:Disefia e implementa el sistema de gestion deachtid
manera integral, considerando modelos de refereramenales e internacionales,
gue promuevan la competitividad de la organizacginbusca de diferenciaciéon en
el producto y servicio, para satisfacer de las sidades y generar valor agregado al
cliente.

Departamento Financiero Administrativo: Formula, supervisa y evalua los
procesos financieros administrativos. Tiene bajoasgo las areas de Presupuesto y
Costos, Contabilidad Financiera, Facturacion, Re@agion y Tesoreria, asi como la
Proveeduria y los Servicios Generales.
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3.4.3. Recuento del numero de funcionarios, asi como swask (clasificacion de puestos)
y salarios brutos.

Seguidamente se muestra la cantidad de colabosmadordiciembre del 2018, con la
clasificacion de plazas y salarios bruto promedio.

Tabla N°46
Cantidad de Puestos, Clasificacién y Salario bruto
INS Servicios S.A
A diciembre del 2018
Clasificacion por Nivel

Unidad Cant.

Organizacional Colab OP |ADM |TC |PF |EJ |SalarioBruto ¢ (1
Auditoria 9 0 0 1 7 1 14 618 383
Calidad 5 0 0 1 3 1 7 115 760

Centro de Contactos 296 224 21 46 4 1 172 401 595

Financiero

Administrativo 22 5 0 8 8 1 20 873 226

Gerencia General 3 0 0 1 1 1 8 742 090

Gestion de Talento

Humano 22 0 0 7 15 @ 21 899 705

Operaciones 836 425 295 70 45 1 402 533 767

Repuestos 13 0 6 6 0 1 9 891 020

Riesgo 9 0 0 7 1 1 7 904 400

Tecnologias de

Informacion 116 1 6 66 42 1 102 629 598
Total 1331 | 655| 328 | 213 | 126 | 9 768 609 544

(OP) Operativo; (ADM) Administrativo; (TC) Técnic®F) Profesional; (EJ) Ejecutivo // (1) Promedio
mensual
Fuente: INS Servicios S.A. (INSSERVICIOS-01001-20&920/03/2019)
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3.5. INS Red de Servicios de Salud S.A.

3.5.1. Organigrama institucional

La Red de Servicios de Salud posee una estruatg@aiaacional matricial, que conjunta los

3 Niveles de Atencioén definidos. La Junta Diregtés la autoridad maxima dentro de dicha
estructura, tal y como se detalla:

Imagen N°5
Organigrama Red de Servicios de Salud

Junta Directiva q Politico Superior Departamento 2
1 Asesoria Departamento 1
@ Gerencia O Unidad

@ Direccion de Procesos

Gerencia General

STAFF

Dlreé:éores Gerencia Servicios Gerencia de Gerencia Administrativa
Procesos Hospitalarios Centros de Salud Financiera Sistema
STAFF STAFF STAFF el i)
. : i T I i " _Serviciode =1 : in ) ce\Celicad
rse"":'° Servicio Rehabilitacion Regiones* Operaclones Logistica
Inteligencia
T T Estratégica
. Promocion evisiony inanci Talento
. Va:’olir;tgllm i Farmacia - Prevenclbny L — — . Financiero Humano - — — — — —| p—
— del Cliente
Consulta Clinicas
" Externa Interdisciplinarias’ ~ ~ T~ T T T T T T T T T - - - - - - === == Adquisiciones - — — — — — s?ﬁ;';g:ld
—
Farmacia 7 Médicas - __________________________________________
r n P urols -
'ersonales
Admisiony | | |Especialidades T
Registros Médicas QX
—— —
5 _ Equipos y
Nutricion |' Esterilizacion
pmm e e > R TN
i \
| Norte Pacifico Norte Metropolitana Noreste Atlantica Sur Central Este :
\
N e e e e e e e e e e e e e e e e e o e e o e o o . e o o o - = e - o o = o o o - - — P /
Regiones*

Fuente: Red de Servicios de Salud S.A. (oficio RE$4-00209-2019 del 20/03/2019)
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3.6. Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.

3.6.1. Organigrama institucional

El Benemérito Cuerpo de Bomberos posee una estaumtganizacional matricial, en la cual
el Consejo Directivo constituye la autoridad maxidestro de dicha estructura, segun se
muestra:

Imagen N°6
Organigrama Benemérito Cuerpo de Bomberos de CosRica

Consejo SIMBOLOGIA
bl I Oireccion Superior
irec de Bomberos
Auditoria Secretaria de L
Interna Actas B e

| Unidad Administrativa

e Asesoria

| Area

Direccion
e Wl Programa
—— Relacion directa
2 === Relacién de asesoria
il Planificacion
Comunicacién ”
Eatrtbgien Gestion de Caidai
L . -
Direccion Direccion
Administratiia Operativa
T T T 1 [ T 1 T T 1
Servicios " Prevenciéne Planesy Tecnologias de. Jefatura de
Financieros AL de Bomberos incendios Comunicaciones \937.":'&"»“&
I I 1 l
Gestionde » Gestion del s Jefos | soes
Recursos Tesoreria Contabilidad | f—  Servicios [ |_jassionDocans Control | Desp
Econémicos 9! Interno Preventivo
Gestion de
Bienestar — Senicios Promockne Jefes de | | Servicios Jefesde
Laboral Empistaia Investigacion Estadlon Especializados Couiparia
I o | Sistemasy
Edificaciones Campus ferh,
Servicios de
“—  Soportey
Comunicaciones.

Fuente: Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa(RB&R-011591-2019-DGB-00351 del 21/03/2019)
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3.6.2. Descripcion de las areas de trabajo

Consejo Directivo

f Lk [W

Consejo Directivo:

El Consejo Directivo tiene las siguientes funcgne

a. Autorizar la organizacion del Benemérito Cuerpddenberos de Costa Rica, en
lo correspondiente a la creacion de puestos, &sd ¢a definicion y asignacion de
competencias de las diferentes dependencias.

b. Emitir los reglamentos de organizacion y servicazesarios para el adecuado
desempenio de las funciones del Cuerpo de Bomberos.

c. Nombrar y/o remover al Director General de Bombegrakauditor interno.

d. Emitir la normalizacién técnica y el ordenamiengoie serdn de acatamiento
obligatorio para las personas fisicas o juridiaascomo para las entidades publicas
o privadas, en materia de seguridad, de proteaméitra incendio y de seguridad
humana.

e. Aprobar el plan estratégico y el plan anual opeoati

f. Acordar los presupuestos, modificaciones y sudigcion anual.

g. Velar por el cumplimiento de las disposicionesatedutoridades de control o de
caracter técnico que tengan competencia sobreezpGule Bomberos.

h. Definir las tarifas que el Cuerpo de Bomberos c@bpeor la prestacion de los
servicios especiales y sus variaciones, lo cualstablecera en el reglamento de la
Ley 8228.

Auditoria Interna: Esta unidad realiza auditorias o estudios espsciale
semestralmente, en relacion con los fondos publgigstos a su competencia
institucional, incluidos fideicomisos, fondos espéEs y otros de naturaleza similar.
Asimismo, efectla, semestralmente, auditorias udest especiales sobre fondos y
actividades privadas, de acuerdo con los artichlgs6 de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, en el tantosese originen en transferencias
efectuadas por componentes de su competenciaugistitl. La auditoria interna
posee un papel muy importante, ya que vela poumptmiento, la validez y la
suficiencia del sistema de control interno, cofiretle brindar un informe de ello y
proponer las medidas correctivas pertinentes.

Secretaria de Actas: Atiende las labores de apoyo logistico, coordinacion,
administracion, seguimiento y respaldo, de lasosesi ordinarias y extraordinarias,
tanto del Consejo Directivo, como de los Comitéslmleersiones, Auditoria y
Tecnologia.
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Ademas, apoya a la Administracién Superior en tdasdabores que se presentan
como necesarias para el cumplimiento de las maibgyivos proyectados segun los
planes institucionales.

Direccion General

f Lk [W

Direccion General: Es la dependencia administradora del BeneméritopOuee
Bomberos de Costa Rica y esta integrada por unciirey un equipo de
colaboradores. Ademas, la Direccion de Bomberts @se propone ante el Consejo
Directivo los objetivos estratégicos y los proysaotie la organizacion requiere, en
su busqueda permanente del mejoramiento.

Asesoria Juridica: Se encarga de velar por los intereses de la omyadiz en
aspectos judiciales y brinda la correspondientsaaée juridica tanto al Consejo
Directivo, como a la Administracién Superior y & lmncionarios institucionales;
ademds se encarga de refrendos de contrataciomésigithtivas y capacitaciones
juridicas.

Planificacion: Participa en procesos de planificacion, organizagiogestion de
planes, programas y proyectos, que faciliten la atode decisiones de la
Administracion y el logro de los objetivos estratég de la organizacion. Ademas,
dirige y participa en procesos de planificacionnciones de promocion,
organizacion, investigacion, programacion (diageoéstformulacion, ejecucion),
evaluacion y asesoria en los ambitos descritos.

Area de Gestion de CalidadVela por que los servicios se brinden sin distincié
alguna, potenciando estandares de gestion en oer@qle las areas del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, producto de scid® mejora continua
sostenibles, dirigidos a la satisfaccion de losueemientos de servicio de las
personas usuarias internas y externas.

Unidad de Comunicacion EstratégicaVela por la imagen de la organizacion, se
encarga de la planeacion, organizacion e impleroEémade campafas de
informacion y actividades de proyeccion social y miarca. Dada a la gran
importancia que tienen los medios de comunicac@natienden diariamente los
requerimientos de informacion de los diferentesopéstas. También integra la
banda, escolta y rondalla de bomberos.

Mercadeo: Apoya los servicios que comercializa el Benemé&iterpo de Bomberos
de Costa Rica, a través de planes de Mercadeoogimgnen la marca de bomberos
en la poblacion de Costa Rica y contribuyan a wihtair@a de prevencion.
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Ademas, gestionaconvenios de patrocinios con empresvadas y publicas para el
desarrollo de las actividades masivas de BomberdSasta Rica. Fungir como enlace
entre la Fundacién Bomberos por Siempre de Costa Riel Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica en busca de colaboracionegmsen proyectos de bienestar
social y apoyo para la Institucién.

Direccion Administrativa

f Lk [W

Direccion Administrativa: Garantiza el alineamiento estratégico, la efetdis y la

sostenibilidad de la gestion tactica y operativdodeservicios administrativos, con

el fin de asegurar la consecucion de los objetbatsatégicos de la institucién.
Unidad de Servicios FinancierosCuenta con varias funciones en diversas areas:

- Area de Tesoreria:registra, ejecuta y documenta todos los pagosadiigtan las

diferentes dependencias del Cuerpo de Bomberogjanarconciliadas todas las
cuentas corrientes, tales como: cuentas por pagaogeedores, obligaciones
eventuales a pagar CP, impuesto al combustiblepggites no identificados por
investigar.

- Area de Gestién de Recursos Econémicosivolucra los procesos de captacion,

inversiones y presupuestos. Captacion gestionantiiel mes, la recuperacion de
los recursos que corresponden al Cuerpo de Bomberosenientes de las
diferentes fuentes de ingresos identificadas darehtes anterior, y registra en el
sistema las cuentas por cobrar respectivas; nmentienciliadas las cuentas por
cobrar relacionadas con: CTAC, 4% de las primasedgiros, 1,75% del tributo a
la electricidad, impuesto de renta retenido, imfuesbre las ventas, impuesto
unico sobre los combustibles, incapacidades deidnados y los salarios de los
empleados del INS. Inversiones: realiza una prasgnt al Comité de Inversiones,
informando sobre el estatus del portafolio y exgrioo las nuevas propuestas que
ayuden a mejorar los recursos financieros del @udegpBomberos, gestiona que
los recursos recuperados durante el mes seatidtogeen el portafolio de inversion
de la organizacion, procurando una mayor rentaaldke los mismos; fondea, a mas
tardar los miércoles de cada semana, las cuentasntes, segun la informacién
brindada por el flujo de caja, con respecto a &esidades de efectivo que tenga
cada dependencia. Confecciona y supervisa, en feemanal, el flujo de caja para
todas las dependencias del Cuerpo de Bomberos.

- Area de Contabilidad: elabora, mensualmente, los estados financietwinga,

tanto al Consejo Directivo como a cualquier entee@ditado que lo solicite, los
estados financieros del Cuerpo de Bomberos y swndewctacion, en forma
completa, oportuna y veraz; realiza la confecciénnfiormes a Gerencia, concilia
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todas las cuentas bancarias que afecten el foriddoudepo de Bomberos; otorga
asesoramiento en el uso de cuentas contables idgpidurante el desarrollo de las
actividades a las diferentes unidades adminisémtiy entes externos que lo
soliciten; actualiza los libros contables legajesolabora en tomas fisicas de
inventario, también registra y verifica la docuitaeion asociada a los procesos
contables, realiza asientos de ajuste por difeséroeimbiario; recibe, revisa y
verifica las conciliaciones de prestaciones kgalpréstamos a empleados,
intereses por cobrar, inventarios, cobro de inddpdes, garantias, depreciacion,
gastos pagados por adelantado y cuentas por palgdnora reportes de costos
indirectos para el Convenio de Servicios de SalvameControl y Extincion de
Incendio en el Aeropuerto Internacional, suscrittres el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica y el Consejo Técnico deckuiaCivil (CETAC).

Unidad de Servicios Generales:

- Area de Servicios Logisticosrealiza el control de bienes, plaqueo, replaqueo y

tomas fisicas de los activos, gestion de serviciblipo y telecomunicaciones,
actualizacion de permisos de funcionamiento (Mémistde Salud), tramites de
exoneracion de bienes inmuebles, informes de caiblejsadministracion del
portafolio de seguros del Cuerpo de Bomberos (émjsienovacion, reclamos e
indemnizaciones), administracion de la flotilla \eihar de Oficinas Centrales,
custodia y reproduccion de la documentacion, asiocrecepcion de la central
telefonica y atencidén de publico en oficinas cdasa

- Area de Aprovisionamiento: brinda atencion del abastecimiento de los unifsrme

administrativos y operativos, mobiliario, menajgngistros de oficina, cOmputo y
aseo; ademas recibe y dispone de toda la mercadenigrada en la organizacion,
asi mismo almacena todos los suministros adquiridos

- Area de Edificaciones:Se encarga de la elaborar de la liquidacion del ET

administrar y controlar el presupuesto, reportaolaras en proceso, remodelar los
Edificios del Cuerpo de Bomberos. Ademas, se eacdryla construccion de
Estaciones de Bomberos, avallos de terrenos yiegifi

Mantenimiento correctivo y preventivo de equiposecbmecanicos,
mantenimiento correctivo y preventivo de edificagis por medio de contratacion,
rotulacion de edificios y la atencidbn de reportegrap mantenimiento de
edificaciones.
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Unidad de Proveeduria: ElI Capitulo XV “Funcionamiento de las Proveedurias
Institucionales del Sector Publico”, del Reglameatda Ley de Contratacion
Administrativa establece en su articulo N°222, fiasciones Generales de las
Proveedurias: Las proveedurias institucionales ifingcomo 6rgano técnico
institucional en materia de Contratacion Adminibeay contaran con una estructura
organizativa basica que les permita cumplir en foaficiente y oportuna con las
funciones de conduccion de los procedimientos déraimcion administrativa, de
almacenamiento y distribucién de bienes y de lamm@nto y confeccion del
inventario permanente de todos sus bienes, cuaodesponda, para ello cada
institucion debera adoptar las medidas pertingraes dotar a dichas unidades de los
recursos materiales y talebto humano indispensapéga ejecutar debidamente la
labor que les ha sido encomendada.

Unidad de Talento Humano:La Unidad de Recursos Humanos cuenta con varias
funciones importantes para la organizacion, ya guoeella se dan procesos
importantes tales como: deteccion de necesidadeta dempresa, proceso de
reclutamiento y seleccion, estudios integralesuksios y de clima organizacional,
induccion, pagos de planillas, entre otras que penral Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica cumplir con sus objetivanaleera eficaz y eficiente.
Unidad de Mantenimiento Vehicular: La Unidad de Mantenimiento Vehicular es
la responsable del mantenimiento de todos los wubldsic de la flotilla
Institucional. Entre sus principales funciones guds citar: Mantenimiento
correctivo, preventivo y predictivo, seguimientdoa procesos de garantias de los
vehiculos nuevos, especificaciones técnicas paddaisicion de suministros, entre
otros.

Direccion Operativa
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Direccion Operativa: La Direccion Operativa integra las dependenciaa éugcion

es brindar servicios tanto de proteccion como dwencion a la comunidad en
general. Asimismo, se hace cargo de la capacitatgdodos los colaboradores de la
organizacion.

En esta Direccion recae la responsabilidad de iaaamina adecuada atencién de las
emergencias, mediante la oportuna coordinaciériasoistaciones de Bomberos.
Esta Oficina también dirige la labor de coordinacion las instituciones de apoyo,
determinando la necesidad de su participacion derdo con las emergencias.
Departamento de OperacionestEl Departamento de Operaciones esté integrado por
un coordinador operativo y doce jefes de batalifinenes tienen a su cargo la
administracion y supervision de las Estaciones oimliros. También se encargan
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de promover una distribucion adecuada de los resute manera proporcional al
riesgo, poblacién, vulnerabilidad, infraestructunaustria, entre otros.

Asimismo, acuden a las emergencias de cierto gladcomplejidad o magnitud,
monitorean el desempefo de las Estaciones de Bombaediante supervisiones
periddicas, estableciendo para ello procedimietdéosabajo.

En este departamento también recae la responsabiliel garantizar una adecuada
atencion de las emergencias, mediante la oportomiinacion con las Estaciones
de Bomberos.

Unidad de Bomberos Voluntarios: En esta unidad estan integradas todas las
personas que brindan sus servicios de manera adk&rd nuestra organizacion.
Cuenta con areas de trabajo de indole administrgtisvna estructura organizacional
que brinda apoyo y servicios al personal voluntario

Academia Nacional de BomberosiLa Academia Nacional de Bomberos esta
organizada en tres areas que se detallan a cocittnuéservicios Empresariales,
Gestion Docente y Campus, todas ellas trabajaomuimion, buscando la excelencia
en sus servicios, para que las personas que seiteapa través de nuestra
Organizacion, alcancen un nivel adecuado en lagRmdn, Mitigacion y Atencion
de Emergencias, mejorando tanto a nivel conceptoalp de destrezas el desempefio
en estos campos.

Ademas, a través de esta Unidad, se establecefiebpadémico para bomberos, se
crea un sistema de informacion para mantener eiraion la actualizacion de
registros, se revisa y disefa el contenido deuosos, bajo requerimientos técnicos
internacionales, en la busqueda del fortalecimiantmlémico del personal operativo,
técnico, administrativo y especializado, a la ver ge imparte capacitacion de
acuerdo a la creciente demanda institucional.

Unidad de Prevencion e Investigacion de Incendiota Unidad de Prevenciéon e
Investigacion de Incendios se encarga de cuatralgeaareas para brindar servicio:

— Revisién de Planos:recibe, revisa y analiza planos constructivos,casio la

aprobacion o rechazo de los planos segun seadgh; realiza informes técnicos,
hace revision de planos constructivos mediante Afe@sion digital) y brinda
asesoramiento y atiende consultas a ingenierogutectos.

Investigacion de Incendios y Explosionese investigan incidentes con materiales
peligrosos, accidentes aeroportuarios e incendiestales, se generan estadisticas
de incendios y escapes de gas, se hacen obsemsgienaluaciones de simulacro,
se brinda declaraciones en Juzgados asi comodeaaiéd de informes.
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— Control de Proyectos: realiza Auditorias de Seguridad Humana y Riesgo de

Incendios, Inspeccion Sistemas Fijos contra Inadiinformes técnicos,
asesoramiento y consultas en general.

Ley de Hidrantes: coordina con las comisiones el método de trab#gapyioridad
de trabajo a nivel nacional, coordina con las adstraciones de acueductos la
ubicacion de los hidrantes, revisa el estado dehidsantes e informa de los
resultados de los estudios que se realicen, capabits bomberos a nivel nacional
sobre la Ley y su reglamento en tema de hidrantealiza informes técnicos de los
hidrantes.

Unidad de Tecnologias de Informacién y ComunicacionEsta Unidad esta
integrada por seis areas:

— Mantenimiento y Monitoreo de Infraestructura Tecnolégica cumple con

administrar y supervisar equipos y sistemas cdtam®la red de datos, administrar
el correo electronico institucional, DNS, DHCP, ARE DIRECTORY, MCAFEE
SUITE, WEBSENSE entre otros, administrar y sopdrteses de datos, respaldar la
informacion de sistemas, BD, correo electréniceryisior asi como administrar y
monitorear los servicios de telecomunicacionedefdnia.

Desarrollo 'y Mantenimiento de Sistemas de Informadn: se
administran accesos y perfiles a los usuariodesistemas de informacion, el
desarrollo de requerimientos de los sistemas: SIGBEOF, SIABO, ERP,
EVOLUTION, se implementan los requerimientos y msesistemas adquiridos y/o
desarrollados para la organizacion, capacita yoparte telefonico a los usuarios
en el uso de las aplicaciones desarrolladas y/oiadas, coordina las actividades
y da seguimiento a los equipos de trabajo contoatguhra el desarrollo de las
aplicaciones; también coordina los equipos de joadi& pruebas de sistemas.
Mantenimiento y Monitoreo de la Infraestructura de Radiocomunicaciones:
brinda mantenimiento de equipos de repeticion décamunicaciones (giras a
puestos), de infraestructura de radiocomunicaci¢ae®nas, servidores, radios),
mantenimiento y monitoreo de servicios de radioauoaciones, brinda analisis de
campo y nuevas tecnologias para mejorar la colaeditas radiocomunicaciones
institucionales.

Soporte Técnico (Tl, Radios, telefonia)brinda mantenimiento y soporte técnico
a las necesidades de Tl y Telefonia, realiza corditjion de sistemas, instalacion y
actualizaciones, soporte remoto de averias de eg|uiffogmein”), revision y
reparacion de equipo de computo (servicios dea}allée equipo de radio (servicios
de taller), visita y reparacion de atencién de iagede equipos de radio moviles
(visita en sitio).
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— Configuracion y distribucion de equipos es responsable del inventario de equipos
Tl ubicado en todo el pais, ademas realiza anuaérarconfiguracion masiva de
equipos de computo que se adquieren (YUMAS, Laptilisi Laptops, PC'’s) y
brinda reporte de averias y cortes de los servirositernet moviles (data cards y
teléfonos celulares).

- Oficina de Comunicaciones Operativas (OCO)se encarga de la recepcion y
gestion de las llamadas de auxilio de los ciudastaamimismo, gestiona el envio de
recursos a la zona de la emergencia. También t@sgkatos de las emergencias en
los sistemas informéticos de la organizacion.

« Oficina de Planes y Operaciones.a Oficina de Planes y Operaciones se encarga
de:
— Planificar las operaciones de emergencias relegygndéros operativos especiales.
— Participar proactivamente en el Plan de Continu@pdrativa.
— Coordinar las acciones de apoyo logistico.
— Representar a la institucion con entes externos£((821, CONIFOR, CAT de
eventos masivos, entre otros).
— Coordinar el funcionamiento de la Sala de Crisis.
— Coordinar la Comision de LEOS.
— Asesorar en los procesos relativos a la Oficin€al@unicaciones

3.6.3. Recuento del numero de funcionarios, asi como swask (clasificacion de
puestos) y salarios brutos.

A continuacion, se detalla la cantidad de colabar@gicon corte al 31 de diciembre de 2018
por clase de puesto y grupo ocupacional:

Tabla N°47
Cantidad de personal por descripcidon de clase de psto
Descripcion del puesto Cantidad de
colaboradores
ANALISTA INFORMATICO | 5
ANALISTA INFORMATICO I 7
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 40
AUDITOR 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 9
AUXILIAR DE MANTENIMIENTO 4
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AUXILIAR EN COMPUTACION Il 4
BOMBERO RASO 357
BOMBERO-TECNICO EN RESCATE | 20
CAPITAN DE BOMBEROS 18
COORD. PREVENCION E INVEST. DE RIESGOS 3
COORDINADOR ADMINISTRATIVO | 12
COORDINADOR ADMINISTRATIVO I 11
COORDINADOR DE SUPERVISORES 1
COORDINADOR EN PROVEEDURIA 1
DESPACHADOR DE RECURSOS 6
DIRECTOR ADMINISTRATIVO 1
DIRECTOR GENERAL 1
DIRECTOR OPERATIVO 1
ESPEC. PREVENCION E INVEST. RIESGOS 15
ESPECIALISTA EN RADIOCOMUNICACION S
INSTRUCTOR DE BOMBEROS | 3
INSTRUCTOR DE BOMBEROS I 3
INSTRUCTOR DE BOMBEROS lli S
INSTRUCTOR DE BOMBEROS IV 1
JEFE DE OPERACIONES 1
JEFE DE UNIDAD 9
MAQUINISTA DE BOMBEROS 202
MAYOR JEFE DE BATALLON 12
MECANICO I 2
MEDICO ASESOR 1
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO | 39
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO I 11
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO I 3
PROFESIONAL EN INFORMATICA | 4
PROFESIONAL EN INFORMATICA I 1
PROFESIONAL EN INFORMATICA Il 1
SARGENTO DE BOMBEROS 68
SUB ENCARGADO OFICINA DE

COMUNICACIONES 1
SUBTENIENTE DE BOMBEROS 58
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SUBTENIENTE DE PARAMEDICOS 4
SUPERVISOR DE DESPACHOS 6
TECNICO ADMINISTRATIVO | 40
TENIENTE DE BOMBEROS 35
TENIENTE DE PARAMEDICOS 4

TOTAL 1.036

Fuente: Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa(RBE&R-011591-2019-DGB-00351 del 21/03/2019)
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V. Metas trazadas

4.1. Instituto Nacional de Seguros

El Instituto Nacional de Seguros como asegurader&stado, debe generar estrategias de
mejora continua para mantener el liderazgo en etawe de seguros.

En el marco de su funcion social debe generar valbtico mediante la realizaciéon de
acciones que contribuyan al cumplimiento del pale¢lEstado por medio de acciones de
sostenibilidad ambiental, econdmica y social.

En el Plan Nacional de Desarrollo se definen comsos en los sectorékacienda Publica,
Monetario y de Supervisién Financiera y Salud, Midn y Deporte, tal como se detalla
seguidamente.

a) Plan Nacional de Desarrollo

El Instituto tiene compromisos tanto en el Sectacieinda como en el de Salud, los cuales
son objetivos que se establecieron en el Plan Nakate Desarrollo para el periodo 2015-
2018.

De los cinco compromisos adquiridos ante el PNC622018 en el Sector Hacienda, tres de
ellos obtuvieron resultados satisfactorios puessesicumplieron. De los otros dos
compromisos, uno no se cumplid y el otro se cung@i@ialmente, segun se puede visualizar
en la tabla adjunta.

Con respecto al cumplimiento acumulado del 202D 48, de igual forma se atiendieron los
tres primeros compromisos con parametros superirks proyectado, y los otros dos
compromisos se cumplieron parcialmente.
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Tabla N°48

Matriz de seguimiento metas programadas
MATRIZ DE SEGUIMIENTO METAS PROGRAMADAS DEL PND 2015-2018

31 DICIEMBRE 2018
Sector: Hacienda Publica, Monetario y Supervision Financiera.

Ministro Rector: Maria del Rocio Aguilar Montoya

. CUMPLMIENTO ANUAL .
PROGRAMACION PND 2015-2018 METAS PROGRAMAS Y PROYECTOS RE SULTADO DEL PERIODO 2015-2018
AL 31 diciembre 2018

Clasificacion Clasificacion
Avance acumulado
PROGRAMA/PROYECTO 20152018 2L

Parddmente aimplida Pardalmente aimplida
Absoluto % No wmplida Absohto % Mo cumplida

2015-2018:

Porcentaje de inversiones

o 2015: T7%
q“;g‘:’i”;mcj” & 2016: §1% 85% 9346 9346  109.95%
o ¥ 2017. 83%
socl 2018: 85%
2015-2018:
Cantidad de Pymes 2015 22745
asequradas 2016: 23.885 26337 64,804 246% 119660  477.04%
2017 25.084
2018 26.337
2015-2018:
Cantidad Viviendas de 22;1,? 1?6
clase media aseguradas 2017- 250 333 1977 594% 6630 2009%
€ON NuUevo seguro. 2018 333
2015-2018:

Saldo de cartera otorgado 2015: No aplica
en crédito yo avales para 2016: & MM5

No asmphida - .

el sector de PYMES por 2017- 10 MVS 15 MMS 0 0 o a 1.100MM 129, Pardalmente cumplida
parte del INS. 2018 15 MVE
Saldo de cartera otorgado 202%5%:';:%

en crédito para el sector ¥ Parcialmente

de vivienda de clase media 2016: AL 40 MM 646,66 1% cumplida 4.4380MM 18% Pardalmente cumplida

del INS 2017: 30 MV
2018: 40 MVE

Fuente: Departamento de Planes y Proyectos (metharadel 18/03/2019)

Sector Salud:Con respecto al Sector Salud el cual aporté dogpoamisos, el resultado que
presento la Red de Servicios de Salud para el @fi® f21e de un cumplimiento de un 100%
en el compromiso relativo a la apertura de nuewtrgs de atencion a pacientes, ya que la
meta era abrir al 31 de diciembre 2018, 186 Centiaxdo que a esa fecha se logré la apertura
de 206. La intervencion ante el PND de bajar etend de dias de atencidn a los pacientes

de ortopedia no se cumplid, ya que en promedioas®uwo la atencion en 16 dias, cuando
la meta era de 10 dias para este periodo.

Con respecto al cumplimiento acumulado del 20152@l8, se mantiene el mismo

comportamiento que en el 2018, el primer compromeéstogrd y en el segundo no se llegd
a la meta.
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Tabla N°49

Matriz de seguimiento sectorial
MA TRIZ DE SEGUIMIENTO SECTORIAL METAS PROGRAMAS DEL PND 2015-2018 (AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018)

PROGRAMACION _
. E e = c CUMPLMIENTO ANUAL METAS _ n
PROGRAMACION PND 2015-2018 METAS ANUALES - - . . RESULTADO PERIODO 2015-2018
PND 2018 PROGRAMAS/PROYECTOS al 31 didembre 2018

Clasfficacion de la meta (Cumplida, Parcialmente
cumplida, No cumplida)

Clasificacion de la
indicador del S i meta (Cumplida,
programa PND LB przr".:;o mik Meta Anual Parci =nte
2015-2018 ; cumplida, No
cumplida) Cantidad Clasificacion

20152018 : 186
nur::tr:s].ercoendtfos 2015: 55 2015:55
de atencién 2016: 106 (51) 2016 1086 (+51) 46 110%
abiertos 2017: 144 (38) 2017 144 (+38)
2018: 186 (42) 2018 186 (+42)

Ndimero de dias ~ 2015-2018: 10

promedio para .

que el paciente 2015 14 ggl: :};

sea atendido 201612 X 16 0%
: 201711

por el 20171 2018 10

especialista en 201810 :

ortopedia

Fuente: Departamento de Planes y Proyectos (metharadel 18/03/2019)
b) Planes Institucionales

Con el fin de aplicar las mejores practicas dddaificacion y que la misma esté alineada a
las nuevas tendencias de innovacion sostenibleryptiva, conjuntamente, con el tema de
experiencias del cliente, gestion por procesossadiea en riesgos; se ha trabajado en alinear
los conceptos para lograr una verdadera planificegor resultados.

Es por ello que como parte del proceso de placificaestratégica institucional, se han
definido los siguientes planes:

» Plan Estratégico Corporativo (PEC): documento ggege las principales lineas de
accion de orden estratégico que guian el quehacgorativo y sirven de base para
la elaboracidn, ajuste y revision de los planestsiicos del Grupo INS.

» Plan Estratégico Institucional (PEI): documento redge las principales lineas de
accion, es decir, la estrategia, que el INS se gmepdurante el cuatrienio
correspondiente.

» Plan Estratégico de Negocio (PEN): documento derotdctico elaborado por las
unidades estratégicas de negocio, donde se dédis@ijetivos de contribucion.

f Lk [W
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* Plan Anual Operativo (PAO): instrumento formuladgiocencordancia con los planes
de mediano y largo plazo, en el que se concretariaativa del INS, a través de la
definicion de objetivos, metas y acciones que e ejecutar durante el afio, se
precisan los recursos materiales, financieros gntal humano necesarios para
obtener los resultados esperados y se identifasanridades ejecutoras responsables
de los programas de ese plan.

Es importante resaltar que los Planes Estratégieodegocio (PEN), cumplen un fin
importante para el logro de los objetivos definigasa la empresa, en areas clave de éxito,
dado que a partir de estos se desprenden un comjanhetas y acciones cuyo proposito es
que con el aporte de los diversos Subprogramaseserg la contribucidon para un
cumplimiento coordinado, coherente y apropiado.

Asimismo, es importante brindar seguimiento a lapypestas de planes anuales operativos
planteados por las diferentes Dependencias deldbtsel fin de verificar que la institucion
esta siguiendo el rumbo establecido para alcaazaedtrategias y por lo tanto la Misién,
Vision y Objetivos Estratégicos definidos.

Cabe indicar que para lograr lo propuesto en @l gddratégico, se han establecido objetivos
estratégicos, enfocados principalmente en losenges temas:

* Rentabilidad.

* Resultados financieros sostenibles.

» Desarrollo del Gobierno Corporativo.

» Evaluacién de riesgos, prevencion y seguro.

* Mejores practicas y estandares de gestion.

* Innovacion y respuesta efectiva en Tecnologia.
* Modelo de gestién de Talento Humano.

Asimismo, cabe destacar la propuesta de valoreieequiere dar al cliente, la cual se centra
en ser una empresa sostenible que ofrece protegsidinre todo satisfaccion al cliente, con

el propdsito de convertirse en una aseguradora lmddé#er en el mercado local, con una

creciente presencia internacional, desarrollantlecsmes innovadoras y sostenibles.

No obstante, cabe sefalar que de conformidad cartielilo 12 de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, la informacién contenida enFlanes Estratégicos del INS esta
catalogada como “Informacion Confidencial”, razéor pa cual se menciona de forma
general.
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c) Gestion en Prevencion

El 2018 fue declarado el Afio de la Prevencién, ebfin de crear conciencia sobre la
importancia de la Prevencion como una forma deesi#sgos y promover la calidad de vida
y el bienestar integral de las personas, realizéaslsiguientes actividades:

Eje Salud General

1.

Ferias de Salud Zonas VulnerablesSe realizaron 18 ferias en 8 zonas vulnerables a
enfermedades crénicas no transmisibles (cancerraeysprostata y enfermedades del
corazén). Estas zonas son Nicoya, San Mateo, Maraeén Cortés, Cartago, San
Antonio de Belén (seno y prostata), Desamparadidajyela.

En las ferias se logré atender a 4Q¥Rientes y se entregaron 25iéquetes de
chequeos médicos entre las 3 patologias (62% poblatendida), -cuyo valor supera
los ¢100.000.000,00-.

Colaborador Feliz: En coordinacion con la Subdireccion de Talento Humae
inicid6 con el Programa del Colaborador Feliz, plraual se coordinaron varias
actividades: el Reto a los colaboradores, chaisiessComiendo rico y Baratico",
tamizaje a 140 colaboradores, actividad denomif@daociendo el trabajo de mama
y papa”.

También se realiz6 la actividad de integracion é€nCentro de Recreacion y
Capacitacion, en la cual se impartieron charlasutiecion, motivacion personal y tips
sobre rutinas deportivas diarias, a los funciorsagioe lograron finalizar el reto en su
primera etapa y se entregaron 35 kits deportivos.

Programas de prevencion y promocion de la saludse desarrollaron 4 ferias con
clientes externos (3 de ellos con alta siniestadlidn INS Medical), a saber: Colegio
de Abogados y Abogadas de Costa Rica, CORBANA \eEap.

Otras actividades: 18 ferias de salud para el Grupo INS y 4 feriasSdéud en
coordinacién con las Municipales de San José yaGart

Eje Seguridad Humana y Patrimonial

1. Programa Lideres de la PrevencionSe visitaron 205 escuelas publicas, seleccionadas

f Lk [W

segun los cantones reportados en cada una deoksgias con mayor incidencia de
accidentes. En cada una se realizaron juegoswdactes con los nifilos sobre Seguridad
en el hogar y en la escuela, Seguridad Vial, Fiagn&utocuidado, entre otros.
Programa Influencers de la PrevencidonSe visitaron 22 colegios en los 5 cantones del
pais con mas personas fallecidas por accidentgargto, a saber, Pococi, San Carlos,
Alajuela, San José y Nicoya. Este programa albradmtulos de Seguridad Vial, Finanzas
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y Autocuidado.

3. Actividades para el Adulto Mayor: Se desarrollaron 5 charlas enfocadas en el cuidado
y prevencion para los adultos mayores en San lim¥ja y San Carlos.

4. Actividades adicionales:Se particip6 en actividades internas y externaas pampartir
el mensaje de Prevencion a diferentes grupos yridepantos del INS.

5. Mega eventos en escuelas y colegio&ctividades masivas que incluyen a toda la
poblacion estudiantil en las escuelas ubicadas amagb y San José, en donde se
compartio el tema de prevencion. También se ddBataocampafa “No seas un zombi
en carretera”, dirigida a los colegios situadoA&uela y San José, en los cuales los
jovenes disfrutaron de simuladores de conducciditeavelocidad y bajo los efectos del
alcohol, ademas de musica, baile y otras activslade

6. Otras actividades: participacién en el Campamento de Bomberos, acoamatral
trabajo a papa y mama, Noveno Aniversario CorredetaBCR, CEDES Don Bosco,
Campamento Coocique, Charla a Practicantes INSr&r@ “Directores exitosos”,
Evento de bicicletas BMX y Charla Accion Joven, UCR

Eje Seguridad Vial

1. Capacitaciones, charlas y actividades:Se coordinaron 53 actividades entre
capacitaciones, charlas y actividades en dondenserita la cultura de prevencion.

2. Actividades: Se desarrollaron 34 actividades de gran importagti@s cinco cantones
con mayor indice de mortalidad en accidentes desitg con el objetivo de abarcar la
mayor cantidad de personas para tratar el temareencion y concientizar a los
conductores que andan en carretera de una magereeicta. En las actividades se llevo
el lema “no seas un zombie en carretera “explicdadmportancia de respetar a la Ley
de Transito y a los conductores en las vias pilteento para peatones, motociclistas,
ciclistas y conductores en general.

3. Operativos con la Policia de Transito:Se desarrollaron 20 operativos en los ocho
cantones con mayor indice de mortalidad en acadeatd transito y lesionados, a saber:
Alajuela, San Carlos, Pococi, San José, Desammr&ilmtarenas, Pérez Zeledon y
Nicoya; donde el objetivo es detener la mayor pobiade conductores para brindar el
mensaje de prevencion y entregar un promocionalke$sg ayude a tener una conduccion
eficiente, ejemplo los chalecos reflectivos.
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Eje Salud Laboral

1.

d)

De

Atencidon de empresas prioritarias:A partir de junio de 2018, se coordiné entre Casa
Matriz y la Red de Servicios de Salud la atencibacta a 158&mpresas, que han sido
identificadas como empresas prioritarias, por ltassandicadores de siniestralidad que
han registrado en los Ultimos afos.

Al nivel nacional se han mantenido los sectoressitoocion y agricultura como los

sectores de mayor incidencia de casos laboralek) gae cerca del 70% de las empresas

atendidas corresponden precisamente a estos se@0% al sector construccion y cerca
del 30% al sector agricola.

Capacitaciones y actividades regionales a empresasursos virtuales: Se

desarrollaron en total 38 actividades cuyo prinajbgetivo fue la mejora de condiciones

de trabajo.

Programas de beneficiosComo reconocimiento a patronos y trabajadores tkrir@n

2018 se desarrollaron dos programas:

e Xl Edicién del Premio Global Preventico: Se premié a 16 empresas que
implementaron programas preventivos exitosos, en nfedalidades de Salud
Ocupacional, Seguridad Vial y Promocion de la Salud

» Beneficios por Homologacion de la Gestion Preventv41 empresas recibieron el
beneficio de devolucion de primas, como reconogitoiepor la eficiente
administracion del Seguro Obligatorio de Riesgo$ Tebajo. En total se
devolvieron mas de ¢371.000.000,00 a dichas engresa

Oficina Operativa de Nemagon

conformidad con lo establecido en la Ley 8180gforma 8554 y su reglamento, durante

el 2018 se realizaron 16 pagos por sentencias slafkctados directos por el uso del

Nemagodn, por la suma de ¢29.492.540.74; se reatiZE8 pagos por costas personales, por
un monto de ¢2.106.187,36. En el caso de losmeeites indirectos, se indemnizaron 16

casos, por la suma de ¢1.570.194,48.
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e) Riesgos del Trabajo

a. Datos Financieros RT

Tabla N°50
Ingresos imputados y la cuenta financiera del segar(datos acumulados)

dic-17

dic-18

Diferencia Variacion

Prima Imputada + Cuenta Financiera:

Primas Imputadas Netas de reaseguro 137 084 138065 982 1%
Ingresos Financieros 25 661 26 686 3025 12%
Zastos Financieros -889 620 270 0%
TOTAL: 161 855 168 131 4 278 3%

Fuente: Estado de Resultados- Sifa.

Las primas imputadas netas de reaseguro reflejasragmmiento de ¢4.276 millones con

relacion al afio anterior. Este incremento se getatlo por el ingreso del seguro directo que
aumentoé un 1% (incremento en cantidad de pdlizastidad de trabajadores y monto

asegurado/planillas presentadas), el incrementogresos financieros y el ahorro en los
gastos financieros.

Siniestros pagadosPara el afio 2018, los gastos totales en siniestmenden a la suma de
¢117.100 millones, integrado por los siniestroseados (incapacidades temporales,
permanentes, cuentas meédicas), salvamentos y recupees, provisiones y gastos
imputables a siniestros.

Tabla N°51
Siniestralidad (millones de colones)

Siniestralidad, Neta de Reaseguro dic-17 dic-18 Diferencia Variacion

Siniestros pagados -92 144 -99 883 -7 739 -8%
Variacion de la provision para siniestros -16 044 12776 28 820 180%
Gastos imputables a Siniestros -23 225 -29 993 -6 768 -20%
TOTAL: -131 413| -117 100 14 313 11%

Diferencia

Siniestralidad, Neta de Reaseguro

Siniestros pagades -92 144 -99 883 -7 739 -8%
Incapacidades Temporales/ Permanentes -39 701 -61 599 -1 898 -3%
Cuentas Médicas -32 849 -39 480 -6 631 -20%
Salvamentos y Recuperaciones 406 1196 7900 194%
Variacion de la provision para siniestros -16 044 12776 28 820 180%
Ajuste Provision Siniestros Pendientes -4 967 5 481 104471 210%
Ajuste Provision Matematica RT -11 078 7295 18 373]  166%
Gastos imputables a Siniestros -23 225 -29 993 -6 768 -29%
TOTAL: -131 413 -117 100 14 313 11%

Fuente: SIFA. Estados de Resultados
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f) Gestion Operativa y SOA

a. Cobro de los Derechos de Circulacion 2018nicié el 01 de noviembre 2017, con un
total recaudado al 23 de noviembre 2018 de ¢25329%20.00, para un total de
1.555.112 transacciones, sin incluir seguros apiedibles. Esto refleja un crecimiento
en la recaudacion de un 3.23% con relacion al &y 2en cuanto a niamero de
transacciones-.

Por su parte, las tarifas de prima SOA fueron atab por la SUGESE el 23 de
noviembre 2018, por lo que el cobro masivibéeechos de Circulacion 2018@io inicio

el 24 de noviembre 2018, con la incorporacion e miuevos recaudadores en el proceso,
para un total de 54. Se puso al cobro 1.553.96Bag de derechos de circulacion, por
un monto de ¢55.008.775.668 correspondientes aaBioA.

El total recaudado al 31 de diciembre 2018 cornedpoa la suma de
¢215.015.196.315.0@on 1.247.615 transacciones, sin incluir seguregeapedibles.
Esto refleja un crecimiento en la recaudacion d&.84% con relaciéon al afio 2018.

b. Datos Financieros SOA

Tabla N°52
Ingresos imputados y la cuenta financiera del segar(datos acumulados)

Prima Imputada + Cuenta Financiera: dic-17 dic-18 Diferencia Variacion
Primas Imputadas Netas de reaseguro 47 697 20 599 2901 6%
Ingresos Financieros 3418 4037 619 18%
Gastos Financieros -91 45 45 49%
TOTAL: 51024 54 589 3 565 7%

Fuente: Estado de Resultados- Sifa.

Las primas imputadas netas de reaseguro reflejasragmmiento de ¢3.565 millones con
relacion al mismo mes del afio anterior.

El incremento en la prima imputada del afio 2018esponde principalmente a una mayor
cantidad de vehiculos pagados de la expediciérvangi®l incremento de tarifas para el afio
2018.
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Siniestros pagados

Para el afio 2018, los gastos totales en siniess@enden a la suma de ¢50.285 millones,
integrado por los siniestros directos (incapacidatlEmporales, permanentes, cuentas
médicas), salvamentos y recuperaciones, provispgastos imputables a siniestros. Dicho
gasto vario en un 1% con relacion al afio antgpimrmotivo de la liberacion en la cuenta de

provision para siniestros.

Tabla N°53

Siniestralidad (millones de colones)

Siniestralidad, Neta de Reaseguro

Siniestralidad, Neta de Reaseguro

dic-17

dic-18

Diferencia

Diferencia

Variacion

Siniestros pagados -37 576 -40 612 -3037 174
Wariacion de la provision para siniestros -4 838 1397 6 235 129%
Gastos imputables a Siniestros -8 309 -11 069 -2 760 -33%
TOTAL: -50 723 -50 285 438 1%

Variacion

Siniestros pagados -37 576 -40 612 -3 037 8%
Incapacidades Temp. y Permanentes -10 461 -12 537 2077 -20%
Cuentas Médicas 27115 -28 077 -961 49
Salvamentos y Recuperaciones ] 1 1 0%
Variacion de la provision para siniestros -4 838 1397 6 235 129%
Gastos imputables a Siniestros -8 309 -11 069 -2 760 -33%
TOTAL: -50722 -50 285 437 1%

Fuente: SIFA. Estados de Resultados

g) Gestiones Econdmicas Obligatorias

* Se cumplio con los requerimientos sefialados poepartamento de Cobros, respecto al
envio del expediente administrativo con el detd#elos 49 casos identificados como
casos plétorapor un monto de ¢98.528.104,90, con el fin deianiel proceso de cobro
alaC.C.S.S.

* Se logr6 pagar oportunamente la facturacion deplogeedores de servicios médicos,
tramitando para Riesgos del Trabajo 510.314 pagosiptotal de ¢33.876.867.071,82
y para el seguro Obligatorio de Vehiculos Automesot78.133 pagos por la suma de
¢28.266.968.770,62.

h) Gestidon de Calidad

El Departamento Gestion de Calidad asesora a lamstnacion del Instituto en materia de
procesos, calidad, eficiencia y cargas de trab@onpos y movimientos), con el fin de
promover un enfoque por procesos y garantizar @mameontinua de los mismos a nivel
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institucional. Asimismo, se elabor6 el mapa de @sos del INS, el cual cuenta con cinco
ejes transversales orientadores que deben serasreadccuenta en el momento de gestionar
los procesos:

» Sostenibilidad: para lo cual se cuenta con un plan de negociosodtbilidad
applicable a todos los niveles de la organizacion.

» Prevencion: actualmente el INS desea diferenciar sus prodycsasvicios a partir
de politicas de prevencion.

» Segmentacion:es el modelo de negocio de cara a la atenciénielet que ha
definido nuestra compafia.

» Sistema de Gestién de Calidada adopcion a nivel institucional de un Sistema de
Gestion de Calidad basado en la norma INTE/ISO 2005.

» Riesgos:incorporando la metodologia de evaluacion de ogsg

Se adjunta el mapa de procesos vigente:

Imagen N°7
Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS DEL INS
D,

—_—
ESTRATEGICOS M.A.M

* GOBERNANZA CORPORATIVA

s
+

@ CONTROL Y SUPERVISION

- GESTION DE RiEsGos
@ INTELIGENCIA ESTRATEGICA @‘ LIRSS
@

£ GESTIONACTUARIAL & SERVICIOAL CLIENTE

. " )

GESTION COMERCIAL GESTION DE SINIESTROS

SUSCRIPCION DE RIESGOS . PROCESO AUX. DE SEGUROS

T APOYO 4

sl ABASTECIMENTO DE BIENES Y SERVICIOS INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO ke
(&), GESTION DETALENTO HUMANO TECNOLOGIAS DE INFORMACION )

& ADMINISTRACION Y GESTION GESTION JURIDICA &3
FINANCIERA

& 10}

Fuente: Departamento Gestion de Calidad
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i) Seguros Agricolas y Pecuarios

El Instituto Nacional de Seguros, como empresaptota de los costarricenses, durante 50
afos ha velado por la seguridad alimentaria, aaagora uno de los sectores mas vulnerables
de la economia nacional, el sector agropecuario.

Es por eso que el 2018, el area de Seguros AgsigdRecuarios, parte de la Direccion de

Suscripcion, realizé un gran esfuerzo para podgal cada vez mas a este sector, con
herramientas de inclusion financiera que sirvanaaomtigadores de impactos ambientales

y que ayuden a la gestion de riesgo dentro deidtensas productivos mas tradicionales de

Costa Rica.

Como principales logros para el afio, esta la fideaconvenios colectivos con entidades
financieras (Banco Nacional, Baccredomatic, Fundperacion), las cuales van a utilizar el
seguro como respaldo en los créditos otorgadosduptores, 1o que hace que estos, puedan
optar por créditos para desarrollar sus actividgaestar protegidos ante cualquier catastrofe
climatica que pueda generar pérdidas economicassfincas.

Por otra parte, se han firmado acuerdos y segotestivos, con dos de las cooperativas de
productores mas grandes del pais (Coopeagri y @mbpea), haciendo que la proteccion
de los cultivos, a nivel nacional, se vea masificatlegue a la gente que necesita este seguro.
Otro de los grandes logros que se ha tenido y dgmaeso a nivel pais, es el poder
incrementar la variedad de cultivos aseguradosjugaanteriormente esto no se daba, para
el 2018, se pudo asegurar cultivos como melon, paloeitera, hortalizas varias (lechuga,
cebolla, tomate, chile dulce entre otras), cafiazlear, arroz, café, platano, guayabita del
peru. Lo que hace que se pueda generar una pateogbortante y participar directamente
en la proteccion de la seguridad alimentaria nation

Para el sector pecuario, se reactivo el seguro gamado, con tarifas y coberturas mas
acordes a lo requerido, y como parte del procesmalera continua, se buscaron nuevos
productos que pudieran ser de importancia nacigrsa,inicia el desarrollo de seguros para
el sector acuicola y avicola.

Por ultimo, pero de gran importancia para el a&esandicar que se ha contribuido a nivel
pais, como institucién, al cumplimiento las mettailglecidas por el actual Gobierno.
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4.2. INS Inversiones Sociedad Administradora de Fondode Inversion S.A.

Como parte del proceso de planificacion institualpes importante brindar seguimiento a
las propuestas del plan anual operativo, con éldiverificar que la institucion esta siguiendo
el rumbo establecido para alcanzar las estratggiaslo tanto la Mision, Visién y Objetivos
Estratégicos definidos.

Adicionalmente, es importante sefialar que INS Bivees no esta sujeto al Plan Nacional
de Desarrollo, ni al Plan Sectorial y que, duragitsegundo semestre del afio 2018, se
procedio con la revision de la estrategia empralsde cara a los proximos afos.

Producto de dicho andlisis, se elabor6 el PAO 30d4l9Plan Estratégico Institucional 2019-
2021; cabe indicar que para lograr lo propuestsl @lan estratégico, los objetivos incluidos
se enfocan principalmente en los siguientes temas:

a) Rentabilidad.

b) Innovacion

c) Gestion tecnologica.
d) Talento Humano.

Asimismo, destacar la propuesta de valor que gaitge brindar al cliente la cual se centra
en ser una solucion integral y un servicio diferada.

No obstante, tanto la informacién del Plan Estiatégel INS como los Planes Anuales
Operativos ha sido catalogada por la Administra@émo “Informacion Confidencial”,
debido a la importancia estratégica que esta rept@&n un mercado competido, razén por
la cual se menciona de forma general.

4.3.INS Valores Puesto de Bolsa S.A.

Por tratarse de una empresa que se encuentra eadmesn competencia, propiamente el
mercado de valores, INS Valores no esta sujetdaa pacional y desarrollo ni al plan
sectorial.

En lo que respecta al Plan Anual Operativo 2018nisimo se basa en los objetivos
estratégicos de la Institucion los cuales se plasemalos principales objetivos operativos
gue se desarrollan mediante proyectos lideradoggysonal clave de nuestra empresa y bajo
la direccion de la Gerencia General.
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A continuacion, se brinda el detalle de los reslaitade los objetivos operativos del periodo

2018.

» Lograr la meta de rentabilidad.
» Lograr la meta del margen financiero.
e Lograr la meta del margen operativo.

* Mantener un desempenio eficiente y eficaz de laadipar control y la administracion

institucional con el presupuesto asignado.
e Aumentar el volumen de clientes.
e Potenciar clientes actuales.
e Incrementar la cantidad de Corredores de Bolsa.

 Mantener la mejora continua de la calidad de larmacion que se envia a los

clientes.
* Colocar los productos que ofrece INS InversioneBISA
e Mejorar la calidad del servicio al cliente externo.

 Mantener actualizada la valoracion de riesgo operale los procesos de INS

Valores.
e Automatizar Procesos.

e Abordar las oportunidades de mejora asociadas @eleucion de los procesos

operativos.

* Implementar desarrollos tecnologicos orientad@siarlovacion y nuevos productos.

e Consolidar, integrar y diversificar el negocio denBa de Inversion.
* Mejorar la nota de Great Place to Work.

4.4. INS Servicios S.A.

Como parte de las metas y logros de INS Servigiag el periodo 2018 se detallan las

siguientes:

* Programa a la Excelencia de la Camara de Industei&osta Rica.
e Certificacion con la Norma ISO 9001:2008.

* Modelo de Negocio.

+ Indice de desvinculacion.

* Mejoras al ERP Institucional.

* Red de Continuidad de Negocio para INS Servicios.

» Centro de Inteligencia de Negocios.

» Modulo de control de asistencia.
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* Implementacion de ISOTOOLS como herramienta pagasiion.

» Aplicaciones moviles para proveedores y clientégNi®e.

* Lineas de Servicios.

» Sostenibilidad.

* ElI 98% de los procesos alineados a la Sostenibilsgun los temas materiales
establecidos en el Plan Estratégico de Negoci@slp&ostenibilidad del Grupo INS.

e Se obtuvo una nota de 102.21 en la evaluacion aepkmentacion del Programa
de Gestion Ambiental Institucional.

* Se implementd la estrategia Cero Plastico de un Ssb.

» La organizacion ha fortalecido la cadena de vator méas de 900 proveedores,
contando con una atencidén personalizada y diveasii, siendo una importante
fuente de empleos indirectos.

4 5.INS Red de Servicios de Salud S.A.

a) Plan Nacional de Desarrollo

Los objetivos definidos para la Red de ServicioSdeid en el Plan Nacional de Desarrollo
2015 — 2018, fueron:

1. Aumentar el nimero de centros de atencion abipdsla atencion de pacientes
gue sufren accidentes de transito y laborales.

2. Disminuir el nimero de dias promedio para que eilgpée que sufre accidentes de
transito y laborales, sea atendido por el espstaatin Ortopedia.

Dentro de los logros alcanzados en el periodo seegrtra la diversificacion y aumento de
los servicios de atencioén a los usuarios, amparnaooks distintos regimenes que
administra la institucion, dando cumplimiento aleata 1 planteada dentro del Plan
Nacional de Desarrollo, en la que se planificodartura de 42 nuevos servicios y al final
del periodo en cuestion, se dotaron 46 nuevoscesvi

Es importante anotar que se entiende por nuevodcies; aquellos de naturaleza
médico/técnico que incluyen consultorios médicbsiales, apertura de nuevas consultas de
especialidad, asi como de farmacias, contratos dies&n con laboratorios, centros
radiolégicos.

La apertura de estos servicios y la consolidaciénnabdelo de atencion de la Red de
Servicios de Salud favorecieron la calidad y ladeal en la atencion en cumplimiento de
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nuestra mision institucional, asi como la atengionta y oportuna de acuerdo con las
necesidades especificas de cada centro de aterciédo el territorio nacional.

Es importante anotar que, como parte del procegpdardéficacion de la Red de Servicios de
Salud en sus tres niveles de atencion, se hamuetato las necesidades de nuevos servicios
en cada una de las regiones, esto por cuanto lagii adscrita presenta necesidades
particulares que deben suplirse con el fin de gaanla calidad y la seguridad de los
usuarios. De la misma manera, los servicios ofest@h los centros de atencion responden
a los requerimientos de las distintas zonas geogsaftomando en cuenta la epidemiologia,
accidentabilidad y accesibilidad de nuestros smwide salud.

De esta forma con la generacion de nuevos serwobosisultas médicas especializadas, es
posible garantizar el acceso a los diferentes @ess/cercano al lugar de residencia de los
usuarios, reduciendo asi los tiempos de traslégtas|de espera, periodos de incapacidad,
asi como otras variables que afectan directamardatisfaccion del usuario.

La adhesion de nuevos consultorios médicos lalmrgkrantiza la atencion de los
trabajadores en su lugar de trabajo, recibiendserlicio médico oportunamente bajo los
estandares de calidad definidos por la Red de &esvide Salud, evitando los
desplazamientos, reduccion del tiempo de reincagedn del trabajador a la actividad
laboral, control de incapacidades, seguimientoadephtologias de los trabajadores entre
otros beneficios derivados.

b)  Plan Anual Operativo

Perspectiva cliente: Dado que la naturaleza y midala organizacion estan orientadas a
brindar servicios de salud con calidad y calidé&zsacostarricenses, esta fue la perspectiva
a la que se le asigno una mayor importancia (38%gegundo semestre del 2018, se logro
completar un 21.66% de 35%, lo que representa mplomiento de 61.89%. A pesar de
los diferentes esfuerzos de la organizacion y 188526 de incremento en la calificacion
obtenida en esta perspectiva con respecto al paereestre, el resultado obtenido fue
regular de acuerdo con la escala definida.

Perspectiva financiera: Esta perspectiva poseeesn ge 21,7%. Los ejes que componen
esta perspectiva presentan un porcentaje de cumptin regular y aceptable
respectivamente.

Perspectiva procesos: Esta es la segunda pergpeotivmayor peso (23.9%) y de manera
global es la segunda con mejor calificacién. Lammaisuvo una variacion positiva de 55.46%
en comparacién con el primer semestre.
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4.6. Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.

a) Plan Nacional de Desarrollo / Plan Sectorial.

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Ricajamiedlas certificaciones ADD-049-
15 y AAD-088-18 respectivamente emitidas por el isterio de Planificacion Nacional y
Politica Econdmica, hace constar la no vincula@b®lan Nacional de Desarrollo 2015-
2018 y 2019-2022.

b) Plan Estratégico Institucional 2014-2018

El Plan Estratégico 2014 — 2018 es el productordperaceso participativo de las diferentes
dependencias del Cuerpo de Bomberos, efectuadel ¢imnde priorizar las lineas de acciéon
de la Administracion, sustentando asi las propegsiea el periodo de ejecucion planteado.

Asimismo, fue fundamentado mediante la valoraciG@nalisis de los diferentes estudios
organizacionales, aplicados a los diferentes sestquie integran el Cuerpo de Bomberos.

Mediante el establecimiento de ejes estratégieodefnieron los objetivos y las estrategias
para cada uno de ellos, considerando los aspettyaos y externos que tienen impacto en
la organizacion.

Las propuestas construidas integran los ejes ercuakes se requiere la intervencion,
especificamente se han determinado los siguientes:

f Lk [W

Sostenibilidad financiera: Fortalecer el sistema financiero administrativo, de
manera que acreciente su capacidad de gestidéargédile los recursos econémicos
y responda a la satisfaccion de las necesidadiesciledadania.

Mejora de la capacidad de respuesta operativeDotar de la infraestructura,
plataforma tecnoldgica, equipo y recurso humanolgueganizacion requiere, para
el cumplimiento de su misién, de conformidad cos &muerdos tomados por el
Consejo Directivo y la disponibilidad de recursos.

Desarrollo de gestion organizacionalPromover el alineamiento estratégico de la
estructura organizativa, el desarrollo de compétsnccapacidades de gestion,
normativa y ambiente laboral, adecuado para el rologe objetivos coherentes
con el marco estratégico institucional.

Desarrollo de una cultura de prevenciéonContribuir al desarrollo de una cultura
de prevencion, para la reduccion de la frecuenciapacto de las emergencias
propias de la competencia del Cuerpo de Bombemmmda con los recursos y
legislacién existente.
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- Posicionamiento de la Imagen institucionalPosicionar la imagen del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica de acuerdo comaelo estratégico de la
organizaciéon, logrando percepciones, actitudes mpostamientos en pro del
cumplimiento de los objetivos de la Organizacion.

Asimismo, se considera la implementacion de egfiade transversales a cada eje
determinado, por cuanto su inclusion fortalecengerece las practicas de gestion, desarrollo
de competencias y el compromiso socio ambiental.réSpecto se consideraron las
siguientes:

- Mantener altos estandares de capacitacion
- Actuacion con responsabilidad social
- Gestion comprometida con el uso sostenible del ambbi

La desagregacion en metas de periodo, orientalarAdministracién en sus procesos de

monitoreo, evaluacion y control; para este efeetalispuso de una herramienta llamada
Cuadro de Mando Integral, la cual orientard el @socde ejecucion del plan e integrara

estrategias, metas e indicadores de cumplimiestouales son perfectibles en los planes de
trabajo anuales del periodo.

c) Plan Anual Operativo

A continuacion, se presentan el desglose de ladtaees obtenidos de la evaluacion del
PAO 2018, asi como el presupuesto ejecutado p@regiama.

Direccion General: Lidera el Sub programa 01 del PAO 2018, este estformado por
siete dependecias, las cuales tienen a su cargas meacciones asociadas a los objetivos
especificos relacionados con Desarrollo de Gestitsiitucional, Talento Humano,
Comunicacion Estratégica y Prevencion de Emergeneiatre otros. De las cuales cinco
dependencias citadas alcanzaron el 100%, una ely95% el 92%.

Direccion _Administrativa: Se encarga de garantizar el alineamiento estratédgc
efectividad y la sostenibilidad de la gestion @atie los servicios administrativos, con el fin
de asegurar la consecucion de los objetivos egitatedel Cuerpo de Bomberos. Este sub
programa se encuentra integrado por: Serviciomr€ieros, Proveeduria, Servicios
Generales, Talento Humano y Mantenimiento Vehicular

Los objetivos especificos a los cuales se encuendtmmeadas estas dependencias se
relacionan con Gestion Institucional, Talento Humarrevencion de emergencias,

f Lk [W

Tel. 506 2287-6000 Apdo. Postal 10061-1000 San Jos é, Costa Rica Direccion Electrénica: www.ins-cr.co  m
Pagina 131 de 181



GRUPO | B INS

Infraestructura y Transparencia, de las cualesdgpendencias citadas alcanzaron el 100%,
dos el 98% y una el 99%.

Direccion Operativa: Conforma el sub programa 03 de la estructura iatdeh Plan Anual
de Trabajo de la Organizacion. Esta Direccion iatdgs dependencias cuya funcion es
brindar servicios tanto de proteccion como de predm a la comunidad en general.
Asimismo, se hace cargo de la capacitacion de todasnlaboradores de la Institucién.

Las dependencias que integran este sub prgrama, alsteadas a los objetivos especificos
de Gestion Institucional, Talento Humano, TecnapgAtencion de Emergencias e
Infraestructura.

Los resultados obtenidos por las dependencias gpi@renan la Direccion Operativa, al
cierre del periodo 2018, es el siguiente: dos ddgecias lograron el 100%, una dependencia
82%, una dependencia 91%, una dependencia 94.5% gehendencias 97%.

Auditoria_Interna: Es importante mencionar que la Auditoria Internauea actividad
independiente, la cual tiene como objetivo agregdor y mejorar las operaciones del
Cuerpo de Bomberos mediante la supervisién contiasigpor ello que su gestién no es
evaluada directamente por la Administracion, siaarhnera independiente por la propia
jefatura de dicha Unidad.

No obstante, en pro del cumplimiento del objetigotihsparencia institucional, se plantea
por medio de este informe, los resultados generateda ejecucion de los objetivos
programados por la Auditoria Interna para el peri2@l18. Para este caso se obtuvo un 98%.

d) Presupuesto ejecutado por subprograma, al 31 de deenbre del 2018:

A través de la tabla adjunta, se detalla el poagenéspecifico de cumplimiento por
subprograma en relacién con los resultados obtsmidivel de ejecucidon de metas, acciones
y presupuesto.

Este tipo de datos permite formular estrategiasecoplando las fortalezas y oportunidades
de mejora mas relevantes dentro de las areas haleg ofreciendo una base para identificar
y evaluar los resultados alcanzados y las actieisiadr desarrollar.
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Tabla N°54
Detalle por Sub Programa — Ejecucion presupuestarid018

Resultados de ejecucién presupuestaria por subprogr ama
Presupuesto 2018
Sub . -
Pl Definitivo* Ejecutado* %EJecuggn por
Objetivo
Subprograma 1- Direccién General 393,056,360 333,010,375 85%
Subprograma 2- Administrativo 44,815,997,481 41,999,407,515 94%
Subprograma 3- Operativo 2,059,304,594 1,769,691,402 86%
Subprograma 4- Auditoria 19,010,000 16,052,036 84%
Total 47,287,368,435 44,118,161,328 93%

Fuente: Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa(&ficito CBCR-011591-2019-DGB-00351 del
21/03/2019)

Segun los datos mostrados, la ejecucion presupizeataivel general y por subprograma,
permite inferir que el uso de los recursos se aricaieacorde con los requerimientos
determinados para el periodo, los cuales fuerovigios por la institucion para el desarrollo
de los procesos y proyectos planteados en el RiaalOperativo 2018.

e) Desempeiio Institucional - Detalle por Objetivo de l|an Anual Operativo 2018

En este apartado se presenta el analisis acerckesi®inperio institucional y programatico,
en términos de eficiencia, eficacia, economia idadlen el uso de los recursos publicos;
segun el logro de objetivos, metas y resultadoanabkdos, definidos en la planificaciéon
contenida en el presupuesto institucional aprobado.

A continuacion, se presenta una tabla que resurmengblimiento de los objetivos segun el
presupuesto asignado, asi como un grafico que nauglgbeso relativo indicado en el Plan
Anual Operativo 2018:
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Tabla N°55
Resumen de cumplimiento de los objetivos, segun prguesto asignado

Ejecucion Presupuesto por Objetivos

Ejecutado (**)
Objetivo Presupuesto definitivo 0 Ejgg}gf]g por
01/01/2018 al 31/12/2018
1. Gestion Institucional 16,071,549,780 15,092,337,598 94%
2.Talento Humano 24,092,560,821 22,690,319,824 94%
3. Comunicacion Estratégica 230,900,623 182,085,835 79%
4. Tecnologia 1,343,171,524 1,129,086,088 84%
5. Atencion de Emergencias 387,294,800 335,813,833 87%
6. Prevencion 72,730,234 70,734,240 97%
7. Infraestructura 4,963,236,571 4,525,009,782 91%
8. Transparencia 106,914,082 76,722,091 72%
9. Auditoria 19,010,000 16,052,036 84%
Total general 47,287,368,435 44,118,161,328 93%

Fuente: Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa(8ficito CBCR-011591-2019-DGB-00351 del
21/03/2019)
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V. Compromisos

5.1. Instituto Nacional de Seguros
5.1.1. Créditos asumidos

Al cierre del afio 2018, el INS no cuenta con cosditsumidos.

5.1.2. Modificaciones salariales
Para el aflo 2018, se generaron dos modificaci@lasades a saber:

* Mediante Decreto N° 40861-MTSS-H: Reconocimienticagleste salarial del 1,55%
por concepto de costo de vida sobre el salario paselos colaboradores del INS,
con excepcion de los puestos del Presidente EyecuBerente y Subgerentes; y
ajuste en el componente salarial denominado "agEbpunto de carrera profesional”,
el cual asciende a la suma de ¢2.273,00. Dicho mtaomige a partir del 1° de enero
del afio 2018 para los colaboradores del régimesaldeio por componentes.

* Mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 9498 albictVI: Reconocimiento del
2% en el salario base de los trabajadores cubipdota Convencion Colectiva de
Trabajo INS-UPINS. Dicho aumento rige a partir fielde enero del 2018 para los
colaboradores del régimen de salario integralpgréir del 1° de julio del 2018, para
los colaboradores del régimen de salario por commes.

5.1.3. Procesos de contratacién iniciados u adjudicados

De conformidad con los datos suministrados por &e@Gcia General, se adjunta la
informacion en cuanto a la cantidad los procesosotératacion iniciados u adjudicados
durante el periodo 2018:

e Contrato entre el Instituto Nacional de Segurod Banco de Costa Rica para la
Gestion de Cobranza de Primas y otros.

» Contrato entre el Instituto Nacional de Seguro$ Bamco Nacional de Costa Rica
para la Gestion de Cobranza de Primas y otros @tox®ia Conectividad.

» Convenio entre el Instituto Nacional de Seguro$ Baemco Nacional de Costa Rica
para el Procesamiento de Pagos de Primas.
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» Contrato entre el Instituto Nacional de Seguroggd@matic de Costa Rica para el
Procesamiento de Pagos de Primas y Otras Obligegioon Tarjetas American
EXxpress.

» Servicio de Recoleccion y Tramite de Depositos Eigjes entre el INS y el BCR.

» Servicios de Recuperacion Extrajudicial en el Batgsor Casos de Subrogacion en
las Distintas Lineas de Seguros.

» Servicios de Localizacion.

» Servicios de Notificacion.

» Servicios de Captura.

Asimismo, se detallan los contratos con INS Sewpgici

» Servicios Auxiliares de Seguros (SAS)

» Servicios técnicos entre el Instituto Nacional égBos e INS Servicios S.A.

» Contrato para la prestacion del servicio de cajae el INS e INS Servicios S.A.

» Prestacion de servicios de Abogacia, Notariado igt@scia Legal entre el Instituto
Nacional de Seguros e Insurance Servicios S.A.

5.1.4. Procesos o demandas judiciales enfrentados o promdus

Por la via judicial se tramitaron 969 casos posuma de ¢3.962.10 millones. Como se
observa en la tabla, la cartera de Casos No Asdgsiide Riesgos del Trabajo represent6 el
49.14% de los casos tramitados, le sigue la catefaiversos con un 32.24% y Saldo de
Primas de Riesgos del Trabajo con un 10.29%.

Tabla N°56
Casos tramitados por la via judicial
Enero a diciembre 2018
(en millones de colones)

Cartera Cantidad Manto kS
Hipotecas G BB.43 2.23
Casos Mo Asepurados 608 1,947.11 49,14
Saldos de Prima 166 407.60 10.29
Subrogacion Automdviles 122 240.41 6.07
Vales 1 1.25 0.03
Diversos 66 1,277.31 32.24
Total 969 3,962.10 100.00

Fuente: Gerencia (G-00982-2019 del 09/03/2018)
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judiciales nuevos:

Periodo

Tabla N°57
Procesos

Cantidad de procesos

judiciales nuevos
- Seqguros Obligatorios -

GRUPO | B INS

Respecto a lo correspondiente de esta Direcciddidaiise adjunta los procesos o demandas

Cantidad de procesos
judiciales nuevos
- Area de Juicios -

2018

4672

154

Fuente: Direccion Juridica (DJUR-01136-2019 de03&018)

5.1.5. Viajes realizados por jerarcas institucionales y dectores:

Se proporciona informacion de los viajes realizagtogl afio 2018 por el nivel ejecutivo y

directores:
Tabla N°58
Detalle de viajes realizados 2018
Nombre Colaborador Dependencia Clase de puesto Pais Mes
Oficialia de Oficial de
Roy Campos Bonilla] Cumplimiento Cumplimiento EE.UU. Marzo
Corporativa Corporativo
Jennifer Esquivel Direccion de Asistente en
Honduras Marzo
Alvarado Reaseguros Seqguros |
, Direccion de . .,
Eduardo Castro Pae Jefe de Direcciéonn Honduras Marzo
Reaseguros
Allen Villalobos Direccion de Asistente en
Guatemala| Marzo
Brenes Reaseguros Seguros |
Alexander Calderén Direccion de Coordinador Prof
. Guatemala| Marzo
Quirds Reaseguros en Seguros
) Centro de Servicig )
Gary Bertozzi L Profesional en ~
Teécnicos Espana Marzo
Alvarado . Seguros lli
Profesionales
. . Centro de Servicig .
Alejandro Villaplana L Profesional en ~
, Técnicos Espana Marzo
Gonzélez . Segquros llI
Profesionales
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Luis Fernando Monge Gerencia Subgerente Panama Abril
Salas General
Departamento de
. . . . Jefe de . .
Eillen Lopez Elizondg Inversiones y Panama Abril
, Departamento
Tesoreria
Kathe'rln,e Solano Direccién de Asistente en El salvador|  Abril
Jimeénez Reaseguros Seguros |
. Direccion de . . .
Eduardo Castro Pae Jefe de Direccion El Salvador|  Abril
Reaseguros
Wllllam ,Sequelra Subdireccion de Jefe de. , El Salvador|  Abril
Jiménez Talento Humano| Subdireccion
. . Departamento de
Monica Martinez IE enieria Jefe de Espafia Mavo
Gould g - y Departamento P y
Mantenimiento
Alexander Calderén Direccion de | Coordinador Prof ,
o Peru Mayo
Quirds Reaseguros en Seguros
: . o Coordinador ,
Ricardo Arce Sandi Auditoria Panama Mayo
Asesor |
Maria del Pilar Castrg L . .
Auditoria Subauditor Panama Mayo
Quesada
Direccion de Profesional en
Steven Torres Abarc;i EE.UU. Mayo
Reaseguros Seguros I
Direccion de
. . . Jefe de .
Sidney Viales Fallas Servicios Argentina Mayo
. Departamento
Auxiliares y Salud
Direccién de
Roéger Arias Aguero Servicios Jefe de Direccionn Argentina Mayo
Auxiliares y Salud
Direccion de Profesional en
Gretel Solano Mora . EE.UU. Mayo
Indemnizaciones Segquros Il
o Centro de Servicio .
Esteban Jiménez L Investigador en .
. Teéecnicos Panama Mayo
Garcia . Seguros
Profesionales
o Centro de Servicio .
Mario Jiménez L. Profesional en .
. Técnicos Panama Mayo
Fernandez . Segquros Il
Profesionales
. . Direccién de Profesional en . .
Diego Araya Aguero Alemania Junio
Reaseguros Seguros I
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. ) ) Direccion de Profesional en ) .
Greivin Bonilla Arias o Alemania Junio
Suscripcion Seguros Il
. . ., Direccion de Profesional en | Republica .
Mario Arias Quiros ., p . Junio
Suscripcion Seguros Il Dominicana
- , Direccion de Director Ejecutivo ) )
Mabel Muioz Baez i J Rusia Junio
Operaciones de Sede
- Direccion de Director Ejecutivo ) .
Soraya Fallas Urefia . J Rusia Junio
Operaciones de Sede
Direccion de . ., , .
Nelson Mata Morales Jefe de Direcciénq Panama Julio
Reaseguros
. . L, Analista ,
Paulo Rojas Castillo Auditoria Lo Peru Agosto
Informatico Il
Subdireccion de .
Fernando Monge . Coordinador de .
. Servicios . Panama Agosto
Sanchez Brigadas
Generales
. . ., Especialista en
Annette Marcela Diaz Subdireccién de P . ., .
Investigacion y | Guatemala | Septiembre
Camacho Mercadeo y Venta
Desarrollo I
Marielena Castro Direccion de Técnico en )
. Guatemala | Septiembre
Zamora Operaciones Seguros I
Centro de Servicig
Sofia Salazar Sandi Técnicos Médico Asistente| Guatemala | Septiembre
Profesionales
Jonathan Fisher Direccion de Profesional en )
~ Guatemala | Septiembre
Avendano Reaseguros Seqguros lI
Profesional
. Subdireccion de . . )
Ricardo Venegas Os¢ : Administrativo en| Guatemala | Septiembre
Actuarial .
Actuarios Il
) ) Profesional
. Subdireccion de . ) )
Gerson Diaz Ramos . Administrativo en| Guatemala | Septiembre
Actuarial .
Actuarios Il
Direccion de
Alejandra Gomez . , .
) Murillo Cliente Lider de Segment Guatemala | Septiembre
Corporativo
Direccion de
Roger Arias Aguero Servicios Jefe de Direccién Guatemala | Septiembre

Auxiliares y Salud
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Direccion de . ., . .
Laura Montes Monge . Jefe de Direccionn Alemania | Septiembre
Indemnizaciones
Lucia Ferndndez Sae Gerencia Gerente General Alemania |Septiembre
. . Asistente de , .
Rodrigo Arce Alvarad( Gerencia : Panama |Septiembre
Gerencia
N . L Jefe de , .
Damaris Diaz Aguilar Auditoria Panama |Septiembre
Departamento
Luis Fernando Monge . Subgerente . .
g Gerencia g Panama |Septiembre
Salas General
. ., Profesional en
Ana Rosa Sandi Subdireccion de olesional e . , .
. Seguros Actuarial Panama |Septiembre
Corrales Actuarial I
. ., Coordinador en
. Subdireccion de : . .
Sergio Russell Campc . Seguros Actuarial Panama | Septiembre
Actuarial I
Direccion de . . :
Nelson Mata Morales Jefe de Direccionn EE.UU. |Septiembre
Reaseguros
Direccion de . L, .
Gerardo Vargas Vargsa . Jefe de Direccionn EE.UU. | Septiembre
Operaciones
Elian Villegas . Presidente .
g Gerencia . . Panama Octubre
Valverde Ejecutivo
Lucia Ferndndez Sae Gerencia Gerente General Panama | Octubre
: . Subgerente .
Yanory Vega Arias Gerencia g Panama Octubre
General
. Direccion de | Coordinador Prof .
Rocio Monge Campo Panama Octubre
Reaseguros en Seguros
Direccion de . . .
Nelson Mata Morales Jefe de Direccionf Panamé Octubre
Reaseguros
Lucia Ferndndez Sae Gerencia Gerente General EE.UU. Octubre
: . Subgerente
Yanory Vega Arias Gerencia g EE.UU. Octubre
General
Marlene Granados | Subdireccion de Jefe de
EE.UU. Octubre
Gamboa Mercadeo y Vental Departamento
Marjorie Rivera Subdireccion de Jefe de
i EE.UU. Octubre
Rodriguez Mercadeo y Venta) Departamento
5 Intermediarios Subdireccion de Intermediarios EE.UU. Octubre

Mercadeo y Vental
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Royner Murillo Direccion de Técnico
. o . ) Guatemala| Octubre
Rodriguez Suscripcion Administrativo Il
Ricardo Alonso Arias Direccion de Técnico en
i Guatemala| Octubre
Torrealba Operaciones Seqguros |
. . L, Subjefe de .
Rodrigo Muiioz Soler: Auditoria ) Brasil Octubre
Departamento
Wer]dy AIexanQra Auditoria Prgfgsmqal Brasil Octubre
Arguello Carvajal Administrativo |
Laura Rodriguez Jefe de ,
. g Museo del Jade Japon Octubre
Rodriguez Departamento
o , Direccion de Subdirector , .
Silvia Lindo Sanchez i ) i México Octubre
Operaciones | Ejecutivo de Sed¢
Nuria Hernandez Direccion de Profesional en L.
) L México Octubre
Trigueros Indemnizaciones Segquros I
Luis Fernando Mongg¢ ) rent )
uis Fernando Mong Gerencia Subgerente Colombia Octubre
Salas General
Alina Granados Vegg Junta Directiva | Miembro de Juntg Colombia | Octubre
Carlos Arturo Sanche Subdlrecglon de Jefe de. ) Colombia Octubre
Actuarial Subdireccion
; D rtament f )
Josué Abarca Abarca eparia .(.e 0 de Jefe de Colombia | Octubre
Contabilidad Departamento
E rdo Zum ) rent .
dua 'do, umbado Gerencia Subgerente Colombia Octubre
Jiménez General
Juan Gabriel Pérez Presidencia Asistente )
) . . . Colombia Octubre
Salguera Ejecutiva Ejecutivo
Luis Fernando Campd Gerencia Subgerente Bolivia Noviembre
Montes General
David Bustamante Direccion de Profesional en ) .
Colombia | Noviembre
Ugalde Reaseguros Seguros Il

Fuente: Subdireccién de Talento Humano (SDTH-OQZ@BS del 08/03/2018)
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5.2. INS Inversiones Sociedad Administradora de Faos de Inversion S.A.

A continuacion, se realiza una descripcién de losditos asumidos, modificaciones
salariales acordadas, procesos de contratacidadog o adjudicados, asi como procesos o
demandas judiciales enfrentadas o promovidas.

5.2.1. Créditos asumidos

Al cierre del afilo 2018 no se cuenta con créditomaos.

5.2.2. Modificaciones salariales

Como antes de indico, en la sesién 677-18 del 3ndm del 2018 la Junta Directiva aprobd
un aumento al personal de un 2,43% sobre el salar@ada funcionario, con excepcion del
personal que devenga comisiones ademas del sal@igbo incremento se aplicé durante la
primera quincena de febrero, con caracter retnameatiO1 de enero de dicho afio.

5.2.3. Procesos de contratacion iniciados o adjudicados

De conformidad con los datos suministrados por reb aadministrativa, se adjunta la
informacion en cuanto a la cantidad de procesasod&ratacion administrativa adjudicados
durante el 2018. En relacion con los tramites amilds de los procesos de contratacion, se
adjudico un total de ¢3,536,189.28ra el 2018, segun se detalla:

Tabla N°59
Contrataciones realizadas en INS Inversiones SAFI.A.
Periodo 2018

Tipo de contratacion Exceptuadas Contratacion directa  Total
Electronicos - 1 1
Manuales 2 0 2
Total 2 1 3

Monto total adjudicado ¢3,536,189.2¢
Fuente: INS Servicios S.A. (INSSERVICIOS-01001-20&920/03/2019)

5.2.4. Procesos o demandas judiciales enfrentados o promdes

Al cierre del 2018 se presentan cuatro demandeasate ex colaboradores de la organizacion,
las cuales en este momento se encuentran en iastardiciales en fase sumarial.
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5.2.5. Viajes realizados

No se realizaron viajes al exterior durante el 2(i8.

5.3. INS Valores Puesto de Bolsa S.A.

5.3.1. Créditos asumidos

INS Valores dispone de una linea de crédito cdaakto Internacional de Costa Rica, S. A.
(BICSA) por US$40.000.000.00 (cuarenta millonesddtares), la cual fue utilizada para

inversion en titulos valores y para diversificarflaentes de fondeo durante el 2018. Al cierre
del periodo me mantiene vigente la deuda.

5.3.2. Modificaciones salariales acordadas

Durante el afio 2018 se realizé una modificaciéargd) segun Acuerdo de Junta Directiva
VIII de la Sesion Numero 601, con fecha 31 de edetd®018 se aprobd un ajuste salarial
del 2.43% a partir del 01 de enero del 2018 adtaboradores de INS Valores con excepcion
del puesto de corredor de bolsa, corredor de hotsar, gestor de portafolio y gestor de

portafolios individuales.

5.3.3. Procesos de contratacion iniciados o adjudicados

A continuacion, se brinda el detalle de los prosaf®contratacién administrativa iniciados
y adjudicados de INS Valores para el periodo 2018.

Tabla N°60
Contrataciones — Licitacion Abreviada 2018

Licitacion Abreviada

Mo Contratacion Objeto de Contratacion Iniciada Adjudicada

Contratacion servico obtencidn
vector precios para valores e
201 3LA-000001-0011500001 instrumentos financieros, - y/
servicio integrales de calculo,
informacian, analisis y riesgos.

Fuente: INS Valores Puesto de Bolsa S.A. (ofici8BWA-GG-079-2019 del 20/03/2019)
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Tabla N°61
Contrataciones menores 2018

No. Compra

Objeto de Compra

2018CM-000001

Servicio de alimentacian.

2018CM-000002

Compra de capas para mensajeros.

2018CM-000003

Servicio de bocadillos.

2018CM-000004

Adquisicidn de pantalones para mensajeros.

2018CM-000005

Adquisicion de articulos promocionales.

2018CM-000006

Adguisicion de 65 botellas de aluminio.

2018CM-000007

Disposicion final de desecho tecnologico.

2018CM-000008

Adquisicidn pizarra de vidrio.

2018CM-000009

Servicio alguiler de contenedor.

2018CM-000010

Vinil para comedor.

2018CM-000011

Separadores para expedientes.

2018CM-000012-01

Adquisicion de microondas.

2018CM-000013-01

Servicio de alimentacidn JD.

2018CM-000014-01

Adquisicion de armarios.

2018CM-000015-01

Servicio de alimentacion para 1D.

2018CM-000016-01

Dispensador de papel.

2018CM-000017-01

Servicio de alimentacidn para capacitacion Riesgos.

2018CM-000018-01

Servicio de capacitacion enero 2018.

2018CM-000019-01

Percolador.

2018CM-000020-01

Alimentacidn para reunion charla motivacional.
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Tabla N°62
Contrataciones Directas 2018

No Contratacion Objeto de Contratacion Iniciada | Adjudicada

20138CD-000001-0011500001 Adquisicion de pizarra de vidrio con rodines. - V/

Suscripcién de licencia de motor matematico e
2018CD-000002-0011500001 2 5 p ; 28 . \/

integracion al sistema de informacidn.
Contratacion servicios Asesoria Juridica en
2018CD-000003-0011500001 - /
Derecho Laboral.

Adgquisicion de equipos portatiles y monitores

2018CD-000004-0011500001 i i Y " v
para INS Valores Puesto de Bolsa.
2018CD-000005-0011500001 Servicio reparacidn sillas. - v
2018CD-000006-0011500001 Adguisicion de 250 agendas para el 2019. - \/
2018CD-000003-01 Contratacion abogados tributarios. - v
Contratacion servicios profesionales en
2018CD-0000001-01 P - v
derecho laboral.
Servicios capacitacion en riesgos para

2018CD-000004-01 " p i . -p » - v/

miembros Comité Riesgos y Juntas Directivas.

Fuente: INS Valores Puesto de Bolsa S.A. (ofici8\WWA-GG-079-2019 del 20/03/2019)

5.3.4. Procesos o demandas judiciales enfrentados o promades

Durante el afio 2018 INS Valores Puesto de Bolsa &fkentd varios procesos judiciales.

La informacion se presenta en la siguiente tabla:

Tabla N°63
Procesos Judiciales al 31/12/2018
Tipo de Proceso # Expediente Estado
Ordinario Laboral 08-02880-166-LA Finalizado
Contensioso Administrativo 16-011421-1027-CA En tramite
Contensioso Administrativo 17-002720-1027-CA En tramite
Incidente de Cobro de Honorarios  |07-03185-166-CA En tramite

Fuente: INS Valores Puesto de Bolsa S.A. (ofici8\WA-GG-079-2019 del 20/03/2019)

La tramitacion de estos procesos se hizo en apégpolayes costarricenses, en procura del
uso eficiente de los recursos de INS Valores ycErdo los medios de impugnacion que
legalmente corresponden, en los casos que se eohsidcesario ejércelos, para defender
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los intereses de INS Valores. En los procesos gjgéeron resoluciones desfavorables para
INS Valores se procedio con el pago y reconocimientrespondiente.

En cumplimiento de la Ley de Proteccion de la Rederente al Tratamiento de sus Datos
Personales, solo se indica la informacion de losgsos judiciales que es publicay a la cual
se puede acceder a través del sistema del Podeiallud

5.4, INS Servicios S.A.

5.4.1. Créditos asumidos

Durante el periodo 2018, la entidad no mantuvoapenes de crédito.

5.4.2. Modificaciones salariales acordadas

Para el periodo 2018 las modificaciones salarsda®alizaron de acuerdo con la Politica de
Compensaciéon aprobada por la Junta Directiva.

5.4.3. Procesos o demandas judiciales

A continuacion, presentamos la cantidad de demastelipo laboral al 2018:

Tabla N°64
Demandas Judiciales
Al 31 de diciembre 2018
Finalizadas Activas

0 21
Fuente: INS Servicios S.A. (INSSERVICIOS-01001-20&920/03/2019)

5.4.4. Procesos de contratacion

Los procesos de contratacion administrativa redgtiggoor parte de INS Servicios S.A. se
ejecutaron de acuerdo con los procedimientos deatanion establecidos por el Reglamento
Interno de Contrataciones, la Ley de Contratacidmifistrativa y su Reglamento.

Dichos procesos contemplan desde la identificad@fa necesidad por parte de la Unidad
Usuaria, tipo de bien o servicio, estudio de mascptbceso de contratacion, suscripcion del
contrato, entrega del bien y/o servicio y finiqustmrespondiente.
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En lo que se refiere a los resultados de las caw@barea de Contratacion Administrativa,
se ejecutan un total de 216 compras desarrolladaavas de la plataforma SICOP,
implementada a inicios del afio 2018.

En la siguiente tabla, se puede observar la distidim segun el estado de cada contratacion
para finales del mes de diciembre del afio 2018

Tabla N°65
Procesos de Contratacion Administrativa
A diciembre del 2018

Contrataciones Estado Cantidad Porcentaje
Adjudicada 173 80%

216 En proceso _ 2 1%

contrataciones Infructuosa / Desierta 37 17%
Sin efecto por la unidad usuaria 4 2%
Total General 216 100%

Fuente: INS Servicios S.A. (INSSERVICIOS-01001-2@#920/03/2019)

El monto total de las contrataciones, distribuyeludocostos entre las compras directas y
exceptuadas adjudicadas, asi como concursos emspr@a mes diciembre, reflejan un
monto de ¢2.102.521.041, 85, segun se muestrati@eacion:

Tabla N°66
Procesos de Contratacion Administrativa
A diciembre del 2018

Tipo de concurso ¢ Monto Cantidad
Compra Directa adjudicada ¢1.914.007.777,85 159
Compra Directa en proceso (estimado) ¢3.096.000,00 2
Compra Exceptuada adjudicada ¢185.417.264,00 14
Compra  Exceptuada en proceso ¢0,00 0
(estimado)

Total General ¢2.102.521.041,8! 175

Fuente: INS Servicios S.A. (INSSERVICIOS-01001-2@#920/03/2019)
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5.4.5. Viajes realizados

Durante el periodo 2018, no se efectuaron viajextarior por parte de jerarcas y/o directores de
INS Servicios S.A.

5.5. INS Red de Servicios de Salud S.A.

5.5.1. Créditos asumidos

La Red de Servicios de Salud no cuenta con crédigosnguna indole con entidades publicas
0 privadas.

5.5.2. Modificaciones salariales acordadas

Segun validacion de del Departamento de Talentodtonse corrobora que, aparte de la
aplicacion de incrementos salariales por ley (2.484al al salario Unico y 1.55% y 0,80%
semestralmente al salario por componentes), nars@plicado modificaciones salariales a
la estructura organizativa vigente durante el &fB82

La RSS en concordancia a la Politica Corporativ@mgo INS, se aplica salario Unico para
funcionarios administrativos y segun las leyescaplies a los profesionales de la salud, se
les pagan los salarios por componentes.

5.5.3. Procesos o demandas judiciales

Seguidamente se detallan los expedientes, su leay@status e implicaciones de manera
resumida. Se protege identidad de los involucréacisres).
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Tabla N°67

Naturaleza del litigio

Procesos

Proceso a la fecha

Riesgo sobre
indemnizacion

}S%)

}S %

192

LABORAL (reclamo de No se consider
15-000366- prestaciones laboralesEn espera de sefialamiento para i
0166-LA salarios caidos, dafquicio oral. probablg L, ung
indemnizacion.
moral)
Sentencias de Primera Instancia
(7/02-2018) y Segunda Instancia
LABORAL (reclamo de| (16/07/2018) declaradas S'*Io se consider
15-000380- prestaciones laboralesL UGAR (le dan la razén a INS- |
1178-LA salarios caidos, dafdRSS). Parte actora interpusBrObabl.e . Hna
. ndemnizacion.
moral) recurso de  casacion e'l
01/08/2018, en espera de
resolucién definitiva.
- Sentencia de Primera Instancia
del 31/08/2018 declara SIN
LUGAR.
LABORAL (reclamo de| - Sentencia de Segunda instanc#obable und
16-000006- | prestaciones laboralesdel 19/02/2019 declargindemnizacion
1178-LA salarios caidog,Parcialmente  con lugar lapor extremos
reinstalacion de puestd)demanda y ordena cancelar g |ghorales.
actora los extremos laborales |de
preaviso, auxilio de cesantia,
intereses y costas. Se presentara
recurso de casacion.
Sentencia de Primera Instancia
HABORAL (reclamo del ge| 3011012018  declara SIN .
16-000580- | Prestaciones laborales|y yGaR. Parte actora interpuso. ., ¢ conS|derf
0641-LA dafio moral) recurso de apelacién g rgbabl_e U
5/11/2018, en espera de I!an emnizacion.
sentencia de segunda instancia.
anc
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192

}S %

(0]

192

}S%)

}S%)

}S %

}S %

Sentencia de Primera Instancia
LABORAL (reclamo de gel 29/01/2019 declara SIN - oo
17-000665- | Salarios  caidos  ¥) yGAR. Parte actora interpuso ‘obable na
0166-LA reinstalacion de puestO)recyrsp  de  casacién elﬁldemnizacién )y
12/02/2019, en espera de |la '
resolucion definitiva.
17-001203- L/rA\eBsgzi'ghe(;egS(r)anIS: Sefialamiento a  juicio QINr(())bZEIeconSI(LjJEr}]r'l
0166-LA P * $1/03/2019. probagie  tne
reinstalacion de puestaq) indemnizacion.
Sentencia de Primera Instanciga indemnizacion
7oo17at. | BORAL (cobro de| ge 17/09/2018 declara COPes a favor de INS
preaviso) LUGAR la demanda. Ordena a|l&®SS, no obstante
0173-LA . .
ex trabajadora cancelarle a INSi0 hay garantia d
RSS S.A. con intereses. poder cobrar.
LABORAL (reclamo de No se consider
17-002174- reinstalacion de puestpSefialamiento a juicio e robable una
1178-LA salarios caidos, pago d€9/04/2019. p R
indemnizacion.
horas extras)
LABORAL | . - N '
18-001083- reubg:acién(rdeg ar:;:;l: Sefialamiento a juicio € r(c))bzaeconSI?;rﬂ
0173-LA . PUESIO W 7109/2020. probabie ~  Une
dafio moral) indemnizacion.
LABORAL (reclamo de No se consider
18-001879- diferencias  salarialesSefialamiento a juicio € robable una
0173-LA dejadas de percibir y8/06/2020. p o
~ indemnizacion.
dafio moral)
LA.\BORAIT'(recIamo de Contestacion de la demanda|&o se consider
18-002151- reinstalacion de puestp
. . 31/07/2018. En espera @@robable una
1178-LA salarios caidos Y . . . . o
. , . sefialamiento a juicio. indemnizacién.
diferencias salariales
18.002804. | WABORAL (reclamo de Sentencia de Primera InstantiRo se consider
0173.LA reinstalacion de puestojylel 11/01/2019  declara  SINyrobable una
salarios caidos) LUGAR. Parte actora interpusqndemnizacion.
recurso de casacion el
anc
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|

}S %

|

31/01/2019, en espera de |la
resolucién definitiva.
LABORAL | ., .
. © _,(rec amo de Contestacion de la demanda|®&o se consider
18-003596- reinstalacion de puestp
. . ] 18/01/2019. En espera d@robable ung
1178-LA salarios caidos y danfo . : o . o
seflalamiento a juicio. indemnizacion.
moral)
CONTENCIOSO No se realizd
ADMINISTRATIVO Resoluciéon  del  30/08/2018 o
16-002072- . .. Indemnizacion
(reclamo de declara inadmisible la demanda
1027-CA . o . E/proceso
indemnizacion por malaordena su archivo. .
. archivado).
praxis)

Resolucion  del  11/09/2018

declara incompetencia por |[a
CONTENCIOSO materia del Tribunal
ADMINISTRATIVO Contenmosg. Administrativo yNo se consider

18-004758- (reclamo dd ordena remitir el caso al Juzgado
. .. | probable ung
1027-CA reinstalacioén de puesto)de Trabajo del 1I Circuito . . g
. . indemnizacion.

Judicial de San José. No se |ha

recibido notificacion del Juzgado

de Trabajo sobre la continuacipn

del proceso.

Resolucion  del 28/11/2018
contencioso | (e 1 Meonpees
ADMINISTRATIVO . . N .

Administrativo y ordena remitirNo se consider

18-008619- (reclamo de :
. . el caso al Juzgado de Trabajo dplobable ung
1027-CA reinstalacion de puestp, . . - f o
. . 1l Circuito Judicial de San Josgindemnizacion.
salarios caidos y dan o e .,
moral) 0 se ha recibido notificacion

del Juzgado de Trabajo sobre| la

continuacion del proceso.

Fuente: Red de Servicios de Salud S.A. (oficio REs$4-00209-2019 del 20/03/2019)
anc
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5.5.4. Procesos de contratacion

Para el aflo 2018, en el Plan Anual de Compras deeth de Servicios de Salud, se
planificaron inicialmente una totalidad de 62 psmsede compra y de forma extraordinaria
se incluyeron 51 modificaciones a dicho plan, @st@ un total de 113 procesos. De ellos,
10 fueron desestimados, y 33 fueron trasladadpsraddo 2019, quedando un total de 70
procesos tramitados, logrando adjudicarse 47 ale3dliciembre del 2018, quedando 23
procesos en tramite de la compra. A continuaci®mpresenta el detalle de dicha ejecucion:

Tabla N°68
Procesos de contratacion
Cantidad de
Avance de ejecucion .. Porcentaje
tramites
Desestimados (10 trasladados al 2019) 43 38%
En tramite de compra 23 20%
Adjudicados 47 42%
Total 113 100%

Fuente: Red de Servicios de Salud S.A. (oficio RE$4-00209-2019 del 20/03/2019)

Conforme a los articulos 7 de la Ley de Contratagidministrativa y 7 de su reglamento el
Plan Anual de Compras correspondiente a la Recedec®s de Saludo, en enero del 2018
segun procedimiento se traslada a INS (Casa Na#ste plan de compras encuentra
justificacion en la necesidad de la Red de Sersid® Salud de adquirir bienes y servicios
enfocados a brindar servicios de salud acordes @djetivos estratégicos institucionales, de
tal forma que, en el caso de compra de activagdéidad de bienes comprados corresponden
a equipo médico necesario para la atencion de rgasiéanto en el Hospital del Trauma
como en los Centros Médicos, de la misma manesstlod bienes que no corresponden a
activos como por ejemplo Instrumental médico, sitla ruedas, protesis, ortesis entre otros,
fueron utilizados para mejorar la calidad de vidalak usuarios del régimen de seguros
solidarios del INS.

En cuanto a los servicios, es necesario indicassgumntrataron servicios de especialidades
médicas como odontologia, dermatologia y oftalmielogsi como de radiologia, imagenes

médicas, ultrasonidos, farmacia y laboratorio, sodstos servicios dirigidos siempre a la

atencion de pacientes usuarios de las Polizaslésials) de Riesgos de Trabajo y Seguro
Obligatorio de Automdviles, administradas por e5IN

f Lk [W
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5.6. Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.

5.6.1. Créditos asumidos

Este rubro no aplica para el Cuerpo de Bomberos.

5.6.2. Modificaciones salariales acordadas

Se adjuntan las modificaciones realizadas en ege2018:

Tabla N°69
Tabla Salarial Régimen Tradicional, | semestre.

Secciéon Administrativa Secciéon Bomberos Seccion Informatica

Categoria Categoria Salario Categoria Salario Categoria Salario
origen referencia actual referencia actual referencia actual
1 1 393,516 X X X X
2 2 399,819 X X X X
3 3 406,299 X X X X
4 4 409,975 X X X X
5 5 416,639 X X X X
6 6 423,465 X X X X
7 7 430,440 X X X X
8 8 437,526 X X X X
9 9 442,182 X X X X
10 10 450,240 210 502,996 X X
11 11 456,233 211 515,887 X X
12 12 465,156 212 526,032 X X
13 13 474,267 213 536,398 X X
14 14 483,628 214 547,043 X X
15 15 493,193 215 557,925 X X
16 16 502,998 216 569,082 X X

17 17 513,042 217 580,500 100 581,635

f Lk [W
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524,156

535,590

547,319

559,324

571,674

584,332

644,092

658,643

673,576

688,922

809,896

822,959

836,258

851,316

865,118

981,802

1,014,360

1,071,948

1,089,703

1,162,611

1,225,470

1,245,969

1,296,299

1,363,372

1,386,320

1,503,453

1,672,013

1,135,125

5,443,131

218

219

220

221

222

223

224

225

226

227

228

593,147

606,145

619,482

633,143

647,189

661,592

729,561

746,113

763,095

780,551

918,153

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

594,460

607,649

621,178

635,034

649,288

663,892

732,850

749,639

766,868

784,571

924,165

939,232

954,574

971,950

987,877

1,004,102
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91 91 3,177,968 X X X X

Fuente: Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa(RB&R-011591-2019-DGB-00351 del 21/03/2019)

Tabla N°70
Tabla Salarial Régimen Tradicional, Il semestre 208.

Seccién Administrativa Seccién Bomberos Seccidn Informatica

C?)triegg:r:ia r(:e?s:gr?g: Salario actual f;?:gr?gz Salario total r(:e?s:gr?g: Salario actual
1 1 397,266.00 X X X
2 2 403,569.00 X X X
3 3 410,049.00 X X X
4 4 413,725.00 X X X
5 5 420,389.00 X X X
6 6 427,215.00 X X X
7 7 434,190.00 X X X
8 8 441,276.00 X X X
9 9 445,932.00 X X X
10 10 453,990.00 210 506,746.00 X X
11 11 459,983.00 211 519,637.00 X X
12 12 468,906.00 212 529,782.00 X X
13 13 478,017.00 213 540,148.00 X X
14 14 487,378.00 214 550,793.00 X X
15 15 496,943.00 215 561,675.00 X X
16 16 506,748.00 216 572,832.00 X X
17 17 516,792.00 217 584,250.00 100 585,385.00
18 18 527,906.00 218 596,897.00 101 598,210.00
19 19 539,340.00 219 609,895.00 102 611,399.00
20 20 551,069.00 220 623,232.00 103 624,928.00
21 21 563,074.00 221 636,893.00 104 638,784.00
22 22 575,424.00 222 650,939.00 105 653,038.00

f Lk [W
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23 23 588,082.00 223 665,342.00 106 667,642.00
24 24 647,842.00 224 733,311.00 107 736,600.00
25 25 662,393.00 225 749,863.00 108 753,389.00
26 26 677,326.00 226 766,845.00 109 770,618.00
27 27 692,672.00 227 784,301.00 110 788,321.00
28 28 813,646.00 228 921,903.00 111 927,915.00
29 29 826,709.00 X 112 942,982.00
30 30 840,008.00 X 113 958,324.00
31 31 855,066.00 X 114 975,700.00
32 32 868,868.00 X 115 991,627.00
33 33 985,552.00 X 116 1,007,852.00
34 34 1,018,110.00 X X X
35 35 1,075,698.00 X X X
36 36 1,093,453.00 X X X
37 37 1,166,361.00 X X X
38 38 1,229,220.00 X X X
39 39 1,249,719.00 X X X
40 40 1,296,298.51 X X X
41 41 1,363,372.00 X X X
42 42 1,386,320.23 X X X
43 43 1,503,452.62 X X X
44 44 1,672,013.00 X X X
73 73 1,138,875.00 X X X
90 90 5,443,131.00 X X X
91 91 3,177,968.00 X X X

Fuente: Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa(RB&R-011591-2019-DGB-00351 del 21/03/2019)

Tabla N°71
Tabla Régimen Salario Integral

f Lk [W
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- Seccion Administrativa Seccion Informatica

Categoria Salario Con Con Categoria Salario Categoria Salario
referencia integral Dedicac  Prohibicion referencia integral referencia integral Dedlcac Proh|b|C|on
total 2018 Excl 2018 2018 total 2018 total 2018 Excl 2018 2018
2 312,492
3 324,991
4 337,991
5 351,511
6 365,571
7 383,850
8 395,365 208 395,381
9 411,180 210 401,047
10 427,627 211 419,798
11 444,732 212 440,631
12 466,969 213 462,507
13 490,317 214 485,424
14 514,833 215 510,424
15 540,575 216 535,424
16 567,603 217 562,508
17 595,983 218 590,633 100 529,318
18 625,783 219 619,800 101 539,904
19 657,072 220 651,050 102 556,102
20 689,925 221 684,384 103 567,223
21 724,422 222 717,717 104 589,912
22 760,643 223 754,176 105 604,151
23 798,675 224 800,009 106 658,524
24 846,595 976,164 1,267,693 225 847,925 107 724,377
25 897,391 1,029,870 226 898,966 108 789,571
26 951,234 1,086,700 227 952,091 109 852,736
27 1,008,309 1,146,843 228 1,010,424 110 929,483 1,087,147 1,441,891
28 1,068,807 1,353,583 1,597,677 111 1,013,136 1,337,906 1,616,280
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Fuente: Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa(&ficio CBCR-011591-2019-DGB-00351 del

1,132,935

1,200,912

1,272,966

1,349,344

1,484,279

1,632,707

1,730,669

1,834,509

1,944,580

2,061,254

2,184,930

2,316,025

2,547,628

2,700,486

2,862,515

3,034,266

(RUPO | I INS

1,422,284
1,494,914
1,572,239
1,653,448
1,829,222
1,989,045 2,294,478
2,107,163
2,217,218
2,352,806 2,702,714
2,491,481
2,622,331
2,769,730
3,024,808
3,185,698
3,388,723

3,619,470

21/03/2019)

5.6.3. Procesos o demandas judiciales

En la tabla adjunta, se detallan los procesos ardis laborales a cargo de la Asesoria
Juridica:

del liigio | EXPediente
Tribunal
Asesores | 0O | imionto | 17-010326-
TAKTICA ninist. 'y P 1027-CA-2
Civil de contractual
Haciend:

Tabla N°72

112

113

114

115

116

1,104,318

1,203,707

1,312,040

1,430,123

1,558,835

Procesos ordinarios laborales, periodo 2018

Naturaleza

16/11/2017

1,434,361

1,539,120

1,653,535

1,777,193

1,911,583

Fecha de
ingreso de Estimacipon
demanda

10 000
000,00

f Lk [W
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Juzgado de
Barrantes | Segur. Social | .
Herrera Circuito Rt'f:kggode 1I1%022622 7/3/2018 Inestimada
Bertha Judicial de Sar J
Jost
Juzgado de
Soto Trabajo del
Gggii'fz i?r%mgo Despido (1)8133_&7_3' 24/7/2018 |  Inestimada
Mario Judicial de Sar
Jost
Juzgado de
Alvarado Trab.ajo del
Delgado Primer Despido | 18:002136-1 51,9501 | ¢2 000 000,00
Bernal (_Zl_rcwto 0173-LA
Judicial de San
Jost
Juzgado de
Alvarez Trabajo del
Treminio %:?r%ldrilgo Despido 151%%139 1/6/2018 Inestimada
Max Andrés .
Judicial de Sar
Jost
Tribunal
Contencioso
Badilla Administrativo
Rodriguez Segundo Despido 16-010364-1 5,1 1/5016 Inestimada
. i 1027-CA
Mariela Circuito
Judicial de Sar
Jost
Juzgado de
Calderon Tgabajoéj . 15-001339
egundo . - - .
Y':)/Ir(l)(;iy (_Si_rcuito Despido 1178-LA-4 1/10/2015 Inestimada
Judicial de Sar
Jost
Juzgado de
Chavarria Trabajo del
ZGfiiga Sequndo Despido | 10009101 261112018 | ¢796 881,20
Carolina .
Judicial de San
Jost
Juzgado de
Chaves Trgb'ajo e 17-002090
rimer . - - .
Veli\girlde (;ircuito Despido 0173-LA-0 12/10/217 Inestimada
Judicial de Sar
Jost

f Lk [W
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Juzgado de
Trabajo de
Aiﬂfﬁ:ﬂ Mayor Cuantid ~ Despido | 2200500 | 6/4/2016 | 34800 000
de Pérez
Zeledor
Tribunal
Contencioso
Administrativo
Madrigal Seccién
Palomo Octavo, Despido | 3999700~ 5411112011 | ¢2 942 683,40
. 1178-LA-8
Andrés Segundo
Circuito
Judicial de San
Jost
Juzgado de
. Trabajo del
Mejia Primer | 18-002615-
Cespedes Circuito Despido 1178-LA 3/8/2011 | ¢8 324 195,70
Sandra .
Judicial de San
Josi
Tribunal
Contencioso
Administrativo
Monge Seccion
Vargas Juan  Octavo, Despido 17-002590-| 55315017 Inestimada
1027-CA
Fernando Segundo
Circuito
Judicial de Sar
Jost
Juzgado de
Ortiz Trabajo del
IT\Ie:srtoo Ta (;:Icmuﬁ; Despido 171705 ilASES 31/10/2017 Inestimada
Alexander | Judicial de San
Jost
Juzgado de
Pacheco Trabajo del
C?(TS%OS g:'cmuﬁ(r) Despido é71703? OL'lASZ' 13/6/2018 Inestimada
Guillermo | Judicial de San
Jost
Tribunal
Contencioso
Rodriguez | Administrativo 13-004143-
Rodriguez y Civil de Despido 1027-1178-| 29/8/2013 | ¢4 000 000,00
Erick Hacienda, CA
Segundo
Circuito

f Lk [W
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Judicial de Sar
Jost
Juzgado de
Rosales Tgabajoéj . 16-001493 €280 635
egundo , - -
Escalante Cirg(]:uito Despido 1178-LA 18/1/2017 078,92
Juan Carlos| -
Judicial de Sar
Jost
Rosales Tribunal
Escalante | Contencioso Despido 17-007330-1 58/11/9017 Inestimada
- ) 1027-CA
Juan Carlc | Administrativc
Juzgado de
Saborio Trab.ajo del
Bena_vides g:lcmuﬁ(r) Despido g?nog? 2&\9? 7/11/2018 Inestimada
Jacinto -
Judicial de San
Jost
Juzgado de
Trabajo del
Soto Gomea  Segundo Despido | (o 000°%"| 5/0/2018 | Inestimada
Judicial de Sar
Jos:t
Juzgado de
Trabajo del
Umana Primer
Rojas Circuito Despido 13107%0&28 7/3/2018 Inestimada
Victor Leon | Judicial de Sar
José. Seccidn
Segund
Fuente: Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa(&ficio CBCR-011591-2019-DGB-00351 del
21/03/2019)

5.6.4. Procesos de contratacion

A continuacion, se muestran los procesos de cawtdat iniciados u adjudicados, llevados
a cabo durante el 2018.

Tabla N°73
Procesos de contratacion iniciados o adjudicados
Periodo 2018

NuUmero de
SICOP

Numero
interno

Tipo de

ANo .,
contratacion

Descripcion de contrato

f Lk [W

Tel. 506 2287-6000 Apdo. Postal 10061-1000 San Jos é, Costa Rica Direccion Electrénica: www.ins-cr.co  m
Péagina 161 de 181



GRUPO | &

2018 Licitacion 2018LN- %%%%IE)T Calzado de proteccion para el personal
Publica 000001-UP 001280000 del Cuerpo de Bomberos
S i 2018LN- Serviciosde mantenimiento preventivo|y
2018 L:ngﬁ:;n o%g(l)?)léNup 000002- correctivo para los equipos auxiliares ge
001280000 combustidiinterne de 2 y 4 tiempo:
o, 2018LN-
2018 ngzﬁ:;n o%g(l)?)léNup 000003- Toldos para Campamentacion
001280000
Licitacion 2018LN- 2018LN- Servicio de suministro e instalacion de
2018 Publica 000004-UP 000004- modulos para unidades de rescate
001280000 P
S, 2018LN- Adquisicion de Aceites y lubricantes
2018 ngzﬁ:;%n O%gégléNUP 000005- contra demanda para las Unidades de la
001280000 flota del Cuerpcde Bombero
Licitacion 2018LN- 2018LN- Servicios de Alimentacién y Alquiler de
20181 “pipiica 000006-UP 000006- Menaje
001280000 )
o, 2018LN- L,
2018 L|C|,ta9|on 2018LN- 000007- Compra d(.e,terreno para la reubmgcmr de
Publica 000006-UP 001280000 la Estacion de bomberos de Alajuela
S i 2018LN- Vestuario y textiles para uso de los funcio
2018 ngzﬁ:;n o%g(l)?)léNup 000008- narios del Benemérito Cuerpo de
001280000 Bomberosde Cost: Rice
2018 Licitacion 2018LN- 20%%%6'; Compra de terreno para la reubicacion de
Publica 000009-UP 001280000 la Estacion de Bomberos de Upala
Licitacion 2018LN- 2018LN- Contratacion de servicios mediante
2018 Publica 000010-UP 000010- outsourcin
001280000 9
S, 2018LA- Servicios segun demanda de Confecc|on,
2018 I'&'gr'g?;) dna Og(o)égliAUP 000001- lavado y mantenimiento de botargas|e
001280000 inflables
o, 2018LA-
2018 ,I&It():rlgﬁg)dna 0%(0)(1)?);AUP 000002- Direccion Musical de la Rondalla
001280000
o, 2018LA- . )

2018 L|C|taq|on 2018LA- 000003- Equqs dep_ortlvos,pgra Programa de|Ac
Abreviada 000003-UP 001280000 ondicionamiento Fisico para Bomberos
Licitacion 2018LA- 2018LA- Suministro e Instalacién de plantas

2018 Abreviada | 000004-UP 000004- eléctricas

001280000
Licitacion 2018LA- 2018LA- Suministro e Instalacién de calentadofes
2018 Abreviada 000005-UP 000005- de agua solares
001280000 9
o, 2018LA-
Licitacion 2018LA-

2018 : i 000006- Concentrado de espuma (Espumogeno)

Abreviada 000006-UP 001280000
BRC
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Licitacion 2018LA- 2018LA- Servicio de suministro e instalacién de|sis
2018 Abreviada 000007-UP 000007~ temas de amplificacion de sonido
001280000 P
Licitacion 2018LA- 2018LA- Suministro e Instalacion de Sistemas [de
2018 Abreviada 000008-UP 000008- Bombeo de agua potable
001280000 guap
S 2018LA- Raciones alimenticias de larga duracipn
2018 ll&lk?rltae:/(i:;) dna O%gégléAUP 000009- para el Cuerpo de Bomberos de Costa
001280000 Rica Continu
S 2018LA- Construccion de aleros para las estacione
2018 I,&It():rltea:/(i:la?dna O%g%)iIE)AUP 000010- s de bomberos de Guépiles, Cartago, Caf
001280000 as Las< Junta y Belér
Licitacion 2018LA- 2018LA- Articulos para reconocimiento al persopal
2018 Apreviada | 000011-UP 000011- otros publicos
001280000 y P
o 2018LA-
2018 I'&'gr'g?;) dna O%g%)?LEAUP 000012- Sustitucion y modificacion de portones
001280000
o 2018LA- - , .
Licitacion 2018LA- Servicios segun demanda de confeccion y
2018|  Apreviada | 000013-UP 000013- mantenimiento de botargas e inflables
001280000 g
Licitacion 2018LA- 2018LA- Equipos y herramientas para control de in
2018 Abreviada 000016-UP 000014- cendios con aguas
001280000 g
e 2018LA- - , .
2018 L|C|tac_:|on 2018LA- 000015- SerV|C|o_ segun d_emanda de produccign d
Abreviada 000015-UP 001280000 e videos animados en 2D y 3D
S, 2018LA- Maniquies para entrenamiento de Acade
2018 'I&'grlgci;)dna O%g%)?LI;AUP 000016- mia Nacional de Bomberos segun
001280000 Demand
S, 2018LA- Servicio de confeccion de rotulacion y|se
2018 I,&It():rlte?/?;)dna O%g%)?LIE_BAUP 000017- falizacion de seguridad e higiene segun
001280000 demand
S 2018LA- Servicio de suministro e instalacién de|sis
2018 ,I&It():rlgﬁg)dna 0%(0)(1)?L|£_3AUP 000018- temas de alarma contra robo, incendio y
001280000 CCTV
Servicio segun demanda
S, 2018LA- de horas de desarrollo para mantenimjent
2018 ,I&It():rlgﬁg)dna 0%(0)(1)?L|&_3AUP 000019- o del sistema de informacion WEBSIIS -
0012800001 | Sistema Integrado de Informacion en
Saluc
S, i 2018LA- Equipos Especializados para uso en €l co
2018 I,&It():rlte?/?;)dna O%gégléAUP 000020- ntrol de emergencias por Unidades
001280000 Operativa
2018LA- Adquisicion de parlantes, controles de|sir
2018 Licitacion 2018LA- 000021- enay luces led segun demanda para la Fl
Abreviada 000023-UP otilla Vehicular del Benemérito Cuerpp
0012800001
de Bombero
9
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Licitacion 2018LA- 2018LA- Adquisicion Set de reparacion de Valvula
2018 Abreviada 000022-UP 000022- s de accion rapida segun demanda para
001280000 los Sistema de Bombe
S ) 2018LA- Equipos Electro Médicos para la Unidad
2018 ,I&It?rlzaa:/(i:la?dna Oégéglz_lAUP 000023- Operativa de Emergencias Médicas y
001280000 Rescat
e 2018LA- - - .
Licitacion 2018LA- Servicios de Suministro, Instalacion y Ma
2018 Abreviada 000025-UP 000024- ntenimiento de persianas por demanda
001280000 P P
e 2018LA- : " . .
2018 L|C|tac_:|on 2018LA- 000025- Dispositivos y Equps para Protec_uom P
Abreviada 000027-UP 001280000 ersonal de las Unidades Operativas
Licitacion 2018LA- 2018LA- Servicio de Confeccién e Impresiéon de C
2018 Abreviada 000026-UP 000026- amisetas Promocionales segun demapda
001280000 9
Licitacion 2018LA- 2018LA- Herramientas y equipos para utilizar en
2018 ppreviada | 000028-UP 000027- rescates
001280000
2018LA- Servicio continuo de
2018 Licitacion 2018LA- 000028- programa técnico modular para preparado
Abreviada 000021-UP res fisicos el Cuerpo de Bomberos de
0012800001 b .
Costi Rice Continuc
o 2018LA- o , . .
Licitacion 2018LA- Servicio segun demanda de monitoreo via
2018 Abreviada 000029-UP 000029- satelital de personas
001280000 P
o, 2018LA- Servicios segun demanda de confeccion,
2018 ,I&karltae:/(i;;) dna Oégéglt_)AUP 000030- lavado y mantenimiento de botargas|e
001280000 inflables
e 2018LA- . .
Licitacion 2018LA- Herramientas para apoyo en emergencias
2018|  Abreviada | 000031-UP 000031- con fuego
001280000 g
2018 Licitacion 2018LA- 20%%)%%'; Servicio segun demanda de produccipn
Abreviada 000033-UP 001280000 de videos animados en 2D y 3D
S, i 2018LA- Servicios de Divulgacion y promocion de
2018 I,&It():rlte?/?;)dna O%gégléAUP 000033- Informacion por medio de una plataforma
001280000 multimedia de comunicaci¢
2018LA- Adquisicion de licencias y servicio de
2018 Licitacion 2018LA- 000034- horas segin demanda de asistencia
Abreviada 000034-UP técnica para bases de datos de Microsoft
0012800001
SQL Serve
S, i 2018LA- Adquisicion de llantas para los tanquées
2018 I'&'gr'g?;) dna Og(o)égliAUP 000035- aeroportuarios de la flotilla vehicular del
001280000 Cuerpo de Bomber
S, 2018LA- Adquisicion de frenos para los diferentes
2018 ,I&Ik():rlgﬁg) dna oé(o)égle_sAUP 000036- componentes de las Unidades vehiculares
001280000 del Cuerpo de Bombert
9
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2018 Licitacion 2018LA- %%%)%Lsé Cajas para Resguardo, Transporte \
Abreviada 000039-UP 001280000 Seguridad segun demanda
e 2018LA- - . .
Licitacion 2018LA- Suministro e instalacion de Compresofes
2018|  Apreviada | 000040-up | 000038 de aire
001280000
S ) 2018LA- Utiles, materiales y consumo de oficina y
2018 ll&lk?rlzaa:/(i:;)dna O%g(l)iliAUP 000039- computo para el Benemérito Cuerpo ge
001280000 Bomberos de Costa R
2018 Licitacion 2018LA- 20%%%;1% Compra de Suministro y Materiales de
Abreviada 000042-UP 001280000 Aseo y Limpieza BCBCR2018
Licitacion 2018LA- 2018LA- Suministro e Instalacion de Aires
2018 Abreviada 000043-UP 000041- Acondicionados
001280000
Licitacion 2018LA- 2018LA- Servicios de inspeccion, mantenimientp y
2018 Abreviada 000044-UP 000042- recarga de extintores portétiles
001280000 g P
S, 2018LA- Impermeabilizacion de Losas de Concret
2018 ,I&Ik():rlgﬁg) dna 0%(0)(1)?1|&_SAUP 000043- 0, Cubiertas Metalicas y Tanques para Ag
001280000 ue Potable por Demand
Licitacion 2018LA- 2018LA- Adg. Actualizacién y renovacién de
2018 Abreviada 000038-UP 000044- licencias de software
001280000
e 2018LA-
2018 I,&It():rltea:/(i:la?dna O%g%)iI(_SAUP 000045- Equipos de Combustion interna
001280000
Licitacion 2018LA- 2018LA- Adquisicion y Renovacion de licencias
2018 Abreviada 000047-UP 000046- antivirus y servicio de soporte técnico
001280000 y P
Licitacion 2018LA- 2018LA- Adquisicion de Equipo de
2018 Abreviada 000048-UP 00004 7- telecomunicaciones
001280000
o 2018LA- o .
2018 L|C|ta9|on 2018LA- 000048- Capacitaciones qertlflcadas basadas|en
Abreviada 000037-UP 001280000 Normativa NFPA
e 2018LA-
Licitacion 2018LA- . . L
2018 . 000049- Equipos de Radiocomunicacion
Abreviada 000049-UP 001280000
e 2018LA- - . (o |
2018 L|C|tac_:|on 2018LA- 000050- Servicio (;Ig _Segurldad Info_rmanca para el
Abreviada 000051-UP 001280000 analisis de Vulnerabilidades
S, 2018LA- Programa técnico modular para
2018 I'&'grlgci;) dna O%gégléAUP 000051- preparadores fisicos del Cuerpo de
001280000 Bomberos de Costa R
o 2018LA-
Licitacion 2018LA- o . o
2018 : i 000052- Adquisicién de Equipo audiovisual
Abreviada 000050-UP 001280000
anc
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Licitacion 2018LA- 2018LA- Adquisicién de aceites, lubricantes y
2018 Abreviada 000053-UP 000053- refrigerantes para las unidades de la flota
001280000 vehicula- segin demanc
e 2018LA-
2018 ll&lk?rltae:/(i:;) dna o%?)(l)gliAUP 000054- Linea blanca y electrodomésticos
001280000
e 2018LA-
Licitacion 2018LA- A .
2018 : 000055- Adquisicion de multirrotores
Abreviada 000055-UP 001280000
S 2018LA- Adquisicion de Parlantes, Controles de
2018 I,&It():rltee:/(i:Ia? dna O%gégléAUP 0000056- | Sirenay Luces LED segun demanda para
001280000 la Flotilla Vehicula
o 2018LA- - L
2018 L|C|ta9|on 2018LA- 000057- Servicios médicos para el personal_ del
Abreviada 000057-UP 001280000 Cuerpo de Bomberos de Costa Rica
Licitacion 2018LA- 2018LA- Ventiladores de presion positiva de alto
2018/ Abreviada | 000059-UP 000058- oder
001280000 P
o 2018LA-
2018 ,I&Ik():rlgﬁg) dna o%g(l)gléAup 000059- Equipo hidraulico de rescate vehicular
001280000
. 2018CD-
2018 Colgit::f:‘i‘;'on 020%%)%(1:5)-P 000001- Estudio Imagen
001280000
. 2018CD-
2018 Cogitﬁgg‘g'on 0%%]6%(2:%P 000002- Equipo de impresion
001280000
L 2018CD- Readecuacion del Sistema de
2018 Colggtrrgé?glon 0%%%)%(3:%P 000003- iluminacion de la Estacion de Bomberps
001280000 del Roble
L, 2018CD- - . . .
Contratacion| 2018CD- Servicio de monitoreo via satelital de per
2018 " hirecta 000004-UP 000004- sonas
001280000
2018 Contratacion| 2018CD- N/A Servicios especiales de apoyo a las
Directe 00000:-UP necesidadeinstitucionale
Contratacién| 2018CD- 2018CD- Instrumentos y equipos para incidentes ¢
2018 Directa 000007-UP 000005 on Materiales Peligrosos
001280000 9
L, 2018CD-
2018 Colggtrrgé?glon Oégégg%P 000006- Equipos para buceo técnico
001280000
L ) Adquisicion de vehiculos pick-up doble
2018 Conf[ratamon 2018CD N/A cabina 4x4 para el Cuerpo de Bomberos
Directa 000008-UP .
de Costa Ric
. 2018CD-
2018 Colg;[::(t:?;:lon 020%%)?((-):%P 000007- Cuerdas y cintas
001280000
9
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2018CD-

D

un

D

|

2N

le

i e]

S

2018 Directz 00001-UP N/A Trajes abejeros del Tipo Apicultor
Servicio de horas de analisis, disefio
desarrollo de sistemas para soporte

2018 Conf[ratacic’)n 2018CD- N/A mantenimiento de las aplicaciones

Directa 000012-UP basadas en tecnologias JAVA y
Microsoft.Net del Cuerpo de Bomberg
de Costa Ric
Equipo de proteccion personal para
2018 Contratacion| 2018CD- N/A Bomberos - Renglon N°6 Conjunto d
Directa 000013-UP proteccion personal para Bombero
Estructural para hombre y mc
L, 2018CD- . .
Contratacion| 2018CD- Arrendamiento para el Almacén de
2018 Directa 000009-UP 000008- Aprovisionamiento
001280000
L 2018CD- Equipos deportivos cajon para
2018 COS;::E?:O” Oégéii%P 000009- entrenamiento polimétrico para Programa
001280000 de Acondicionamiento Fisi
Servicio de horas para el analisis de
L requerimientos, disefio y desarrollo de
2018 Conf[ratacmn 2018CD- N/A | Sistema de Gestiér): Financiero
Directa 000015-UP g .
Administrativo para el Cuerpo de
Bomberos de Costa R
. 2018CD- , .
Contratacién| 2018CD- Cortador de plasma, videoscopio y
2018 " pirecta 000017-UP 000010- dosimetros
001280000
L, 2018CD-
2018 Colgf[rat?cmn O%%%)?Lg%P 000011- Mobiliario de oficinas-sillas
recta - 001280000
L 2018CD- Servicio de suministro e instalacion d
2018 Colgf[rat?cmn O%%%?E%P 000012- sistemas de control de acceso en I3
recta - 001280000 Academii
. 2018CD- . .
Contratacién| 2018CD- Arrendamiento de inmueble para la
2018 Directa 000019-UP 000013- Estacién de Bomberos Limon
001280000
Contratacién| 2018CD- 2018CD- Herramientas y Equipos para utilizar ¢
2018] " birecta 000021-UP 000014- rescates
001280000
Contratacion| 2018CD- 2018CD- Suministro e Instalacion de Sistema ¢
2018 Directa 000022-UP 000015- Potencia ininterrumpida
001280000
L 2018CD- Adquisicion e Instalacion de un equip,
2018 COS;::E?:O” Oégégg%P 000016- appliance para base de datos marc
001280000 ORACLE
. 2018CD- Adquisicion de Equipos e Instrumentd
2018 COS;[::E?;'M 020001082%%P 000017- para a Mantenimiento de Equipo de
001280000 Radiocomunicacio

f Lk [W
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Contratacién| 2018CD- 2018CD- Adquisicion de repuestos, accesoriosy
2018 Directa 000024-UP 000018- materiales para Equipo de Cémputg
001280000 para tquip P
. 2018CD- . , .-
Contratacién| 2018CD- Audiémetro para el Consultorio Médico
2018 " hirecta 000026-UP 000019- Institucional
001280000
Contratacién| 2018CD- 2018CD- Equipos y herramientas para el
2018 Directa 000027-UP 000020- mantenimiento de Edificaciones
001280000
. 2018CD-
2018 COS}:SE?:O” Oégéig%P 000021- Escaleras de extension y ganchos
001280000
L 2018CD- Alquiler de un sistema de informacion
2018 Colggtrrgé?glon Oégégg%P 000022- para la Gestion de factura electrénica
001280000 ante el Ministerio de Hacien
L, 2018CD-
2018 COS;::E?:O” Oégégg%P 000023- Equipos para buceo técnico
001280000
2018CD- Servicios de mantenimiento preventivg y
Contratacién| 2018CD- correctivo para los equipos Hidraulicog o
2018 Directa 000030-UP 000024- sistemas de herramientas para rescate con
0012800001 r p
potencii externi
. i 2018CD- | Servicios de mantenimiento preventivg y
2018 COS;[::E?;'M 020%%)%(1:%P 000025- correctivo para los sistemas de Alta Presi
001280000 on“FAS” E.J METALS
2018 Contratacion| 2018CD- N/A Servicios especiales de apoyo a las
Directe 00003:-UP necesidades instituciona
2018 Contratacion| 2018CD- 20%%%22 Capacitaciones Certificadas por la
Directa 000033-UP 001280000 NFPA - Segun demanda
L Servicio de alquiler de espacios de
Contratacion] 2018CD- : .
2018 Directa 000034-UP N/A estacionamientos para el Cuerpo dé
Bombero
2018CD- Servicios de mantenimiento preventivop y
2018 Contratacién| 2018CD- 000027- correctivo para los equipos de respiragion
Directa 000035-UP auténoma ARAC del Cuerpo de
0012800001 ‘
Bomberos de Costa R
. i 2018CD- Equipos de respiracion auto contenidps
2018 COS;[::E?;'M Oégé%gzp 000028- para bomberos motociclistas del tipg
001280000 alforja
. 2018CD- . - .
Contratacion| 2018CD- Servicio Mantenimiento Correctivo de
2018 Directa 000037-UP 000029- Equipo de Radiocomunicacion
001280000 quip
2018CD- Compra de estaciones secundarias pgra
Contrataciéon 2018CD- estudiantes, médulos adicionales e
2018 : 000030- : o .
Directa 000038-UP 0012800001 integracion de los actuales Simuladores

de Conduccién y de Mando de Incide

Fuente: Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa(RBE&R-011591-2019-DGB-00351 del 21/03/2019)
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VI. Limitaciones u obstaculos encontrados.

Desde la apertura del monopolio de seguros, eln&l8volucionado para hacer frente a los
nuevos retos que un mercado en competencia demanda.

A mas de diez afios de la apertura, el INS se haotidado como una empresa de gran
solidez y trayectoria que muestra los mejores adbees de la industria.

Sin embargo, existen limitaciones que pueden daas#fe en legales o regulatorias,
tecnoldgicas y culturales, las cuales se resunoeminuacion.

En el &mbito legal, la empresa aseguradora debplizwcon todos los requerimientos que la

supervision y fiscalizacion establece, a sabepgosiones, informes periddicos, solicitudes
de informacién especificas, adopcion de estandamsnplimiento de nuevas normas, al

igual que el resto de competidoras de la indusii@.obstante, a esto debe afadirse el
cumplimiento de todo el marco regulatorio que desaanentidades como la Contraloria

General de la Republica, Asamblea Legislativa, iramturia de la Republica, entre otros, lo
gue obliga a hacer un uso mas eficiente de logsesuisponibles.

A estos temas se suman las restricciones quesregalaciones impactan al momento de
llevar a cabo procesos de contratacion adminig&rgtide talento humano, lo cual hace que
los procesos de planificacion deban contemplargdds escenarios posibles, incluido el
hecho de que en algunos procesos de adquisicidieikes y servicios no participen oferentes
que proporcionen valor agregados a los interesés @apresa.

En lo que respecta a las limitaciones de tipo tégio, cabe destacar que existen aspectos
externos que restringen la capacidad de respuedtaeinpresa. La rigidez existente en los
procesos de contratacién hace que estos debanugeestrictos y rigurosos al establecer
plazos que se deben respetar en todo momento ynqleso, dados los mecanismos
existentes, podrian dejar suspendido un processigse incluso meses, sin poder satisfacer
las necesidades en materia de cambios tecnolégiesis. hace que la capacidad de
adaptacion de la empresa deba manejar cuidadosastattipo de variables.

f Lk [W
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En materia tecnologica cabe agregar que los cargincambios en requerimientos
regulatorios obligan a la empresa a destinar gratidad de recursos de manera permanente
para satisfacerlos.

Otra de las limitaciones es de tipo cultural, ya gn nuestro pais existe una escasa cultura
de prevencion de riesgos y de seguros. Esto mesaeetos adicionales a la hora de ofrecer
los seguros, pues se hace necesario crear una sw®encia de la importancia de contar
con los seguros como mecanismos de proteccion wepcedn que nos permiten cuidar
nuestra salud y nuestro patrimonio. Cabe sefakegta importante limitacion cultural se
trabaja con una serie de esfuerzos educativosidi&dleva a cabo en conjunto con otros
actores publicos y privados.

Ademas de estas grandes limitaciones existen ptogsas de los procesos del negocio, las
cuales son atendidas por medio de una cultura @np® solida que promueve en todo

momento la realizacion de esfuerzos que redundéa satisfaccion de nuestros clientes y
la rentabilidad con eficiencia que se busca en lodme hacemos.

6.1. INS Inversiones Sociedad Administradora de Faos de Inversion S.A.

Se mencionan algunas limitaciones u obstaculosateetan a INS Inversiones SAFI S.A.
durante los dltimos cuatro afios:

a) Una industria de fondos de inversion altamente iitiya.

b) Un mercado financiero con variedad de instrumedt#version accesibles a los
inversionistas.

c) Necesidades de liquidez del Gobierno Central pormenapetir al Ministerio de
Hacienda con los Fondos de Inversién liquidos.

d) Escasa profundidad del mercado de valores.

e) La comercializacion de los fondos de inversion pas® estrategia que se encuentra
en proceso de consolidacion.

f) Se requiere mayores esfuerzos para posicionarrieanidS Inversiones SAFI.

6.2. INS Valores Puesto de Bolsa S.A.

Entre los obstaculos que INS Valores enfrento darahafio 2018 se puede hacer referencia
a la afectacién que ha tenido la industria bursatstarricense por diversos factores, tanto
internos como externos.

f Lk [W
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A nivel de internacional los mercados financiemogentaron una volatilidad importante, la

cual estuvo respaldada, entre otros aspectos) pan&nto en la tasa de politica monetaria
por parte de la FED, la incertidumbre por la pasitdsaceleracion de la economia a nivel
global y la situacién comercial entre Estados UsigdChina, debido a esto los principales
indices accionarios mostraron una tendencia bajigt@nte el cuarto trimestre del 2018. Asi
también, los bonos del Tesoro que mostraron urda i sus rendimientos en el dltimo

trimestre del 2018 ante la mayor busqueda de m@&eguro por parte de los inversionistas,
debido a la mayor incertidumbre sobre el rumbamdenercados.

A nivel local, el afio cerré con gran incertidumiBebien es cierto, todo indicaba que la
inflacibn se mantenia dentro de su rango meta geseartan incrementos en la Tasa de
Politica Monetaria, la gestion de deuda publicagaote del Ministerio de Hacienda fue un
factor que generd inestabilidad en el mercado &iggia lo que a su vez impacto en el negocio
la posibilidad de generar mayores ingresos. Enmstiodo se dio la esperada revision de la
calificacion de Costa Rica por parte de Moody's B2 a Bl) y de S&P (de BB- a
B+). Entre los acontecimientos positivos, est@agjo de las letras que hizo Hacienda al
BCCRYy la aprobacion del plan fiscal por parte dadamblea Legislativa

El mercado secundario de titulos valores con poctupdidad se mantuvo con tendencia

bajista en ambas monedas (colones y ddlares), @yormimpacto en los precios de las

emisiones en ddlares. Sibien es cierto en alggmento presentaron una leve recuperacion,
las colocaciones del Ministerio de Hacienda afectatirectamente los precios de dichos
instrumentos hacia la baja. La liquidez se manestoecha como en el resto del afo, pero
durante este periodo fue mas marcada como estauiem& es costumbre golpeando los

costos de financiamiento.

Otras limitaciones u obstaculos se pueden citasitpgentes:

» Cultura muy arraigada de negocio local y clienstifacional.

* Un mercado de valores con pocas o reducidas opcamdiversificacion.

* Economia mundial volétil, con un peso importante @oconflicto comercial de
Estados Unidos y China.

Se puede indicar que, a pesar de estas dificultdd&s Valores a través de su equipo

profesionales altamente comprometido, logré obtenée otros logros, retomar el primer

lugar del ranking de utilidades a nivel de la indashursatil costarricense, y mantener esta
primera posicion en términos acumulados de losdkicinco afios. Asimismo, ostenta el

mayor patrimonio en la industria con ¢30.176 misn
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6.3. INS Servicios S.A.

Para el periodo comprendidos en este informe, INSi8os S.A. no tuvo limitaciones u
obstaculos para la ejecucién de sus servicios gedgm considerarse como criticos.

Es importante mencionar que la organizacion hae@mphtado procesos de planificacion y
seguimiento, que buscan gestionar de manera adegyadactiva el logro de los objetivos,

sin embargo; existen circunstancias que no pueasiarse y al final podrian incidir en el

logro de los objetivos.

6.4. INS Red de Servicios de Salud S.A.

Dentro de las limitaciones que se pueden citarl enraplimiento de los objetivos para el
periodo de analisis y entendiendo la naturalezdim@iiblico que persigue la RSS-INS, se
detecta la inopia de personal médico especialisf@reopedia y Anestesia que existe en el
pais, como un obstaculo o barrera de limitaciono d¥stante, dicha problematica es
compartida por el sector salud en general del (Résa ello, se han tomado acciones para el
mediano plazo a través de un programa de incenpana formacion. Mencionado lo
anterior, con el fin de contrarrestar la necesidadun mediano plazo, se ha incluido la
formacion de especialistas, dentro de las metasgl&ND 2019-2022.

Como antes se menciond, de las 2 Metas propuestas BND 2014-2018, se logra el
cumplimiento de una y la segunda, a pesar de ctsaple forma parcial (16 dias), al final
del periodo 2018 el horizonte de cita se reduj@ eifas con respecto al horizonte del 2014
(19 dias), lo que representa una reduccion de w94y un cumplimiento de la meta de
reduccion de 8 dias (2015-2018) de un 37%. Esgvanmedida se atribuye a las siguientes
causas o limitantes:

* Los accidentes de transito se han convertido en emidemia en Costa Rica,
aumentando la morbimortalidad asociada a los mismos

* Alrealizar un andlisis retrospectivo de las ciasgiealizadas, se evidencia que existe
un aumento en el promedio anual de cirugias debn éh el periodo comprendido
entre enero 2016 y noviembre 2018; lo cual reperdiectamente sobre los tiempos
de atencidn de los usuarios. Al incrementar laidadtde cirugias, se han puesto en
marcha diferentes estrategias para agilizar lacaterde estas, lo que implico ceder
espacios de los médicos ortopedistas en la corextitana, para poder mantener en
rangos aceptables de espera las cirugias de maysraia. Esto se puede evidenciar
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con la reduccion de un 32% en los dias promedieraste los pacientes categoria A
(esta categoria corresponde a pacientes que tiem®im mas procedimientos que
deben ser atendidos a la brevedad posible) del @i vespecto al 2018.

Desde la indole administrativa y operativa en lamai linea de referencia al fin publico,
atencion de pacientes amparados por los regimel@argos administrados por el INS -SOA
y RT-, y a las complicaciones en salud que padxsensuarios de los servicios médicos
asistenciales, se puede citar también como lingtknst plazos de indole legal que establece
la Ley de Contratacion Administrativa para podetadale insumos, equipamientos o
aditamentos de atencién.

De forma global respecto al Plan Anual Operatiem&a que el porcentaje de cumplimiento
de los planes alcanzé en el segundo semestre 201B.46%.

Ahora bien, aunque que la nota global de cumplitbise sitia dentro de los parametros
aceptables, se identificaron las posibles causathtes que originaron la desviacion en el
cumplimiento de los objetivos planteados.

» La primera causa se atribuye a la sub-ejecucioprésupuesto (administracion INS)
para compras nuevas de la RSS, de aproximadam&4i@. 9¢3.767, lo que
representa un 75,65%lel presupuesto total. Dicha subejecucion se geper los
procesos de compras declaradas infructuosas, @esigrtodos aquellos que no se
ejecutaron en plazo, por lo que tuvieron que tdaske al 2019.

Se hace importante destacar que esta problemated@cto el presupuesto de la RSS,
gue cerrd con una ejecucion del 97%, pero impaetfdmna directa el cumplimiento
de los objetivos planteados por los diferentesrosngestores. ElI cumplimiento
global del PAO en el 2018 se situé 26 puntos pavedes por debajo, dado que
ejecucion de los planes propuestos, en la mayerlasdcasos, estaba en funcién de
los insumos y/o equipos a comprar durante ese afio.

* Ausencia de un sistema informatico o herramient ggrmita vincular los planes
institucionales con el presupuesto en el procesjatricion. Dada esta situacion las
modificaciones de los planes no se realizan dedantegral, es decir abordando el
impacto cuantitativo a nivel del presupuesto y wdlitativo a nivel del PAO; lo
anterior se ve reflejado en la diferencia que exgstire el porcentaje de ejecucion
presupuestaria y el porcentaje de cumplimientogglanes.

» Cambios en la estrategia organizacional, el aberd@agpritario se da a los procesos
sustantivos, en lugar de los de apoyo, con eldicahsolidar el sistema de gestion,

2 El presupuesto aprobado a inicios del 2018 fue de ¢1.492.100.533 de los cuales se caducaron
¢636.964.533, dejando un presupuesto disponible de ¢855.136.000
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propio de algunas decisiones de indole adminig&rate pueden también atribuir
como obstéculos dentro del andlisis realizado.

6.5. Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.

A continuacion, se presentan las limitaciones utauodos identificados a nivel
organizacional, de conformidad con el FODA:

Imagen N°8
FODA

Debilidades

A inistrativo - finench 5 5 2 f dorizacicn del to de i6n on ol Talento de \
II_‘D e IW!U.N_J_ ﬂm’ P Organizscion.
_W*_W?Wf“!mﬂjm“m, sCarencia de procesos de simplificacion de tramites.

* Disposicion de infraestructura y equipos para la atencon de emergencias. * apastuncin e bne Comagntacing choinlantis Homai,

* Imagen positiva y pesicionada de la organizacion ante la opinidn piblica. m““ﬂrm“m*mm”

. ¥ itso de los col «con la misian, vision, proposito y =

Jeiraanisg . - ol mansjo de los cambios

+ Marco juridico propio, induyendo su Convencion Colectiva. gemseacionales

* Misién, vision y walores redefinidos por todos los miembros de la organizacién ‘mmruehwmrmmmmmumm
acorde a la realidad actual. constante de aquellas emergencias que son competencia propia.

* Planificacion Estrategica definida. * Carendia de pro<eses de simphificacian de tramites.

+ Talento Humano compatente para desarrollar las funciones propias del Cuerpo de. + Limitacion de (3 capacidad instalada pars atendsr el acaborado arecimienta de
Bomberos. dela al, equipo y
-Semdod.pn:!mdnlﬂmmm rmnlnwmmmmmdgm

* Servicio de d d i o al de las los
ey peamatido: oing ¥ equipada. pard

mdecdhnytﬁmmmd.
muﬁmdmmmhmd e incidentes.

qua alteran ka ! i )
Oportunidades Amenazas

—
F 4 ‘z
A.-mmndnl- I.-u-mdndd edificacianes del 1
-m.hw,—ummﬂmm i Pﬁm b o ur-
. ¥ ia para ol mejoramiento de los servicios. -Dw-nmmmmnd-hpobha
-Puumuecmnmmmu.mmm *Fi Leds en laimagen
+ Cracionte demanda de los servicios ofrecidos por el Benemérito Cuerpo da :CD"’""“,.ME‘:‘.’:‘“". .0 Ik Dampt co respusres:
Bomberos, a nivel nacional e internacional. * Inseqguridad ciudadana.
= Do iieoe SRonile ¥ Selimiaon e ciln U 4 e See e R b e e ki G o Ay S
* Control sostenible de enjambres do abajas. -Slnuuummrn- afectan ol m-mhd...g.m, I-mcnd.d
» Sestenibilidad social y ambiantal. . i
+ Salario Integral - Posible crecimiento de la planilla ;I?'.:::u-m.a-nlnnhm nhbmblq‘nsmmmumnh-qu
- "‘J

Fuente: Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa(RB&R-011591-2019-DGB-00351 del 21/03/2019)
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VII. Retos, objetivos e inversiones

7.1. Instituto Nacional de Sequros

7.1.1. Retos

El INS trabaja en la mejora continua y en la imfdai®on de modelos de calidad que le
permitan mejorar la satisfaccion de sus clientes, pedio de la oferta de productos
innovadores y sostenibles que garanticen rentablilasn eficiencia.

Con el fin de dar cumplimiento a su misién estabdkepor Ley y al mismo tiempo satisfacer
la funcion social que debe atender, cabe sefialap8rtantes retos, para los cuales ya se
cuenta con acciones especificas:

1. Aumentar la oferta de seguros inclusivos, para limpusegmentos de la poblacion
con menores posibilidades de acceso.

2. Continuar con los esfuerzos y acciones en materigrdvencion, para disminuir
cantidad y severidad de accidentes de transitborddes.

3. Innovacidn y creatividad para mejorar los servigjos se ofrecen a los clientes.

7.1.2. Objetivos

Por mandato legal, corresponde al INS llevar a céboactividad aseguradora y
reaseguradora, tanto en el pais como fuera débteyrcostarricense.

Como antes se sefiald, los temas de planificacifratégica son considerados como
confidenciales, por lo que solamente se menciocosnbjetivos a nivel general.

Con el fin de atender su misién y de proporcioniar empresa el norte que corresponde, la
Junta Directiva aprueba la planificacion estrai@giel negocio que le permita ofrecer
productos y servicios sostenibles para atendandassidades de proteccién del cliente, de
forma agil e innovadora y que promuevan el biemesta
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7.2. INS Inversiones Sociedad Administradora de Faos de Inversion S.A.

En el Plan Estratégico trazados para INS InversidB&F| S.A., se tienen claramente
definidos los objetivos estratégicos que se delmmzar para tanto para el mediano como
largo plazo.

En linea con lo anterior, son las areas técnicdsriios financieros y fondos no financieros
en coordinacién con la Gerencia de la organizdei®nesponsables de trazar la estrategia de
crecimiento de la organizacién mediante la admiisdn del portafolio de fondos de
inversion que son los generadores de los ingrepesmcionales de la organizaciéon, de
conformidad con los parametros y lineamientos Gtegéece la normativa, dentro de la cual
prevalece el principio de diversificacion bajo leatse busca maximizar la rentabilidad del
portafolio con el menor riesgo para los inversitass

Asimismo, se tiene como funcion la administraciGoiente de las inversiones financieras
de la cartera propia de la sociedad, por lo queidamente se explican los retos mas
importantes desde la Optica de inversiones en mtegto del mercado tanto local como
internacional.

7.2.1. Retos

Para la consecucion de los objetivos, a continnasi® presentan algunas caracteristicas del
entorno tanto nacional como internacional.

a) Mercado Internacional

» Aceleracion del ritmo del crecimiento mundial.
* Repunte en el precio de las materias primas.
« Aumento en tasas de interés internacionales.
« Volatilidad en los mercados financieros.

b) Mercado Local

» Crecimiento econdmico estable, pero menor al de afteriores.
* Niveles de desempleo altos.

» Expectativas de incremento de la inflacion.

* Mayor devaluacién del tipo de cambio, que afiosramess.

« Estabilidad de reservas internacionales.

« Aumento del Déficit Fiscal.
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» Ausencia de Reforma Fiscal.
* Presiones al alza en tasas por deterioro fiscal srediano plazo.
» Decrecimiento del crédito al sector privado.

7.2.2. Objetivos

Los objetivos generales por alcanzar son:

* Maximizar la rentabilidad real.
* Laseguridad y la preservacion del capital.
* Mantener suficiente liquidez para atender las allignes.

7.2.3. Inversiones

Las Inversiones visualizadas para el mediano yolgigzo se describen mediante las
siguientes tareas:

* Mejoras en la diversificacion del portafolio.

» Duracién de la cartera con inversiones acordea®expectativas de tasa de interés
y analisis del entorno econémico.

» Diversificacion por moneda, manteniendo un bal@amtege colones, dblares acordes
con la evolucion del premio por invertir en cadaneus, la devaluacion esperada y
la inflacion proyectada.

No obstante y como antes se mencion6 dicha infaémaba sido catalogada como
confidencial, por lo se menciona de forma general.
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7.3. INS Valores Puesto de Bolsa S.A.

Tal como se indic6 anteriormente, INS Valores patarse de una empresa que se encuentra
en mercado en competencia propiamente el mercadealdess, no esta sujeto al plan
nacional y desarrollo ni al plan sectorial.

7.3.1. Retos

Entre los principales retos que tiene INS Valomslss siguientes:

* La innovaciéon de productos y servicios y una effitéeplataforma tecnoldgica que
garantice al cliente un excelente servicio diferaohe.

» Crecimiento de cartera de clientes fisico — patniaes y corporativos.

« Sinergia con SAFI e INS para aprovechar la posibkva coyuntura de negocios de
estructuracion de emisiones e implementacion deyegtos en materia de
infraestructura publica y privada.

* Explotar la imagen de solidez y confianza que maslai marca y los resultados de la
empresa.

7.3.2. Objetivos

La orientacion estratégica de INS Valores estacafa a potenciar las fortalezas, aprovechar
las oportunidades que representen una ventaja ¢iivgneasi como a realizar una constante

gestion de mejora continua que permitan mitigad&slidades y enfrentar las amenazas del
entorno.

El mapa estratégico se instrumenta a traves detadologia de Cuadro Integral de Mando.

Dicha metodologia establece cuatro perspectivagedion, a saber: Financiera, Clientes,

Procesos internos, Aprendizaje y Crecimiento. Raida una de estas perspectivas, se
establecen objetivos estratégicos corporativosglas a su vez estan vinculados con los
objetivos estratégicos institucionales, y finalneese materializa a través de objetivos

especificos u operativos. El enunciado generabsi@ lobjetivos estratégicos institucionales

para el mediano y largo plazo se detalla a contibna

* Crecimiento: Este objetivo implica crecer de man@radente entre otras variables
por ejemplo en: ingresos, clientes, utilidadestigpacion de mercado, etc.

» Calidad de la Cartera (de inversiones): El princgziivo del Puesto de Bolsa es su
cartera de inversiones propias, este objetivossgtitado a maximizar el rendimiento
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de dicha cartera bajo estrictos estandares dedgedgi riesgos y en cumplimiento a
la politica de inversiones.

Costo Operativo: De manera permanente, la Organizdebe desarrollar iniciativas
y proyectos que procuren un adecuado control decasi®s y gastos; buscando
niveles de eficiencia que permitan mejorar losdeslide rentabilidad de la empresa.
Calidad del Servicio: Por el tipo de servicio questa el Puesto de Bolsa es
estratégicamente critico velar por iniciativas greuren un mejoramiento continuo
de su servicio.

Venta Cruzada: Al pertenecer a un grupo financiegojuelve estratégico desarrollar
e implementar acciones encaminadas a encontrargsigeentre las distintas
empresas de este.

Control y Cumplimiento: La actividad bursatil nds@sta sujeta a una importante
cantidad de riesgos, sino que es, especialmenitadsg Esto hace obligatorio contar
con una robusta estructura de control interno yg@séion de riesgos de primer nivel.
Se implementaran nuevos controles para evitar@ kumano y establecer limites a
ciertas actividades que lo requieren.

Clima Organizacional: En la organizacion convivargdiversidad de funcionarios.
En organizaciones de tipo horizontal, es indispalesdesarrollar iniciativas que
promuevan un clima organizacional tal que, los gsos de toma de decisiones y
resoluciéon de conflictos se desarrollen de una naacentrolada y alineada con los
objetivos de la empresa.

7.4 INS Servicios S.A.

INS Servicios S.A., como parte de su filosofia, lenpenta en sus procesos la mejora
continua, con la finalidad de fortalecer la satisfén del cliente y generar un mayor valor
agregado en los servicios que presta, en proafelancia en la consecucion de sus objetivos
estratégicos.

Para ello considera como sus principales retos:
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Generar un impacto diferenciado en su servicidiehte a través de la innovacion.
Agregar valor en cada uno de los servicios quedbria organizacion.

Retener el talento clave y potenciar las habilidatkelos colaboradores.

Realizar una administracion adecuada del riesgfe@cede ofrecer productos y
servicios de mayor calidad a sus clientes.

Fortalecer los protocolos de seguridad y contirdiidal negocio a efectos de
asegurar la prestacion efectiva y oportuna de eswscgs.
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7.5. Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

7.5.1 Retos

De conformidad con la planificacion estratégica Blehemérito Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica se plantea como retos generales:

Planificar y ejecutar acciones dirigidas a salvagamala vida, el patrimonio y el medio

ambiente, a través de la prevencion, preparacigorogeccion; fortaleciendo nuestra
plataforma operativa, administrativa y financieta,acuerdo con los principios de cultura
organizacional, cimentados por la Institucion.

7.5.2 Objetivos

De conformidad con la planificacion estrategicdiinsional del 2019 al 2023 se establecen
los siguientes objetivos:

1. Desarrollo financiero - administrativo: fortalecer las condiciones financiero -
administrativas de la institucion, lo cual permatiender de manera sostenible los
servicios de prevencion y proteccion.

2. Servicio Operativo: fortalecer el modelo de gestion de los serviciperativos
acorde con las necesidades del pais.

3. Talento Humano: fortalecer un modelo de gestion del talento hunesarde con
las necesidades de la Organizacion.

4. Cultura de Prevencién: impulsar la cultura de prevencién en el ambito de
competencia del Cuerpo de Bomberos.

5. Compromiso social y ambiental:promover un sistema socio - ambiental sostenible
en la Organizacion.

6. Educacion:incrementar las competencias de la poblacionriatgrexterna, en areas
de prevencion y proteccion contra incendios y tugdad humana.

7.5.3 Inversiones

De conformidad con los planes previstos para ebger2019 al 2023 se estima inversiones
para llevar a cabo nuevas construcciones o remmdeés de estaciones de bomberos, las
cuales serén licitadas en su oportunidad, tal dondgspone la normativa vigente.
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VIII. Aprobacion del informe

Mediante oficio N° G-01587-2019 del 23 de abril 869, la Gerencia General conocid y
aprobdé el Informe Anual de Labores Corporativo espondiente al periodo 2018.
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