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Objetivo de la revisién Dirigido a:

» Direccion de Tecnologias
de Informacién

/ \ + Gerencia General

Verificar la existencia, vigencia y aplicacién de los instrumentos normativos que regulan la gestion

de cambios estandar y de emergencia, para asegurar que las actividades de evaluacion de Objetivos estratégicos
impacto, priorizacion, autorizacion, implementacién, seguimiento, cierre y documentacion se INS
) ) : L i . OE.09
ejecuten conforme al marco de referencia COBIT 2019, mediante la revisiéon de las politicas, . OE 10
\_ procedimientos y registros implementados en el proceso. )

Alcance

Conclusiones

El alcance del estudio de
auditoria esta relacionado
con el proceso COBIT
BAIO6 — Gestionar los
cambios de Tl. La auditoria

La revision documental permiti6 confirmar que el proceso de gestibn de cambios contempla

instrumentos normativos vigentes que defln_en de manera clara Ias. ’etapas gsomadas a los carr.1b|.os de abarcara la documentacion

emergencia, incluyendo el registro, la autorizacion, la implementacion y el cierre. Estos procedimientos y ES operaciones

se encuentran alineados con las practicas establecidas en COBIT 2019, lo que respalda la conformidad comprendidas entre el 1 de

metodoldgica del proceso. Julio de 2024y el 30 de junio
: P de 2025.

Si bien no existieron cambios de emergencia durante el periodo evaluado, se verifico que a nivel de

disefio se contemplan mecanismos diferenciados para su atencion, tales como la autorizacién expedita ;Las actividades  ejecutadas

por parte del Comité de Cambios de Emergencia (ECAB, por sus siglas en inglés), la formalizacion C‘éirorl‘a;ea,'\'lzgg\g?:d? ag‘;ﬁ:‘;‘;

posterior ante el Comité de Cambios (CAB, por sus siglas en inglés) y la documentacion de pruebas normativa  aplicable  al

Q)stlmplementamon, lo cual refuerza la capacidad institucional para responder ante escenarios CrItICOS./ ejercicio de la auditoria
interna”
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Apéndices y/o anexos
Jefatura del estudio

“ Johnny Muinoz Paniagua

Tipo de documento Descripcion corta Adjunto

’w
'_; Equipo de trabajo
i ﬂ ‘

Adrian Chavarria Mora
Jorge Barquero Villagra
Ricardo Luna Alvarez

Fecha del informe: 22/10/2025 El presente informe se encuentra firmado digitalmente
mediante el agente GAUDI.
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