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Nos complace presentarles
nuestra Revista mensual con el
fin de llevarles informacion de
cada uno de nuestros servicios,
productos y actividades de forma
mas atractiva. Revitalizamos este
canal de comunicacion con el
objetivo de estar mas cerca de
usted.
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prospero Ano Nuevo!

l'I -y,

ER
-

*O

Este mes:

+ Editorial: Cuando nos sentimos seguros nos
sentimos en paz.

* Presidente ejecutiva del INS es la nueva
presidente de la alianza del seguro.

+ ¢ Sale de vacaciones?, asegure su Viaje.

+ Se acercan las fiestas de fin y principio de afo:
Montadores y Toreros improvisados que
participan en estas actividades deben contar con
Pdliza Basica de Accidentes

+ Participamos en Campana de Prevencion:
“Viajar con Seguridad es abrazar la Vida”.

* Hospital del Trauma: una década de servicios.
* Inauguramos la Navidad en el Grupo INS.

+ jCuide su aguinaldo! Aumentan reclamos por
robos o fraudes con tarjetas de débito o crédito.

+ Entrega de premios Homologacion.
* Horarios de fin de afo del Grupo INS.

* Grupo INS recibe reconocimiento por Excelencia
ambiental.

* Felicitacion de aniversarios Socios Estratégicos

A diciembre.

Si desea realizar algun aporte, puede
enviar su correo a la direccion
cmadrigalv@grupoins.com. Los articulos
deben remitirse en formato Word y no

/i exceder los 2.000 caracteres.
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Cuando i
nos SeNtimos seguros,

nos sentimos en paz

Cerramos un afno mas lleno de retos, oportunidades y de mucha ilusion.

Esta es una época especial, donde nos llenamos de amor para celebrar junto a nuestra
familia y amigos, de felicidad al recordar los proyectos y logros alcanzados y de
esperanza, por el comienzo de un nuevo ano.

Trabajar por su seguridad, la de su familia y sus bienes, en una responsabilidad que
asumimos agradecidos, por la confianza que cada uno de ustedes tiene en nuestra
empresa.

Desde el Grupo INS les deseamos una Feliz Navidad y un prospero Afo Nuevo en
compania de sus seres queridos.

“Esta Navidad, asegurate de llegar a casa. Asegurate de amar sin limites. Asegura ese
abrazo y la compania de los tuyos. Y es que cuando te sentis seguro, te sentis en paz”.

Ménica Araya ‘
Presidente ejecutiva del INS
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Presidente ejecutiva del INS
es la nueva presidente de la
Alianza del Seguro

.ﬂl’

& Laananza
1" DEL SEGURO

AGEMNDA 2030

La presidente ejecutiva del INS, Monica
Araya, fue nombrada la nueva presidente de
la Alianza del Seguro.

Dofia Mobnica, particip6é de forma activa en la
X Cumbre Iberoamericana del Seguro, que
se realizd en Barcelona, Espafha y tras
aceptar la propuesta, manifesté su voluntad
de colaborar en la consecucion de los
objetivos de la Alianza.

La Alianza del Seguro se constituydo en
noviembre del 2020, con la finalidad de abrir
un dialogo entre la sociedad y el mundo del
Seguro, mas alld de las transacciones
operacionales.

Su punto de partida es impulsar la
implementaciéon de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en el sector
asegurador.

La presidente ejecutiva substituira en el
cargo a Tomas Soley Pérez, Superintendente
General de Seguros y Valores de Costa Rica,
que ejercid el cargo desde 2021.
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Sale de Viaje en

estas vacaeciones

Asegure su Vigje

Muerte
g
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+34 (91)189-5152 Europa/ Resto del mundo**

*En caso de realizar llamadas de un teléfono mévil u otro sitio diferente a USA y/o Espafa
puede generarse un cobro dentro de la facturacién telefénica.

**Por favor, sirvase llamar para cobrar via operadora internacional
si este servicio se encuentra disponible desde donde usted llama.
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Se acercan las fiestas de fin y principio de ano:

Montadores y Toreros improvisados

que participan en estas actividades
deben contar con Péliza

El Instituto Nacional de Seguros, hace un llamado a las organizaciones de eventos taurinos
para que adquieran las pélizas correspondientes, para la proteccién de montadores y toreros
improvisados.

Es importante tener claro que la Péliza de Riesgos del Trabajo no ampara a los llamados
Toreros Improvisados, sino que, para ellos, el organizador del evento debe adquirir un
Seguro Colectivo de Accidentes Personales.

El Seguro Colectivo de Accidentes Personales Contrato Tipo que ofrece el INS, tiene una
cobertura en caso de muerte accidental, incapacidad, gastos médicos y el precio varia
debido al monto asegurado que se contrate.

Monto asegurado y primas:

La pdliza que opera es el Seguro Colectivo de Accidentes Personales Contrato Tipo, que
tiene un costo accesible y puede suscribirse para cubrir a los toreros improvisados con
cualquiera de las siguientes tres opciones de monto asegurado:

Monto asegurado  Costo por persona

¢2.500.000,00 ¢14.900,00
¢3.000.000,00 ¢17.200,00
¢6.000.000,00 ¢22.300,00
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Este precio es por persona y por evento (de un dia). Para calcular el monto total por cada
evento, se debe multiplicar el monto de la prima por persona, por la cantidad de personas
gue participaran en el evento.

Por ejemplo, para una corrida en la que participardn 100 personas como montadores o

toreros improvisados, y el organizador desea contratar la opcidbn de monto asegurado de ¢3
millones por persona, el costo seria de ¢1.720.000 mas I.V.A.

Coberturas:
* Muerte accidental.
* Incapacidad total o parcial permanente por accidente.

+ Gastos médicos por accidente.

Beneficios:

El asegurado puede optar por recibir atencion médica en la Red de Servicios de Salud del
Instituto, para lo cual el asegurado, debe presentar una orden de atencion médica extendida
por alguna sucursal del Instituto, sujeto a las siguientes condiciones:

a. No se limita la cantidad de consultas.
b. No se aplicara deducible ni coaseguro.

Los gastos seran deducidos de la Cobertura de Gastos Médicos, sin la aplicacion de
deducible y coaseguro.

¢Por qué los Toreros Improvisados no estan
cubiertos por la Péliza de Riesgos del trabajo?

La actividad de los Toreros Improvisados no es catalogada como una actividad laboral y, por
lo tanto, las lesiones que se generen con motivo de las corridas en un redondel no pueden
ser cubiertas por el Seguro de Riesgos del Trabajo a no ser que exista una relacion laboral
entre el organizador y el torero.

Esto mismo aplica tanto para las fiestas de fin y principio de ano, como para cualquier otra
corrida que se realice en cualquier momento del ano.
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ruta 27

by globalvia
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“Viajar con seguridad
es abrazar la vida”

Como parte de las campanas del
Departamento de Promocion y Prevencion,
se realiz6 un operativo de prevencién en la
Ruta 27, especificamente en los peajes de
Escazi y Atenas, con el objetivo de
sensibilizar a la poblaciéon sobre la
importancia de la conduccion responsable y
reduccion de accidentes de transito. Alex y
Rebe también se unieron a esta campaiia,

donde compartieron su testimonio y
recalcaron la importancia de la prevencion
al manejar.

La actividad fue organizada por la
Concesionaria Ruta 27 y el Instituto
Nacional de Seguros (INS) con la

participacion de Dekra.




Una década de Servicios
Hospital del Trauma

En los ultimos 10 afos, 70.431 personas
han estado internadas en el Hospital del
Trauma (HDT) del Instituto Nacional de
Seguros (INS), la mayoria de ellas debido a
un accidente en el trabajo.

Al cumplirse 10 afnos de su creacion, este
centro médico, Unico en la region
especializado en trauma, conmemora una
década brindando méas de 1.733.000
atenciones a pacientes, en conjunto con
sus 21 centros de salud a nivel nacional.

Ademas, se contabilizan en promedio,
113.114 cirugias, alcanzando en octubre
del 2023 un récord mensual, al registrar
1.968 intervenciones.

El Hospital del Trauma del INS, cuenta
también con el Unico Banco de Tejidos del
pais que produce hueso granulado, este
banco ha permitido realizar 901 trasplantes
de hueso.

Los pacientes que son atendidos en el HDT
corresponden a personas que sufren
accidentes de transito o del trabajo,
amparados especialmente por los Seguros
Obligatorios de Automoviles y Seguro de
Riesgos del Trabajo, y en menor cantidad
pacientes del Seguro Estudiantil, Seguros
Personales y Responsabilidad Civil.

Del total de atenciones realizadas, en
promedio, el 69% se debe a casos

\-'EL DIEZ V/
N ———————— \J

/ Hospital del Trauma \

10° ANIVERSARIO
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amparados por el seguro de Riesgos de
Trabajo, y dentro de las lesiones mas
frecuentes estan los traumas
musculoesqueléticos, heridas,
guemaduras, Ulceras y trauma en columna
vertebral.

De la misma manera, al amparo del Seguro
Obligatorio de Automoviles, las atenciones
corresponden al 20.5%; de este porcentaje,
se debe considerar que aproximadamente
un 58% de los casos fueron producto de
accidentes donde estuvo involucrada una
motocicleta.

“Durante estos 10 afios, ademas de brindar
una atencién de calidad y con calidez, este
centro médico ha obtenido importantes
reconocimientos y se ha destacado por la
implementaciéon de novedosas practicas
quirdrgicas”, asegur6 el gerente de la Red
de Servicios de Salud, Luis Antonio Monge.

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

Algunas de las novedosas practicas
quirargicas implementadas son:

+ Trasplante de menisco con
cadavérico.

injerto
+ Sustitucibn de segmentos &seos con
injerto estructural cadavérico.

* Artrodesis Lumbo-pélvica 360 grados

+ Fijacion de fracturas acetabulares por via
artroscopica.

+ Utilizacion de técnicas de artroscopia para
osteosintesis de huesos de miembro
superior.

INSignia
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Este afio el Grupo INS particip6 de lindas actividades
navidefas que llevaron alegria a la ninez y familias
costarricenses:

lluminacion del Museo de lo$ nifioS

Con la ilusion y alegria de muchos nifias y nifios, participamos
en la inauguracién de la iluminacion de la fachada del Museo
de los Ninos.

En esta actividad estuvimos presentes con un stand con temas
de Prevencién, ademas de fotografias en las cuales
participaron muchas familias. También compartimos en el
‘pasacalles, y nuestro grupo de baile "Fusion INS" participé en
el show previo a la iluminacién del edificio.

Agradecemos a todas las personas que fueron parte de la
realizacion de estas actividades en este evento que dio el inicio
a la temporada navidena.

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
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Compartimog una tavde Mdagica con Nidios y Niiiag

Gracias a la Asociacioén por la Sonrisa de los Nifios (ASONI), cerca
de 60 nifios y nifias de zonas vulnerables de Barrio Cristo Rey y
Sagrada Familia disfrutaron de una tarde magica al asistir al Ballet
El Cascanueces, en el Teatro Melico Salazar.

Previo a la asistencia al ballet, los menores estuvieron en el Museo
del Jade, realizando actividades de prevencion, asi como un tour
por el Museo, para luego dirigirse al Teatro.
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iCuide su aguinaldo!

Aumentan reclamos por robos o fraudes
con tarjetas de débito o crédito

De enero a diciembre del 2022 el Instituto
Nacional de Seguros (INS), indemniz6 con
¢148.940.810 a 215 clientes que sufrieron
robos o fraudes con sus tarjetas de crédito

y/o débito. Este afo, se registra un
incremento en la cantidad de
reclamaciones, pero un monto

indemnizado inferior, ya que de enero a
setiembre ya se han atendido 416 reclamos
por un monto de ¢102.712.927

La mayor cantidad de reclamos este afio
fueron atendidos durante el mes de marzo

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

cuando se registraron 66 solicitudes de
indemnizacion.

Estos pagos se hicieron principalmente al
amparo de las pélizas Tarjeta Segura
Débito y Tarjeta Segura Crédito, las cuales
se comercializan de forma colectiva a
través de entidades bancarias y financieras
y cubren en caso de robo o fraude.
También se puede suscribir de forma
individual, para ello el INS ofrece un seguro
autoexpedible.
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En los seguros colectivos, la inversion
anual oscila entre los $2.41 masivay $3.39
mas iva por cada $1.000 de monto
asegurado. En el caso del autoexpedible,
para un monto asegurado de ¢1.000.000 la
prima anual es de ¢5.675 mas iva.

En caso de robo o extravio de la tarjeta de
crédito, el seguro cubre el 90% o el 100%
(segun haya elegido el asegurado al
suscribir la péliza) de las compras de
bienes o servicios, que se hayan realizado
en forma fraudulenta por personas no
autorizadas por el asegurado, durante los
tres dias anteriores al bloqueo de la tarjeta,
y tras la presentacion de la denuncia
correspondiente ante la entidad financiera.

Si se trata de un fraude, cubre en caso de
que una persona no autorizada por el
asegurado utilice su nombre y numero de
tarjeta para adquirir bienes o servicios. De
igual manera cubre el 90% o el 100% de las
sumas defraudadas (segun haya elegido el
asegurado), durante un periodo maximo de
30 dias naturales anteriores a la fecha del
bloqueo de la tarjeta.

En caso de requerir activar la cobertura de
la pdbliza,
presentar a la sucursal o entidad bancaria
con la cual suscribié la poéliza y tiene la
tarjeta, y presentar la  siguiente
documentacion: ‘&

+ Copia del documento de identidad.

+ Denuncia ante el Organismo de
Investigacion Judicial. En caso de que el
evento ocurra fisicamente mientras el
asegurado se encuentra fuera del pais, se
debe presentar la denuncia ante las

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

la persona asegurada debe‘_

autoridades correspondientes en el pais
donde ocurra el siniestro, siempre que
tenga acceso al mismo.

+ Certificacion emitida por la entidad
financiera en la cual se indique: nombre
completo del asegurado, numero de
identificacion, que la tarjeta vinculada a la
péliza coincide con la tarjeta relacionada a
la reclamacion, fecha de ocurrencia del
siniestro, ubicacién de los hechos, tipo de
delito, limite de la tarjeta de crédito o
débito, monto de la pérdida y el motivo
(fraude, robo o extravid); asi como la fecha,
hora y cddigo de bloqueo.

+ Copia de los estados de cuenta en el cual
se detalle cada una de las transacciones
relacionadas con el siniestro.

+ Si las transacciones ilegitimas fueron
realizadas en el exterior y el Asegurado se
encuentra en Costa Rica debera

comprobar su permanencia en el pais.
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El pasado 28 de noviembre realizamos la S pot Hi Jolonacién
premiaciéon del programa  "Beneficio g (A B/
Econdémico por Homologaciéon de la Gestion

Preventiva", a 53 empresas, donde se les

reconoci6 sus esfuerzos en aras de la salud

y el Dbienestar de los trabajadores,

devolviéndoles ¢692 millones.

Agradecemos a los compaferos vy
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para lograr que este proceso se llevara a " | : e
cabo con éxito. ' i
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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

HORARIOS DE

~ FINDE ANO
cl Grupo INS

Con motivo de las celebraciones de fin y principio de afo, nuestras oficinas permaneceran cerradas del 25 de
diciembre de 2023 al 1° de enero de 2024 con las siguientes excepciones:

Pago del marchamo:

Algunas de nuestras sucursales abriran durante la semana del 26 al 29 de diciembre 2023, con horario de 8:00 a.m.
a 3:00 p.m., exclusivamente para el pago del derecho de circulacidn, estas son:

- Sucursal San José (edificio central del INS)

« Sucursales de Alajuela, Cartago, Desamparados, Escazu, Guadalupe, Guapiles, Heredia, Liberia, Limoén, Pérez
Zeleddn y Puntarenas.

« Sucursal Virtual (sedevirtual@grupoins.com)

Servicios que se brindaran de manera ininterrumpida:

- Centro de Contactos: 800 TeleINS (800-835-3467) « Asistente Virtual Kal: Whatsapp 8474-0050
» Correo: contactenos@grupoins.com « Servicios 800 (asistencia hogar y asistencia en carretera)
- App INS 24/7 - Estaciones de Bomberos

Servicios de Salud:

+ Hospitalizacidn y sus servicios de apoyo: mantiene horario 24/7.
« Admision hospitalaria: contintia en horario 24/7.
« Consulta externa (Uruca): 25 de diciembre y 01 de enero, cerrado, resto de la semana con horario regular.
« Centros de salud y servicios administrativos: 25 de diciembre y 1 de enero, cerrado, resto de la semana con
horario regular.
« Unidad de Valoracién Inicial (Uruca): el horario se mantiene continuo 24/7.
« Plataformas ubicadas en la CCSS, los horarios serian los siguientes:
- Hospital México: horario 24/7
- Hospital San Juan de Dios: horario 24/7
- Hospital de Heredia: horario de 6:00 a.m. a 10:00 p.m. y fines de semana de 6:00 a.m. a 2:00 p.m.
- Hospital Calderén Guardia: horario 24/7
- Hospital San Rafael de Alajuela: horario de 6:00 a.m. a 10:00 p.m. y fines de semana de 6:00 a.m. a 2:00 p.m.

Museo del Jade:

- :
- Cierra Unicamente 25 de diciembre y 1 de enero, los demas dias
se mantiene con harario regular de'8:0@ a.m. a 5:00 p.m.

Les deseamos SR A
Feliz Navidad y prospero- . . %" o' =
Ano Nuevo . DUt :
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é% Grupo INS recibe
reconocimiento por
EXCELENCIA AMBIENTAL .

El Ministerio de Ambiente y Energia
(MINAE) entreg6, el pasado jueves 30 de
noviembre, los galardones de Excelencia
Ambiental, los cuales son otorgados a las
empresas publicas que cuentan con un
Programa de Gestion Ambiental
Institucional (PGAI) debidamente
implementado, y en donde la evaluacion
efectuada de parte de la Direccion de
Gestidn de la Calidad Ambiental (DIGECA)
del MINAE, haya sido de excelencia.

El Grupo INS fue galardonado por
todas sus empresas (Casa Matriz, INS
Servicios, Red de Servicios de Salud, INS

Valores e INS SAFI), y el reconocimiento
fue recibido por nuestro subgerente, Carlos
Sanchez.

Propiamente Casa matriz obtuvo una nota
de 104.1% (base 100%).
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