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Objetivo General:

Objetivos

Evaluar la efectividad del proceso de asegurar el compromiso de las partes interesadas mediante la revision de la
participacion, comunicacién e informes obligatorios, para asegurar que se identifica e involucra a las partes
interesadas en el sistema de gobierno de TI, conforme a las actividades establecidas en el marco de gestiéon

COBIT 20109.

Objetivos Especificos:

Evaluar la identificacion y la
frecuencia de participacion de las
partes interesadas en el sistema de
gobierno de TI, mediante el
cumplimiento de los estandares
establecidos en el marco COBIT
2019 y la normativa aplicable, para
identificar areas de mejora en la
colaboracion y toma de decisiones.

Evaluar la efectividad y supervision
de los canales de comunicacion
utilizados para interactuar con las
partes interesadas, mediante la
recopilacion de datos sobre el uso, la
satisfaccion y la precision de la
informacion transmitida, con el fin de
garantizar que la informacion
relevante se comunique de manera
segura, oportunay precisa.

Verificar que los informes
obligatorios cumplen con las
normativas vigentes y reflejan
adecuadamente el compromiso y
la participacion de las partes
interesadas en el sistema de
gobierno de TI, mediante un
analisis de los informes en
relacion con los requisitos
normativos, con el fin de
garantizar la transparencia, la
rendicibon de cuentas y la
alineacion de los intereses de las
partes involucradas con los
objetivos estratégicos de la
organizacion.

Alcance

El alcance del estudio
de auditoria esta
relacionado con el
proceso COBIT EDMO05
Asegurar el compromiso

de las partes
interesadas. La
auditoria  abarco la

documentacion y las
operaciones
comprendidas entre el 1
de setiembre de 2023 y
el 30 de setiembre de
2024.
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Resumen ejecutivo

Principales Riesgos

El estudio verifico la gestion del proceso “EDMO05 Asegurar el compromiso de las partes interesadas” incluyendo la evaluados

existencia de: « Institucion sometida a
posibles sanciones y o
criticas de parte de entes

» Documentacion del proceso. :
regulatorios.

* Listado consolidado de informes.

» Formatos estandarizados de informes. . Informes y  reportes
« Cumplimiento de los plazos de entrega de informes. elaborados con
« Capacitacion del personal. informacion incorrecta
« Supervisién efectiva en la elaboracién de informes. inexacta parcial o fuera del

plazo que son dirigidos a
entidades internas 0
externas.

* Normativa legal y regulatoria.

El objetivo del estudio consistio en evaluar la efectividad del proceso de asegurar el compromiso de las partes

interesadas mediante la revision de su participacion, comunicaciéon e informes obligatorios, para asegurar que se « Informacién inoportuna.

les identifica e involucra, conforme a las actividades establecidas en el marco de gestion COBIT 2019.

+ Gestiones que ocasionan
la percepcion negativa y o

Observamos que el proceso se ejecuta de forma efectiva y eficiente, y asegura el involucramiento y compromiso de mala reputacion a la

las partes interesadas. Institucion.
Se considera que el estudio es importante para la Administracion Superior, ya que el proceso “EDMO05 Asegurar el * Incumplimiento de
compromiso de las partes interesadas”, fortalece el Gobierno Corporativo al fomentar la transparencia y rendicién regulaciones  aplicables a

de cuentas, lo que contribuye en la toma de decisiones de la Junta Directiva, Gerencia y Dependencias. '@ Institucion.

* |nformacion administrada
de forma incorrecta o
improcedente.
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Conclusiones

A lo largo del estudio, se ha confirmado la existencia y utilidad de un listado consolidado de reportes, el cual facilita el cumplimiento de los
requisitos informativos para las partes interesadas. Ademas, se ha garantizado la remision de los informes dentro de los plazos establecidos,
incluyendo el perfil tecnologico requerido por la SUGESE, conforme al formato definido por esta entidad. Esto evidencia el cumplimiento de los
estandares establecidos en el marco de COBIT 2019 y la normativa aplicable, permitiendo identificar areas de mejora en la colaboracion y toma
de decisiones.

El proceso de remision de informacién incluye revisiones por diversas Dependencias, la Gerencia y, en casos externos, la Junta Directiva quien
aprueba los informes, lo que demuestra una efectiva supervision de los canales de comunicacion, y ademas garantiza que la informacion
relevante se comunique de manera segura, oportuna y precisa.

La Institucion cuenta con un marco claro y divulgado para gestionar las relaciones con las partes interesadas, garantizando transparencia,
rendicion de cuentas y alineacion con los objetivos estratégicos del INS. Este marco refleja adecuadamente el compromiso y la participacion de
las partes interesadas en el sistema de gobierno de TI. Al respecto, el equipo de la Direccion de Planificacion Corporativa, esta capacitado en
las regulaciones aplicables a la Institucion, asegurando el cumplimiento y la efectividad en sus funciones.

La evaluacion de la efectividad del proceso “EDMO05 Asegurar el compromiso de las partes interesadas”, confirmo que se identifican e
involucran a las partes interesadas en el sistema de gobierno de TI, conforme a las actividades establecidas en el marco de gestion COBIT
20109.

Las actividades ejecutadas fueron realizadas de acuerdo con las NGASP y deméas normativa aplicable al ejercicio de la

auditoria interna. o
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Apéndices y/o anexos

V Jefatura del estudio

Johnny Mufioz Paniagua Tipo de documento Descripcién corta
Informe parcial IA-0058-2024 de fecha 06/12/2024
Sprint 1 8
Informe parcial |A-066-2024 de fecha 19/12/2024
Sprint 2 @

Equipo de trabajo

Amalia Chinchilla Monge
José Alejandro Alvarez Delgado
Ricardo Luna Alvarez

El presente informe se encuentra firmado digitalmente

mediante agente GAUDI Péagina 5




Auditoria Especial

2024-A1007 - EDMO5 Asegurar la Transparencia hacia las Pg

Informe parcial Sprint 1
|A-0058-2024






E% Objetivos de la revision: Dirigido a: Direccién  de
Planificacion Corporativa

Objetivo Especifico 1: Evaluar la identificacion y la frecuencia de participacion de las partes interesadas en el sistema de gobierno de Con copia a: Gerencia
Tl, mediante el cumplimiento de los estandares establecidos en el marco de COBIT 2019 y normativa aplicable, para identificar areas de General
mejora en la colaboracién y toma de decisiones.

ﬂ Alcance

El alcance del estudio de
auditoria estad relacionado
con el proceso COBIT
EDMO5 Asegurar el
compromiso de las partes

Objetivo Especifico 3: Verificar que los informes obligatorios cumplen con las normativas vigentes y reflejan adecuadamente el
compromiso y la participacion de las partes interesadas en el sistema de gobierno de Tl, mediante un andlisis de los informes en relacion
con los requisitos normativos, con el fin de garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y la alineacion de los intereses de las
partes involucradas con los objetivos estratégicos de la organizacion.

%i@ m Objetivo interesadas. La auditoria
= Conclusiones revision del Spri : e Aqi : i6
é print 1 Hil estratégico INS abarcara la documentgmon

y las operaciones
Se confirmé la existencia y utilidad de un listado consolidado de reportes, el cual facilita el cumplimiento de OE.10.  Aplicar las comprendidas entre el 1 de
los requisitos informativos para las partes interesadas. Ademas, se garantizé la remision de los informes mejores  practicas y setiembre de 2023 y el 30
dentro de los plazos establecidos, entre ellos incluye el perfil tecnolégico requerido por la SUGESE, estandares globales de setiembre de 2024.
conforme al formato establecido y definido por esta entidad. para fortalecer el

Gobierno Corporativo. “Las actividades ejecutadas

fueron realizadas de acuerdo
con las NGASP y demas
normativa aplicable al
ejercicio de la auditoria
interna”

Por lo tanto, para el Sprint 1 no se emitieron recomendaciones.

a Aspectos positivos Sprint 1 Aspectos subsanados 'ﬂ‘ =]

Anos
Se identific6 una gestion ordenada de los reportes, lo que garantiza que cada No aplica. T
dependencia cumpla con sus responsabilidades en los procesos correspondientes. Auditoria de TI
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Documentos

Jefatura del estudio

" Johnny Mufioz Paniagua

Adjunto

Tipo de documento Descripcion corta

Acta Acta de presentacion

w
gﬂ Equipo de trabajo

Amalia Chinchilla Monge
José Alejandro Alvarez Delgado
Ricardo Luna Alvarez

El presente informe se encuentra firmado
digitalmente mediante agente GAUDI.
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ACTA DE COMUNICACION DE RESULTADOS
DEL ESTUDIO DE AUDITORIA

ESTUDIO: 2024-Al007 - EDMO5 Asegurar la Transparencia hacia las Partes Interesadas

FECHA y LUGAR DE REUNION: 29 de noviembre 2024, mediante Herramienta Microsoft Teams.

HORA INICIO: 11:00 a.m. HORA FINALIZACION: 11:10 a.m.

OFICIO DE CONVOCATORIA: Se realiza convocatoria 'y coordinacion de la sesién mediante mensajeria 'y
videollamada via Microsoft Teams.

FUNCIONARIOS PRESENTES EN LA REUNION:

Con el proposito de dejar constancia de los acuerdos sobre los resultados del Sprint 1, tratados en la presente
reunion, se consigna la firma (mediante el uso del Agente GAUDI) de los funcionarios participantes.

1. FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION

Dayana Esquivel Arce Jefa Direccion de Planificacion Corporativa
Pamela Araya Umaria Profesional Administrativo Ill

Ivonne Gutiérrez Carvajal Profesional Administrativo IlI

Lilliana Orozco Chinchilla Asesor Ejecutivo Gerencia

Fabiola Macias Alvarenga Asesor Ejecutivo Gerencia

2. FUNCIONARIOS DE LA AUDITORIA

Amalia Chinchilla Monge Auditora | de TI, equipo Scrum.

José Alvarez Delgado Auditor | de TI, equipo Scrum.

Ricardo Luna Alvarez Auditor Il de TI, Scrum Master

Johnny Mufioz Paniagua Jefe Auditoria de TI, Product Manager

Acta de comunicacion de resultados







DETALLE DE RECOMENDACIONES DEL INFORME

No se presentaron.

*Este documento sera parte integral del informe parcial o final de la Auditoria.
*Este documento debera ser firmado mediante “Agente GAUDI” (para aquellas dependencias donde participe mas de un representante en la reunion,
el acta podra ser firmada por el funcionario que cuente con la potestad y responsabilidad de implementar las recomendaciones).

OBSERVACIONES FINALES

No hay.

Acta de comunicacion de resultados







						2024-11-29T16:20:43-0600


			San José, Costa Rica


			Estoy de acuerdo con las condiciones definidas, estampando mi firma en este documento








			





						2024-11-29T16:22:49-0600


			San José, Costa Rica


			Soy el autor de este documento








			





						2024-11-29T16:26:17-0600


			San José, Costa Rica


			Estoy de acuerdo con las condiciones definidas, estampando mi firma en este documento








			





						2024-11-29T16:29:40-0600


			San José, Costa Rica


			Estoy aprobando este documento








			





						2024-12-03T10:29:49-0600


			San José, Costa Rica


			Estoy de acuerdo con las partes especificadas de este documento








			





						2024-12-03T10:33:46-0600


			San José, Costa Rica


			Estoy de acuerdo con las partes especificadas de este documento








			





						2024-12-03T10:36:52-0600


			San José, Costa Rica


			Estoy de acuerdo con las partes especificadas de este documento








			





						2024-12-04T15:07:29-0600


			San José, Costa Rica


			Estoy de acuerdo con las condiciones definidas, estampando mi firma en este documento








			





						2024-12-05T13:31:30-0600


			San José, Costa Rica


			He revisado este documento








			











achinchillam

Archivo adjunto

FOR20-EST-AU Acta de comunicación de resultados.pdf





		Diapositiva 1

		Diapositiva 2

		Diapositiva 3



				2024-12-06T10:22:26-0600

		San José, Costa Rica

		Estoy de acuerdo con las condiciones definidas, estampando mi firma en este documento





		



				2024-12-06T10:23:49-0600

		San José, Costa Rica

		Estoy de acuerdo con las condiciones definidas, estampando mi firma en este documento





		



				2024-12-06T10:29:00-0600

		San José, Costa Rica

		Estoy de acuerdo con las condiciones definidas, estampando mi firma en este documento





		



				2024-12-06T10:54:09-0600

		San José, Costa Rica

		He revisado este documento





		







jalvarezd
Archivo adjunto
IA-0058-2024 Informe parcial Sprint 1 EDM05.pdf


Auditoria Especial

2024-A1007 - EDMO5 Asegurar la Transparencia hacia las Pg

Informe parcial Sprint 2
|A-066-2024






E% Objetivos de larevision: Dirigido a: Direccion ~ de

Planificacion Corporativa

Objetivo Especifico 2: Evaluar la efectividad y supervision de los canales de comunicacion utilizados para interactuar con las partes
interesadas, mediante la recopilacion de datos sobre el uso, la satisfaccion y la precision de la informacion transmitida, con el fin de
garantizar que la informacién relevante se comunique de manera segura, oportuna y precisa.

Gerencia General

ﬂ Alcance

Objetivo Especifico 3: Verificar que los informes obligatorios cumplen con las normativas vigentes y reflejan adecuadamente el

compromiso Yy la participacion de las partes interesadas en el sistema de gobierno de TI, mediante un analisis de los informes en relacion El alcance del estudio de
con los requisitos normativos, con el fin de garantizar la transparencia, la rendicién de cuentas y la alineacién de los intereses de las auditoria estad relacionado
partes involucradas con los objetivos estratégicos de la organizacion. con el proceso COBIT

EDMO5 Asegurar el
4 @ Objetivos compromiso de las partes

interesadas. La auditoria
abarco la documentacion y

B& Conclusiones revision del Sprint 2:

estratégicos INS

El proceso de remision de informacion incluye revisiones por diversas Dependencias, la Gerencia y, en OE.09  Acelerar el las : operaciones
casos externos, la Junta Directiva, que aprueba los informes. desarrollo de las comprendidas entre el 1 de
capacidades hacia la setiembre de 2023 y el 30
La Institucién cuenta con un marco claro y divulgado para gestionar relaciones con las partes interesadas, transformacion digital y de setiembre de 2024.
garantizando transparencia, rendicion de cuentas y alineacidén con los objetivos estratégicos del INS. excelencig operacional
i . : . e s . . : , 25 EERSIE: ‘Las actividades ejecutadas
Ad|IC|onaImente, e|.eCIl:II,pO de la Direccion de Plgnllflcamon Corpqrgtlva, esta capaqtado en las regulaciones _ fueron realizadas de acuerdo
aplicables a la Institucion, asegurando el cumplimiento y la efectividad en sus funciones. OE_-10- AIO!ICE_W las con las NGASP y demas
: " . mejores practicas y normativa aplicable al
Para el Sprint 2 no se emitieron recomendaciones. estandares globales ejercicio de la auditoria
para fortalecer el —

Gobierno Corporativo.

a Aspectos positivos Sprint 2

Se observo una revision integral en la remisién de informacion, lo que resalta la solidez y efectividad del proceso EDMO05 para

asegurar el compromiso de las partes interesadas. Auditoria de Tl
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Documentos

Jefatura del estudio

" Johnny Mufioz Paniagua

Adjunto

Tipo de documento Descripcion corta

Acta Acta de presentacion @

w
gﬂ Equipo de trabajo

Amalia Chinchilla Monge
José Alejandro Alvarez Delgado
Ricardo Luna Alvarez

El presente informe se encuentra firmado
digitalmente mediante agente GAUDI.
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ACTA DE COMUNICACION DE RESULTADOS
DEL ESTUDIO DE AUDITORIA

ESTUDIO: 2024-Al007 - EDMO5 Asegurar la Transparencia hacia las Partes Interesadas

FECHA y LUGAR DE REUNION: 18 de diciembre 2024, mediante Herramienta Microsoft Teams.

HORA INICIO: 14:30 p.m. HORA FINALIZACION: 14:44 p.m.

OFICIO DE CONVOCATORIA: Se realiza convocatoria 'y coordinacion de la sesién mediante mensajeria 'y
videollamada via Microsoft Teams.

FUNCIONARIOS PRESENTES EN LA REUNION:

Con el proposito de dejar constancia de los acuerdos sobre los resultados del Sprint 2, tratados en la presente
reunion, se consigna la firma (mediante el uso del Agente GAUDI) de los funcionarios participantes.

1. FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION

Dayana Esquivel Arce Jefa Direccion de Planificacion Corporativa
Pamela Araya Umaria Profesional Administrativo Ill

Ivonne Gutiérrez Carvajal Profesional Administrativo Ill

Lilliana Orozco Chinchilla Asesor Ejecutivo Gerencia

2. FUNCIONARIOS DE LA AUDITORIA

Amalia Chinchilla Monge Auditora | de TI, equipo Scrum.

José Alvarez Delgado Auditor | de TI, equipo Scrum.

Ricardo Luna Alvarez Auditor Il de TI, Scrum Master

Johnny Mufioz Paniagua Jefe Auditoria de TI, Product Manager

Acta de comunicacion de resultados







DETALLE DE RECOMENDACIONES DEL INFORME

No se presentaron.

*Este documento sera parte integral del informe parcial o final de la Auditoria.
*Este documento debera ser firmado mediante “Agente GAUDI” (para aquellas dependencias donde participe mas de un representante en la reunion,
el acta podra ser firmada por el funcionario que cuente con la potestad y responsabilidad de implementar las recomendaciones).

OBSERVACIONES FINALES

No hay.

Acta de comunicacion de resultados







						2024-12-18T14:58:20-0600


			San José, Costa Rica


			Estoy de acuerdo con las partes especificadas de este documento








			





						2024-12-18T15:01:18-0600


			San José, Costa Rica


			Estoy de acuerdo con las condiciones definidas, estampando mi firma en este documento








			





						2024-12-18T15:04:38-0600


			San José, Costa Rica


			Estoy de acuerdo con las condiciones definidas, estampando mi firma en este documento








			





						2024-12-18T15:09:58-0600


			San José, Costa Rica


			He revisado este documento








			





						2024-12-18T15:53:13-0600


			San José, Costa Rica


			Estoy de acuerdo con las partes especificadas de este documento








			





						2024-12-18T15:54:25-0600


			San José, Costa Rica


			Estoy de acuerdo con las partes especificadas de este documento








			





						2024-12-18T15:57:20-0600


			San José, Costa Rica


			Estoy de acuerdo con las partes especificadas de este documento








			





						2024-12-18T17:02:17-0600


			San José, Costa Rica


			He revisado este documento








			











jalvarezd

Archivo adjunto

FOR20-EST-AU Acta de comunicación de resultados.pdf





		Diapositiva 1

		Diapositiva 2

		Diapositiva 3



				2024-12-19T11:31:14-0600

		San José, Costa Rica

		Estoy de acuerdo con las condiciones definidas, estampando mi firma en este documento





		



				2024-12-19T11:35:09-0600

		San José, Costa Rica

		Estoy de acuerdo con las partes especificadas de este documento





		



				2024-12-19T12:07:23-0600

		San José, Costa Rica

		Estoy de acuerdo con las condiciones definidas, estampando mi firma en este documento





		



				2024-12-19T13:32:27-0600

		San José, Costa Rica

		He revisado este documento





		







jalvarezd
Archivo adjunto
IA-066-2024 Informe parcial Sprint 2.pdf


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5

		2025-01-07T08:56:09-0600
	San José, Costa Rica
	Estoy de acuerdo con las condiciones definidas, estampando mi firma en este documento


	

		2025-01-07T09:00:54-0600
	San José, Costa Rica
	Estoy de acuerdo con las condiciones definidas, estampando mi firma en este documento


	

		2025-01-07T09:02:38-0600
	San José, Costa Rica
	Estoy de acuerdo con las partes especificadas de este documento


	

		2025-01-07T09:28:37-0600
	San José, Costa Rica
	He revisado este documento


	



