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Estimado
cliente

Estamos de Aniversario, celebramos 96 afnos de proteger
y brindar seguridad a todo Costa Rica, somos la
aseguradora de los y las costarricenses, gracias por
confiar en nosotros.

La Red de Servicios de Salud adquiri6 nuevos equipos
meédicos para el bienestar de sus pacientes y realizé un
cambio de horario en la Unidad de Valoracion Inicial (UVI)
conodzcalo.

Ademas, el Seguro de Riesgos de Trabajo protege casi a
4000 afectados por covid-19 y aseguramos las fases Il y
[l de pruebas de suero equino contra el Covid-19 que
realiza la CCSS.

Le invitamos a leer estos y otros temas de su interés.

Agradecemos su confianza en nuestros productos y servicios.

#JUNTOSPERONOREVUELTOS
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96 ANOS

PROTEGIENDO LO QUE USTED TANTO AMA
En el INS no vendemos seguros:
imejoramos la vida de las personas!

Eso es lo que hemos hecho por 96 anos, brindar
proteccion a las y los costarricenses cuando mas lo
necesitan.

A través del tiempo hemos respondido oportunamente ante la
ocurrencia de fendmenos naturales, como terremotos, tormentas o
grandes incendios, y con la llegada de la pandemia del covid-19 no
ha sido diferente.

Durante este 2020 no solo activamos la cobertura en las pdlizas de
salud, desempleo, viajes, también hemos amparado a cientos de
trabajadores afectados por este virus, con nuestra poliza de riesgos
del trabajo.

Ademas, como parte de nuestra funcién social, habilitamos 48 camas
de nuestro Hospital del Trauma para atender a las personas que se
vieron afectadas por esta enfermedad, contribuyendo asi a evitar la
saturacion del sistema de salud costarricense, y garantizando a la
vez la calidad y calidez que nos caracterizan.
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No menos importante, la transferencia de ¢75 mil millones de colones
autorizados por Ley, con el propdsito de apoyar de manera exclusiva
la atencion de las personas afectadas por la crisis econdmica
generada por el covid-19, equivalentes a 200 mil Bonos Proteger. La
misma ley que autorizé la transferencia, establece el compromiso de
la recapitalizacion del INS en un plazo definido.

Gracias a ustedes, somos una de las aseguradoras mas grandes y
con mayor fortaleza financiera en centroamérica.

Somos la aseguradora en el corazon de las familias, hoy mas que
nunca nos sentimos orgullosos y felices de proteger a Costa Rica.

Nuestro sincero agradecimiento por seguir confiando en nosotros y
por formar parte de la familia del Grupo INS.

ANIVERSARIO

Luis Fernando Campos Montes Réger Arias Aguero
Gerente General Presidente Ejecutivo
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Fortalecemos
nuestros

equipos medicos
para su bienestar

La Red de Servicios de Salud (RSS), del Instituto Nacional de Seguros (INS),
adquirié recientemente tres equipos médicos que llegan a brindar mayor
soporte técnico a las salas de cirugia y prometen fortalecer el servicio que se
brinda a los pacientes.

2 unidades de Rayos X tipo Arco C.
AN INAIL) = I\
Un esterilizador de vapor.
h )
o Q. /7935.273
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Estos dispositivos serdn de gran utilidad para los mds de

17.000 pacientes atendidos mensualmente en la Red.

En lo que llevamos del 2020, en la Red de Servicios de Salud se han practicado
7.977 cirugias, especialmente relacionadas con ortopedia.

Detalle del equipo:
Unidad de Rayos X Tipo Arco en C:

Beneficios:
® Menor radiacion a los pacientes y personal médico

® Es un equipo mas liviano, lo que permite una mejor manipulacién en sala por
parte de los especialistas.

® Resolver patologias quirurgicas con mayor brevedad, disminuyendo los dias
de espera y la estancia hospitalaria, asi como los riesgos por procesos
infecciosos.

@® Disminucion en los gastos de la poliza del usuario mientras esta
hospitalizado, podria permanecer menos dias en el centro hospitalario.

® Inicio temprano del proceso de recuperacion, rehabilitacion y la
reincorporaciéon a sus labores.

Mesa de cirugia: permite una mejor postura del paciente y realizar una
intervencion optima; ofreciendo confort y seguridad durante los procedimientos
quirargicos.

Esterilizador de vapor: es de primera necesidad para la atencion brindada en
los Centros de Salud, pues una adecuada esterilizacion de los instrumentos de
uso diario proporciona condiciones higiénicas adecuadas de trabajo para la
prevencion y control de infecciones.
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iNuevo horario de atencion!

Unidad de Valoracion Inicial

(Consulta Primera Vez)

Les informamos que desde el 1 de octubre, la unidad de Vo-
loracion Inicial ubicada en el Hospital del Trauma, fiene un
horario de lunes a domingo de 6:00 am a 9:00 pm.

Colaboracion de la Red de Servicios de Salud.
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para asegurar fases Il y lll de
estudio con suero equino
para fratar covid-19

Una podliza de responsabilidad civil para pacientes, contratada al
Instituto Nacional de Seguros (INS), por $1.000.000, por parte de la
Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), asegura las fases Il y
[l del estudio con suero equino para tratar pacientes con covid-19.

Esta podliza permitira respaldar los estudios de aplicacion de
anticuerpos con suero equino en los pacientes positivos internados

en sus centros de salud.

Se trata de la primera podliza de Responsabilidad Civil Biomédica
suscrita para un riesgo de esta clase.
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10 pymes costarricenses
participaron en feria de negocios
gracias al apoyo del INS.

fit
INN®VO

PASTEURIZADO

Gracias al apoyo del Grupo INS, 10 pymes costarricenses
pudieron formar parte del evento reconocido como la
macro rueda de negocios mas importante de la region
Buyers Trade Mission (BTM), donde participaron mas de
800 empresas.
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Este evento motiva a compradores y exportadores a hacer negocios con
propdsito, conectando con compradores de todo el mundo para enviar un
mensaje de confianza, continuidad de negocios y diversidad en nuestra oferta
exportable.

Conozca algunas de las Pymes favorecidas con este apoyo:
1. Coopeparrita Tropical R.L- jPapaya de Costa Rica para el mundo!

2. Macadamia SolCaribe- 25 afnos de hacer de Turrialba un cantén lider en
produccion de nueces.

3. INNOVO- Produccién de huevo.

4. Melones del Sol- Desde Nicoya melones ticos con calidad de exportacion.

Colaboracion de la Direccion de Relaciones con los clientes.
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Construccion de carretera
Barranca-Limonal

asegurada por el INS
por $182 millones

Para el INS como empresa costarricense es un orgullo asegurar
la ampliacion de la carretera entre Barranca y Limonal, sobre la
Interamericana Norte y el proyecto para ampliar La Angostura,
que es la via de entrada a Puntarenas.



Limite asegurado: $182.578.060

(representa el valor final estimado
del proyecto).

La orden de inicio de este proyecto se dio a finales de agosto y
en total representa la ampliacion de dos a cuatro carriles y la
rehabilitacion de la ruta nacional 1 en la seccion Barranca-Limo-
nal, a lo largo de 50 kilémetros.

¢ Qué estamos asegurando?

= Diseno.

= Ingenieria.

= Suministro entrega.

= Construccion.

= Instalacion.

= Montaje.

= Prueba.

= Puesta en marcha.

= Operaciones y mantenimiento del contrato.

El seguro adquirido es una Pdliza Todo Riesgo Construccion
que ampara las obras en construccion contra todos los riesgos o
danos que sufran mediante una serie de coberturas.
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El seguro Riesgos del Trabajo
responde por casi 4000
afectados por covid-19.

X o
I f 2
N il
L i
A

* Al 29 de setiembre, el Instituto Nacional de Seguros (INS) hizo efectiva la
poliza de Riesgos del Trabajo (RT) para 3.987 trabajadores afectados por
covid-19.

En total se han presentado ante el INS 4.749 solicitudes de apertura de
casos de RT por contagio del covid-19, de ellos 413 fueron declinados y 349
se encuentran pendientes de requisitos, debido a que la institucion ha tenido
que pedir mas informacion al patrono para poder establecer claramente el
nexo causal.

ElIINS pagd ¢362.815.417 a la CCSS con corte a agosto por concepto de
atenciones médicas brindadas a estos pacientes.



» Durante julio y agosto se reporté un aumento en la apertura de casos,
para julio se admitieron 1352 casos y en agosto 1391.

Importante:

;. Como presentar el aviso de accidente
en casos covid-19?

1. El patrono debe establecer clara y directamente la relacion causal entre
la labor desempefiada por el trabajador y el contagio del virus.

2. El patrono debe presentar al INS el aviso correspondiente por medio del
sistema RT Virtual y enviar al correo consultasrt@grupoins.com el formulario
de Aviso de Accidente y Enfermedad del Trabajo.

3. El trabajador debe asistir a los centros de salud de la Caja Costarricense
de Seguro Social, en donde se le brindara la atencion que el caso requiera.

4. El aviso, asi como las pruebas presentadas seran objeto de analisis por
el INS, a fin de establecer si el caso debe ampararse por el Régimen de
Riesgos del Trabajo.

« En el reporte de aviso de accidente se debe colocar siempre en
observaciones la cuenta IBAN del trabajador.

+ Lafecha de suspende labores debe colocarse correctamente, en caso de
requerir corregirla, el patrono debe enviar al correo
consultasrt@grupoins.com , la aclaracion con la fecha de suspende
correcta.

Para atender estos casos, el Grupo INS articuld con la Caja Costarricense
de Seguro Social (CCSS) un protocolo especializado de atencién, en el cual
se define, entre otras acciones, que todo paciente con sintomas de covid-19
debera ser atendido en los centros de salud de la CCSS.




cYa conoce nuestro Museo del Jade?

Le presentamos una de nuestras
piezas en exhibicion:
El zopilote de dos cabezas

Dentro de las creencias animistas (del alma) de las sociedades
precolombinas se representa a un ser o entidad conformado por
dos fendmenos, sean estos naturales o psicolégicos,
natural-sobrenatural, materia-espiritu, como es el caso del
zopilote con dos cabezas.
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Como dualidad representaba a nivel simbdlico un espiritu protector,
ademas de tener la funcion de ser conductor de las almas al mas alla
(psicopompo).

Evoca la asociacion con la posicidon del zopilote (ave carrofiera)
posada con las alas abiertas cuando seca su plumaje, evento que le
da un aspecto mistico, cambiando de un ave que surca los aires a un
ave que aunque posada sigue con las alas desplegadas, al estar en
esta posicion representada y dos cabezas plasmadas en jade como
elemento de poder y simbolismo, refiere a la relacion dual (dos
fendbmenos naturales o psicologicos), el ave rapaz por ser carrofiero
se puede relacionar con la vida-muerte.

Esta pieza la podra observar en la Sala El Jade

Visitenos y conozca mas
sobre estas interesantes piezas.

Horario de atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Direccion: Costado oeste de la Plaza de la Democracia, sobre
Avenida Central.

Y. Teléfono: (506)2521-6610
/2 2\
. MUSEO DEL Correo electrénico: museodeljade@ins-cr.com

JADE = <=

'Y DE LA CULTURA PRECOLOMBINA q
INSTITUJO NACIONAL DESEGUROS » Nacionales $5

- Estudiantes nacionales y menores de 12 afios $2
« Extranjeros $16
- Estudiantes extranjeros $5

Colaboraciéon de la Arqgl. Virginia Novoa E, Museo del Jade
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Seguimos siendo

LOS PRIMEROS

en la mente de nuestros consumidores

Especial Top of Mind

ESTRATEGIA&NEGOCIOS

&N

Una investigacion realizada en exclusiva por la prestigiosa consultora Kantar Mercaplan para la
revista Estrategia & Negocios, consulté a mas de 1.800 consumidores en los seis paises de la
region sobre las marcas en su Top Of Mind para 20 categorias, dentro de ellas la categoria de
seguros.

La encuesta se aplico entre Junio y Julio de este afio, siendo esta una fotografia actualizada de las
marcas que, en plena pandemia y con los consumidores en cuarentena, se mantuvieron o se
fortalecieron en el cerebro de los centroamericanos.

Nuestra Instituciéon obtuvo una posicion de privilegio, siendo catalogada por la revista como una
Super Marca, por haber obtenido mas del 50% de recordacion entre los usuarios.

Costa Rica
Tendencia marcas Top
(datos en %)

2017 2018 2019 2020

GRUPO | S INS 79 78 77 78

Esta es sin duda una excelente noticia que nos llena de satisfaccion y nos motiva a seguir trabajando
hacia el logro de los objetivos.

Direccion de Mercadeo
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