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https://youtu.be/Qr8ruNiq4-s
https://youtu.be/Qr8ruNiq4-s

Nuevos equipos en Ia Red de Servicios de Salud del INS
permitiran mejorar la atencion y brindar mas servicios

La Red de Servicios de Salud del Instituto Nacional de
Seguros (INS), ha adquirido novedosos equipos
médicos que permitiran habilitar nuevos servicios, asi
como equipar areas especializadas, fortaleciendo la
atencion en cirugia, dermatologia, cardiologia,
cuidados criticos y radiologia.

Estos dispositivos brindan mayor
seguridad y comodidad a los mas de
40.000 pacientes que mensualmente

son atendidos en la Red de Salud.
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INS revoluciona su seqguro de
Gastos Médicos con
inteligencia artificial y agilidad

Mas de 80.000 personas cuentan con un Seguro de Gastos
Médicos del Instituto Nacional de Seguros (INS), se trata de
una poliza que les protege frente a los costos inesperados de
la atencibn médica, ademas garantiza el acceso a
tratamientos, consultas y procedimientos, sin que el
asegurado tenga que enfrentar la carga financiera total.

Esta aseguradora costarricense recibe, solo en esta poliza,
cerca de 10.000 solicitudes de indemnizacion por mes. Con
esas cargas de trabajo y teniendo claras las oportunidades
de mejora, el INS empez6 en un proceso de transformacion,
con apoyo de inteligencia artificial y agilidad y ya hoy se
pueden medir los resultados.

Por ejemplo, el tiempo de pago pas6 de 12a 13 diasa607
dias, en promedio y el nivel de eficiencia es el 72%, pues la
mayoria de los flujos estan automatizados.

La incorporacion de la inteligencia artificial en el proceso de
indemnizacion y reclamacion de gastos médicos no solo les
ha permitido optimiza la eficiencia operativa, sino que
también mejorar la precision, reducir los fraudes y elevar la
satisfaccion del cliente.
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Méas de ¢377 millones entregé el INS a 48
empresas aseguradas con la péliza de Riesgos
del Trabajo, por su compromiso con la
seguridad y salud laboral.

Este beneficio incluye la devolucién de hasta el
10% de las primas pagadas en el ultimo periodo
poliza a las empresas que demuestren la
implementacién de buenas practicas.

La presidenta ejecutiva, dona Gabriela Chacén,
destacO el compromiso de las empresas y la
intencidon del INS de seguir promoviendo la
proteccion de la poblacién trabajadora.

Las empeesas interesadas en formar parte de

F este programa pueden solicitar mas informacién
‘prreo prevencion@grupoins.com
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== = Gru-.p@-lN__S_ presente apoyando muchas -
| actividades navideiias y llevando felicidad
= y proteccion a muchos pollitos
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Con motivo de las celebraciones de fin y principio de afio,
nuestras oficinas permaneceran cerradas del 23 de diciembre
del 2024 al 1 de enero de 2025 con las siguientes excepciones:

PAGO DEL MARCHAMO:

Se podra cancelar en todas las sucursales del pais con
excepcion de las sucursales La Merced y la del Este (Zapote),
ambas ubicadas en San José.

Los horarios para las demas seran de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. de
lunes a viernes.

Los dias 24 y 31 de diciembre el horario sera de 8:00 a.m. a 12:00
m.d.

Y el 25 de diciembre y 1 de enero todas las sucursales del pais
permaneceran cerradas

Servicios de Salud:

SERVICIOS QUE SE BRINDARAN DE MANERA
ININTERRUMPIDA: g
+ L
* Centro de Contactos: 800 TeleINS (800-835-3467) (asistencia
hogar y asistencia en carretera)

* Correo: contactenos@grupoins.com
* App INS Movil +
* Asistente Virtual Kal: Whatsapp 2287-6100
* Estaciones de Bomberos

+ 4

Complejo de Salud La Uruca
* Hospitalizacion y sus servicios de apoyo: horario 24/7.
* Admision hospitalaria: horario 24/7.




*

21 de dic al 1 de enerode 6 a.m. a 2 p.m.
» Hospital México: 24/7, feriados del 25 de dic y 1 de enero de 6
» Consulta externa (La Uruca): Horario regular excepto 25 de am.az2p.m.
diciembre y 01 de enero que permanecera cerrado. » Hospital San Juan de Dios: 24/7, los feriados 25 de dic y 1 de
» Unidad de Valoracion Inicial (La Uruca): horario 24/7. enero con horario de 6 a.m. a 2 p.m.
» Hospital Calderén Guardia: 24/7, les feriados 25 de dic y 1 de
enero con horario de 6 a.m. a 2 p.m. -

» Centros de salud: Horario regular excepto 25 de diciembre y 01 @ [FE=TeRe B ETe 2%

de enero que permanecera cerrado. + %
Estara cerrado el 25 y 31 de diciembrey el 1 de enero, los demas
Gestiones Econdmicas Obligatorias dias estara abierto al publico de 8:00 a.m.
a 5:00 p.m.

Horario regular excepto 25 y 31 de diciembre y 01 de enero que

ermanecera cerrado. . .
P I.es desecamos Feliz Navidad

Plataformas ubicadas en la CCSS y prospero Ano Nuevo
™ [ ]
» Hospital de San Carlos: de 7 a.m. a 4:36 p.m., feriados y fines *’. o 'Y

de semana cerrado.
» Hospital de Puntarenas: de 7 a.m. a 3 p.m., 1 enero horario de

7 a.m. a 3 p.m. cerrado el 25 de diciembre.
* Hospital de Alajuela: de 6 a.m. a 10 p.m. hasta el 18 de dic, del
19 de dic al 1 de enero de 6 a.m. a 2 p.m.

* Hospital de Heredia: de 6 a.m. a 10 p.m. hasta el 20 de dic, del

ARNos
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con Los SEGU ROS
COMP,LEMENTARIOS

DEL MARCHAMO

ppo¥é¢§;.6" SU VIDA Aéfé‘&".;‘,f" R;SPONSABILIDA
estamos
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COMPRALOS FACIL EN: GRUPOINS.COM



.DONDE CONSULTAR EL

MARCHAMO

20257,
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Ingresando a
www.grupoins.com

Aplicacion App: INS Mévil

WhatsApp
2287-6100 - Opcidn 4

) T &

Linea gratuita 800-MARCHAMO
(6272-4266)

o llamando al: 2243-9999

&

Si desea realizar algun aporte, puede enviar su correo a la direccion
cmadrigalv@grupoins.com. Los articulos deben remitirse en formato
Word y no exceder los 2.000 caracteres.

ARos

. DONDE
PAGARLO?

Ingresando a
www.grupoins.com

Aplicacion App: INS Moévil

Oficinas centrales del INS,
sucursales y puntos de servicio INS.

En los 2286 puntos de cobro
distribuidos en todo el pais,

correspondiente a 71 recaudadores
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