
 

 

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS 
DEPARTAMENTO DE PROVEEDURÍA 

 
PROV-04773-2025 
04 de agosto 2025 

 
Señores 
Personas oferentes 
 
Referencia: Publicación de RFI "Suministro y administración de plataforma de 
servicios de gestión de procesamiento de reclamos del seguro de automóviles" 
 
Estimados señores: 
 
Con sustento en el artículo N°85 del Reglamento de la Ley General de la 

Contratación Pública, esta Administración publicó mediante oficio PROV-04676-

2025 el RFI mencionado en la referencia, con el fin de conocer la disponibilidad de 

empresas para participar en el Cuestionario para licitación sobre el "Suministro y 

administración de plataforma de servicios de gestión de procesamiento de reclamos 

del seguro de automóviles", con un plazo de atención al 06 de agosto 2025. 

Debido a ajustes en el cronograma interno, se ha determinado ampliar el plazo para 

la presentación de las propuestas al miércoles 13 de agosto de 2025, bajo las 

mismas condiciones establecidas en el oficio original. 

Por lo anterior, tanto las respuestas como las consultas relacionadas con este 

cuestionario, deberán remitirse al buzón de correo dumanaz@grupoins.com. 

  
Esperamos contar con su participación en dicho estudio. 
 
 

Atentamente, 
Ivannia Morales Calvo 

Subjefatura del Departamento de Proveeduría 
Firmado digitalmente 
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