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Indicador 2-2

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS (INS)

Direccidén oficinas centrales: San José, frente al Parque Espafa, Avenidas 7 y 9,

Calle 9y 9 bis.

Horario de atencion: de lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m., en jornada continua.

Los puntos de servicio en Jaco y Golfito cierran de 12:00 m.d. a 1:00 p.m.

Teléfono: (506) 2287-6000, 800-TELEINS (3853467). Apartado Postal: 10061-1000,

San Joseé.
Correo electrénico: contactenos@grupoins.com y cservicios@grupoins.com

INS INVERSIONES SAFI

Direccién: San José, Avenidas 9y 11, Calle 9y 9 bis.

Horario de atencidén: de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.,
en jornada continua.

Teléfono: (506) 2284-8159 / (506) 2284-8100 / (506) 2284-8166.

Correo Electrénico: inssafi@insinversiones.com

INS VALORES PUESTO DE BOLSA

Direccién: San José, frente al Parque Espaina, Avenidas 7 y 9, Calle 9y 9 bis.
Horario de atencion: de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.,

en jornada continua.

Teléfono: (506) 2284-8000. Fax: (506) 2257-2398 / (506) 2256-0574.

Correo electrénico: contactenos@insvalores.com

@7 Perfildel | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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INS SERVICIOS

Direccion: 2° y 5° piso Edificio Central del INS, frente al Parque Espafa, Avenidas 7
y 9, Calle 9y 9 bis.

@ Horario de atencién: de lunes a domingo 7:45 a.m. a 5:21 p.m., en jornada continua.

®© Teléfono: (506) 2284-8500.

Correo electrénico: comunicaciones_IS@grupoins.com

INS

SERVICIOS S. A.

RED DE SERVICIOS DE SALUD

Direccién: San José, Complejo de Salud La Uruca, 600 metros sur de Repretel.
Horario: Hospital del Trauma y Unidad de Valoracion Inicial 24/7. Centros de
Salud de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., en jornada continua.
Teléfono: (506) 2296-9599.

Correo electrénico: comunicacionesred@grupoins.comy

RED DE SERVICIOS DE SALUD

®6 60

inforss@grupoins.com

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA
Direccion: Oficinas Centrales, San José, Avenida 3, Calle 18.

Horario de atencidn: de lunes a domingo 7:45 a.m. a 4:30 p.m., y, la central de
Emergencias atiende 24/7.

Teléfono: (506) 2547-3700.

Correo electrénico: info@bomberos.go.cr

G ©0

MUSEO DEL JADE

Direccién: San José, Avenida Central, Calle 13 y 13 bis.

MUSEO DEL

JADE

Y DE LA CULTURA PRECOLOMBINA
INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

Horario de atencién: de lunes a domingo de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Teléfono: (506) 2521-6610.
Correo electrénico: museodeljade@grupoins.com

®e0
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Sucursales: Puntos de Servicio: Sucursal:

Alajuela La Fortuna Heredia

Ciudad Quesada Grecia

San Ramoén Palmares
Orotina _
Jpala ® LIMON

Sucursales: Puntos de Servicio:
Limon Hone Creek

Guapiles Siquirres
GUANACASTE © Cariari
Sucursales: Puntos de Servicio:
Liberia Canas
Nicoya Filadelfia ‘ CARTAGO
Santa Cruz
Sucursales: Puntos de Servicio:
Cartago Tres Rios
Turrialba Paraiso

PUNTARENAS @

Sucursales: Puntos de Servicio:

Puntarenas Jaco -
Ciudad Neily  Quepos SAN JOSE © Estamos conformados por 21 Sucursales y 20
Puntos de Servicio del INS, 76 Estaciones de

Ssgﬁg Jiménez g:sﬂgssaéles' E:C;:s de Servicio: Bomberos, 21 Centros de Salud, que se dividen en
Esparza Desamparados  San Marcos de Tarraz( Centros Médicos Referenciales y Regionales con
Guadalupe ’ atencion en 3 niveles, siendo el mas especializado el
Escazu - Hospital de Trauma, un Museo del Jade y de la
La Merced Cultura Precolombina y un emblematico edificio
U L Péerez Zeledon central que alberga a nuestra Casa Matriz y tres de
Puntos de Servicio Del Este _ nuestras empresas (INS SAFI, INS Valores e INS
Ectaciones de Bomberos Corporgtlva Financiera SJ Servicios).
Sede Virtual
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Acerca del reporte

Presentamos el IV Reporte de Sostenibilidad del Grupo INS,
como parte del compromiso con la transparencia, la rendicion
de cuentas y el cumplimiento normativo.

Asimismo, reconocemos el papel clave de las instituciones
publicas en la transformacion social, la institucionalidad
publica y el desarrollo sostenible, por ello asumimos la
responsabilidad de impulsar este cambio, con una vision de
negocio responsable y una gobernanza soélida. Generamos
valor publico y contribuimos con impactos positivos en lo
economico, ambiental y social para las diferentes partes
interesadas.

Es por ello que, rendimos cuentas por el periodo
comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del
2024. La informacion incluida contiene el desemperio del
Instituto Nacional de Seguros (INS) y de todas nuestras
empresas: INS Inversiones Sociedad Administradora

de Fondos de Inversion (SAFI), INS Valores Puesto de
Bolsa, INS Servicios, Red de Servicios de Salud, asi como
el Benemérito Cuerpo de Bomberos (como érgano de
desconcentracion maxima adscrito al INS). Se incluye,
ademas, la gestion del Museo del Jade y de la Cultura
Precolombina.

Este Reporte de Sostenibilidad del Grupo INS, version 2024,
mantiene la continuidad en el uso de la metodologia de
Reporte Integrado y fue elaborado con base a los Estandares
de Global Reporting Initiative (GRI), en su ultima version.

Indicadores 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-5

Adicionalmente, el Reporte consolida una serie de

elementos normativos y de cumplimiento para facilitar la
rendicion de cuentas, entre los cuales destacan: la Ley para
Perfeccionar la Rendicion de Cuentas N°9398, el Decreto
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica N°40200, el
requerimiento del Ministerio de la Presidencia (oficio MH-DM-
OF-0153-2023) y, también, se divulga el Informe Anual de la
Politica de Gestion Integral de Riesgos del Grupo INS.

Ademas, en este Reporte se incorporan los estados
financieros consolidados del Instituto Nacional de Seguros

y subsidiarias (presentados ante SUGESE) y del Fondo de
Pensiones y Jubilaciones para los miembros permanentes
del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica,
preparados en cumplimiento con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF), emitidas por la Junta de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, siglas en
inglés), y autorizados por las respectivas Juntas Directivas
durante el primer trimestre del 2025.

Finalmente, estamos con apertura al dialogo y a escuchar
sus inquietudes sobre los temas abordados en nuestro
Reporte de Sostenibilidad, por lo tanto, si desea mas
informacion o profundizar en algun aspecto en particular,

pueden escribirnos a buzonsostenibilidaddelins@grupoins.

com.

Con gusto, responderemos sus consultas y seguiremos
construyendo un futuro mas sostenible.

Perfil del
Reporte

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2024

Fotografia: Fachada INS, costado de Parque Espana
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Fotografia: Gabriela Chacon Ferndndez,
Presidenta Ejecutiva del Grupo INS
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La grandeza de una empresa centenaria como nuestro
querido Instituto Nacional de Seguros (INS), va mucho mas
alla de las polizas y los numeros.

El impacto del INS se manifiesta en nuestra capacidad

de ir mas alla del ambito financiero, utilizando la fortaleza
economica como una herramienta para generar impactos
positivos y duraderos en la vida de las personas, sus familias y
el desarrollo del pais.

El INS ha demostrado ser un pilar fundamental para la
sociedad en momentos de crisis, al brindar apoyo y soluciones
integrales para quienes mas lo necesitan, y al trascender

su rol tradicional mediante la implementacion de programas
educativos, de salud y prevencion que respaldan a nuestras
partes interesadas.

Por lo tanto, la institucion esta comprometida con el desarrollo
responsable, la eficiencia y el bienestar de nuestra sociedad, y
lo refleja a través de iniciativas sostenibles, como la proteccion
del patrimonio, la salud, el medioambiente, la innovacion y el

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2024

Celebrando un siglo de
compromiso y transparencia

fortalecimiento social, en procura del bienestar integral y de un
futuro mas préspero para todas las personas.

Cada iniciativa presentada, cada proyecto impulsado y cada
accion realizada reflejan un compromiso inquebrantable con el
progreso social y la sostenibilidad, lo cual enriquece el tejido
social del pais y reafirma el papel que hemos desempefiado
durante los ultimos cien afnos. como baluarte del desarrollo
nacional.

Les invitamos a conocer mas de esta gran empresa publica,
adentrandose en este Reporte de Sostenibilidad del Grupo
INS 2024, mediante el cual, por cuarto afno consecutivo,
rendimos cuentas sobre nuestras acciones, alineados a los
mas altos estandares voluntarios. Agradeciendo ademas

a todas aquellas personas que de una u otra forma han
contribuido para que el INS sea la gran empresa que es hoy.Y
nos comprometemos a seguir trabajando con transparencia y
dedicacion para continuar generando valor social, con impacto
positivo y sostenible.
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Nuestra solvencia es bienestar

para Costa Rica

La solvencia econdmica es un pilar fundamental para la
confianza y estabilidad de cualquier institucion financiera.

En el INS, nos aseguramos de mantener estados financieros,
solidos, asi como una gestion prudente del riesgo y una
capitalizacion adecuada de nuestro patrimonio. Estas
practicas nos permiten cumplir con nuestras obligaciones y
ofrecer seguridad a nuestras partes interesadas.

Pero, ademas, estamos convencidos de que la verdadera
prosperidad de una institucion va mas alla de sus resultados
economicos. Es imperativo que, junto con la solvencia
financiera, se priorice la creacion de valor para la sociedad.

Nos esforzamos por ser una entidad que, ademas de ser
financieramente solida, actua como un agente de cambio
positivo, demostrando que es posible, y necesario, combinar la
estabilidad economica con la generacion de valor publico.

Aspiramos a ser no solo una empresa lider del sector
asegurador, sino también un modelo de sostenibilidad en el

Indicador 2-22

sector publico; es por ello que, cada accion que emprendemos
esta orientada a construir un mejor futuro para todas nuestras

personas aseguradas, colaboradoras, y para la comunidad en

general.

De ahi que, nos complace presentar nuestro Reporte

de Sostenibilidad del Grupo INS 2024, un reflejo del
esfuerzo y compromiso corporativo con la transparencia, la
responsabilidad social, la gestion ambiental y la eficiencia
operativa.

Durante el ultimo ano, trabajamos para fortalecer nuestras
Iniciativas sostenibles, optimizar recursos y generar un
impacto positivo en nuestra comunidad, por lo que este
informe reafirma nuestra vision de un desarrollo equilibrado
y transparente, en beneficio de las generaciones presentes y
futuras.

Agradecemos su confianza y seguiremos avanzando con
determinacion hacia un futuro mas sostenible.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2024

Fotografia: Luis Fernando Monge Salas,
Gerente General del INS
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Trayectoria

Empresa Actividad Principales servicios
Instituto Nacional de Seguros. Comercializacion de seguros y reaseguros de diferente naturaleza Seguros Generales, Seguros Personales, Seguros para
Fundada en 1924. para personas y empresas a escala nacional e internacional. Automoviles, Autoexpedibles y Seguros Solidarios (Riesgos del

Trabajo y Obligatorio para Vehiculos Automotores).

INS Inversiones Sociedad Administradora de Fondos de Administracion de fondos de inversion y acompanamiento
Inversion (SAFI). personalizado a personas inversoras. Fondos de inversion.
Fundada en 1999 y adquirida por el INS en 2007.

INS Valores Puesto de Bolsa. Prestacion de asesoria profesional y bursatil, compra y venta de Fondos de inversion.
Fundada en 1993. valores personalizada en el mercado bursatil a mercados Realiza intermediacion bursatil, compra y venta de valores en
nacionales e internacionales. mercados nacionales e internacionales, custodia, gestion

individual de portafolios y banca de inversion.

INS Servicios. Presta servicios auxiliares y de valor que suma a los objetivos de Servicios auxiliares de seguros.
Fundada en 2008. calidad, eficiencia y competitividad.
Red de Servicios de Salud. Prestacion de servicios de salud especializa en apoyo a la Servicios de salud, hospitalizacion, cirugias, medicamentos,
Fundada en 2009. cobertura del Seguro Obligatorio para Vehiculos Automotores, pago de rentas, protesis, terapias, Trabajo Social e
Riesgos de Trabajo, Pdliza Estudiantil, Seguros Personales y incapacidades.

otros seguros comerciales.

Benemérito Cuerpo de Bomberos. Atencion de emergencias y prevencion de incidentes mediante el Proteccion, capacitacion, atencion de emergencias, servicios de
Opera en el INS desde 1865. cuerpo de bomberos profesional, personas voluntarias, reservistas prevencion, inspecciones y visado de planos.
y equipo administrativo.

10
Indicadores 2-1, 2-6
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Perfil del
Reporte

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2024

Compromisos de alto nivel y reconocimientos

« Somos firmantes activos de la Declaracion de Bogota sobre
el Seguro Sostenible de los Principios de Seguro Sostenibles
(PSI), del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP fi), INS.

* Representamos al sector publico en el Consejo Asesor
de Sostenibilidad (CAS), sobre la Politica Nacional de
Responsabilidad Social, INS.

* Recibimos el Galardén en Desarrollo, Formacion,
Diversidad e Inclusiéon como parte del Sello Vivir la
Integracion del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR), INS.

« Somos firmantes y miembros activos del Protocolo de
Conducta Empresarial Responsable del Sector Asegurador
en Costa Rica: Sector Asegurador Sostenible, INS.

* Verificacion “Conforme” del Sistema de Gestion de Carbono
Neutralidad INTE/ISO 14064-1 e INTE B5 (INTECO),
ostentando la Certificacion de Carbono Neutralidad Plus,
Corporativo.

* En la primera corrida de medidor reputacional Merco Talento
obtuvimos la posicion N°7 en el ranking general, y el 1° lugar
a nivel del sector seguros, INS.

 Para el ranking Merco ESG que mide la reputacion en triple
linea base, en Grupo INS nos ubicamos en el 2024 en el

puesto 13, mejorando respecto a la posicion 22 del ano 2023,
Corporativo.

* En el ranking de reputacion Merco 2024 sobresalimos como
Grupo INS en la posicion 12, superando en 8 puestos la
posicion 20 que se recibid el 2023, Corporativo.

- indice de Transformacion Digital en el sector publico con un
nivel éptimo en todos los factores evaluados, otorgado por la
Contraloria General de la Republica (CGR), INS SAFI.

* Firma de los Principios de Empoderamiento de las Mujeres
de ONU Muijer, INS Valores.

Diciembre 2024

Fotografia: Evento de recepcion de la Premiacion ACNUR

1
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Red de Servicios de Salud del INS

» Hospital del Trauma, Unidad de Cuidados Intensivos
Humanizada, nivel excelente.

» Hospital del Trauma, Hospital Seguro, Inclusivo e
Inteligente.

» Red Global de Hospitales Verdes y Saludables.

» Galardon Sello de Calidad Sanitaria por Acueductos y
Alcantarillados en la categoria Calidad Sanitaria.

» Sello PROMED Certificado de Salud Digital.

Somos lideres en la gestion ambiental

Los reconocimientos ambientales estan
detallados en el apartado respectivo, y se
refieren al Programa de Gestion Ambiental
(PGAI), a los galardones de Bandera Azul
Ecoldgica y a la Certificacion de Carbono
Neutralidad.

@7 Perfildel | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
=  Reporte | DEL GRUPO INS 2024

HUCI:== AENOR

Unidod de Terapia Intensiva INS - Hospital del Trauma
San Jose - Costa Rico

UNIDAD CERTIFICADA

Nivel de Certificacidn: Excelente

Por PROYECTO HUC! por el cumplimiento de
Buenas Prdcticos en Humanizacidn en Unidodes de Cuidodos
Intensivos

Exptec LATOS/2024 - Fecho 30 de julko de 2024

Certificado de UCI humanizada del Hospital del Trauma

12
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Grupo centenario

El INS es la unica entidad aseguradora autonoma
respaldada por el Estado costarricense, reconocida
por su trayectoria y solidez. Nuestra historia se
remonta a la Ley N° 12 del 30 de octubre de 1924,
la cual establecido nuestra creacion; por lo que en
2024 nos convertimos en una empresa centenaria.
Posteriormente, la Ley N° 8653, Ley Reguladora
del Mercado de Seguros, en su articulo 52, reafirma
nuestra personalidad juridica propia y patrimonio
independiente.

Inicialmente, operamos como el Banco Nacional
de Seguros, pero en 1948, mediante un Decreto
Ejecutivo del 21 de mayo, adoptamos el nombre de
Instituto Nacional de Seguros (INS). Durante décadas,
hasta el 7 de agosto de 2008, fuimos la unica entidad
autorizada para operar en el mercado asegurador
del pais. Sin embargo, tras la promulgacion de la
Ley N° 8653, que autorizo la apertura del mercado,
ingresamos a un entorno mas competitivo que marco
un punto de inflexion en nuestra evolucion y en la
industria aseguradora costarricense.

Nuestra solidez y liderazgo regional no solo se reflejan
en la gestion del negocio asegurador, sino también en
la administracion eficiente de regimenes solidarios,
clave para la sociedad costarricense, como lo son
el Seguro de Riesgos del Trabajo (RT) y el Seguro
Obligatorio para Vehiculos Automotores (SOA).

El seguro de RT, es regulado por la Ley N° 6727,
y protege a las personas trabajadoras en caso de
accidentes o enfermedades que se generen con
ocasion o por consecuencia del trabajo, y les garantiza
cobertura médica y compensacion economica. El
seguro de SOA, establecido en la Ley N° 9078, cubre
la atencion médica de las victimas de accidentes de
transito, independientemente de la responsabilidad.

Ambos son fundamentales en la gestion del INS y
para el pais en general; por suimpacto en la seguridad
social, tienen caracter obligatorio y fortalecen el
modelo solidario del INS, ya que aseguran proteccion
y acceso a servicios esenciales para la mayor parte
de la poblacion.

Asi, con una trayectoria centenaria, nuestra gestion
ha dejado un impacto significativo en la sociedad
costarricense, guiada por el compromiso y la
solidaridad.

A través de nuestras empresas, operamos una
vision financiera alineada con la rentabilidad, Ila
competitividad y la generacion de valor publico, sin
perder de vista nuestra mision, lo cual nos permite
ofrecer una amplia gama de productos y servicios
enfocados en la proteccion y prevencion; por ello, se
reafirma asi nuestro compromiso de proteger a Costa
Rica.

(@) (@)
c@}m

Somos
Grupo INS

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2024
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Fotografia: Segunda Sede del Banco Nacional de Seguros

14
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1993

INS Valores Puesto
de Bolsa S.A.

Se establecio conforme ala Ley N° 7732, para
brindar asesoria especializada en operaciones
bursatiles, tanto en el mercado nacional como
internacional. Nuestros servicios abarcan
una amplia gama de opciones, incluyendo
fondos de inversion, intermediacién bursatil,
transacciones de valores en mercados locales
e internacionales, custodia de activos, gestion
personalizada de carteras y servicios de banca
de inversion.

2008

2008 - INS Servicios S.A.

Establecida a la luz de la Ley N° 8653, amplia
el abanico de servicios auxiliares de seguros
que ofrece el Instituto Nacional de Seguros
(INS). Con un enfoque en calidad, eficiencia
y competitividad, esta empresa mejora la
operatividad y la calidad de los servicios de
todas las partes involucradas, fortaleciendo asi
la oferta aseguradora.

(\:Ns
—_SERVICIOS S. A.

(\ms
~— VALORES

\l/

i

1865

Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica (BCBCR):

Inicialmente asociado al Banco Nacional de
Seguros, en 2008 evoluciond para convertirse
en un ente de maxima desconcentracion
del Instituto Nacional de Seguros (INS),
consolidandose como una institucién vital en la
proteccion y seguridad en las comunidades a las

1999

INS Inversiones Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion (SAFI)

Surge en 1999 y es adquirida por el INS en 2007, al amparo
de la Ley N° 7732, con el fin de ofrecer servicios de custodia
y gestion de recursos financieros en fondos de inversion,
y promover la creacion de productos conjuntos dentro del
corporativo y otras innovaciones en el mercado financiero.

2009

La Red de Servicios

de Salud S.A. (RSS)

Se establece en 2009, respaldada porla Ley N°
12, del 30 de octubre de 1924, Ley del Instituto
Nacional de Seguros, con el objetivo principal
de brindar servicios de atencidon médica,
especialmente en el ambito de la traumatologia

que servimos. Su alcance va desde la atencion
de emergencias hasta la prestacion de servicios
preventivos, con el objetivo de preservar la vida,
los bienes y el medio ambiente.

de alto nivel, para complementar la cobertura
de seguros, como el Seguro Obligatorio para
Vehiculos Automotores (SOA), el Seguro de
Riesgos del Trabajo (RT) entre otros.
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Vision estratégica

Contamos con una carta de navegacion que dirige las
acciones de las empresas bajo la linea base sefalada
por la Junta Directiva del INS, maximo érgano de
gobernanza institucional. Para el afio del centenario del
INS, actualizamos la planificacion estratégica, lo cual dio

como resultado actualizaciones clave, de cara a los retos del

futuro.

e Mision: somos el INS, la aseguradora que brinda

proteccion y prevencion con funcion social, que genera valor

sostenible.

e Vision: ser la mejor experiencia aseguradora.

Nuestros Principios:

* Legalidad: asumimos sin excepciones la
observacion de la legislacion aplicable a las
actividades y operaciones del Grupo INS.

* Diversidad e inclusion: promovemos el respeto
hacia los derechos humanos y el entendimiento entre
las personas conscientes de su diversidad, diferentes
perspectivas y capacidades.

 Transparencia: comunicamos nuestras acciones
de manera clara, exacta, oportuna, honesta y
completa.

* Integridad: no debemos situarnos en ninguna
situacion de obligacion financiera o de cualquier otro
tipo frente a cualquier persona u organizacion que
pueda influir en el desempeno de nuestros deberes
oficiales.

 Eficiencia y eficacia: maximizamos los resultados
mediante una adecuada administracion de los
recursos disponibles, logrando nuestros objetivos de
trabajo al menor costo posible para el logro de los
objetivos y metas propuestas.

Nuestros Valores:

e Compromiso: en nuestra relacion con clientes
(internos/externos) y partes interesadas, ponemos
nuestro mejor empefo para cumplir las promesas
de servicio.

* Respeto: actuamos de una manera atenta,
responsable y comprometida, valorando y velando
por los derechos humanos, las cualidades, la
diversidad y formas de pensar de todas nuestras
partes interesadas.

* Honestidad: conducta recta y honrada que lleva
a observar normas y compromisos adquiridos,

asi como a actuar con la verdad, lo que denota
sinceridad y correspondencia en lo que se hace, en
lo que se piensa y en lo que se dice.

e Solidaridad: nos comprometemos con el bien
comun de nuestros companeros y de la sociedad en
general, reconociendo el valor de cada persona y
contribuyendo a su bienestar.

En concordancia con las mejores practicas de
planificacion estratégica, seguimos una metodologia
robusta que establece las lineas clave a nivel
corporativo, para direccionar el desarrollo de cada

» Oferta de Valor: brindamos prevencion y proteccion, con
respaldo y solidez, procurando el bienestar de la sociedad.

una de las empresas que conforman al Grupo INS.
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El alineamiento de la estrategia de corto, mediano y largo plazo se ha venido generando mediante las directrices
para ajustar los planes de trabajo, con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos aprobados
por la Junta Directiva; para ello, se toma como linea base las metas estratégicas establecidas, en la cual se
iIntegran los siguientes planes:

00 06

Plan Estratégico Institucional (PEI): constituye las lineas definidas para el cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la organizacion a largo plazo (no mayor a cinco anos), en
relacion con la Mision, la Vision y los Valores.

Plan Estratégico de Negocio (PEN): contiene las metas estratégicas de mediano plazo para
el cumplimiento de los objetivos de las dependencias financiera, comercial, de capital humano,
transformacion digital, administrativa y corporativa. Dentro de los planes estratégicos de
negocio se encuentra inmerso el Plan Estratégico Corporativo (PEC), en el cual contribuye el
Grupo INS y establece las lineas de orden estratégico que direccionan el quehacer corporativo.

Plan Anual Operativo (PAO): instrumento formulado en concordancia con los planes de
mediano y largo plazo, a través de la definicion de objetivos, metas y acciones que se deberan
ejecutar durante el ano, se precisan los recursos materiales, financieros y de talento humano
necesarios para obtener los resultados esperados y se identifican los responsables de los
programas de ese plan.

Plan Presupuesto (PRE): se refiere al contenido econdmico asignado de conformidad con
lo que se define en el Plan Anual Operativo, para el logro de los objetivos, como impulso en
el avance y progreso.

Dichos planes operativizan los objetivos estratégicos que se evaluan en funcion de cuatro
perspectivas, donde cada una genera:

o
@) Q
O
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Perspectiva financiera: rentabilidad financiera creciente y
sostenible que respalde a la sociedad costarricense mediante
un portafolio adecuado de productos, servicios € inversiones,
manteniendo un equilibrio entre la rentabilidad y participacion
de mercados, a través de un modelo de contencion de costos
y gastos.

Perspectiva de cliente: relaciones con los clientes mediante
propuesta integral de productos y servicios, desarrollando
educacion en la prevencion de riesgos y nuevos mercados.

Perspectiva de procesos internos: mejora continua,
alineada con las mejores practicas del sector, para garantizar
una experiencia satisfactoria a la clientela mediante el
cumplimiento de las normas establecidas.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: modelos
sostenibles que potencialicen los recursos de la empresa en
funcion de la satisfaccidon de la sociedad costarricense.
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Tiempos de cambio

En el ano del centenario, se actualizo el Plan Estratégico
Institucional (PEI), ahora denominado Plan Estratégico
Institucional del Centenario. Uno de los principales cambios
fue la ampliaciéon del horizonte de planificacion, que pasoé de
cuatro a cinco anos. Esta actualizacion se baso en principios
generales, buenas practicas de gobierno corporativo y las
tendencias actuales en planificacion estratégica. El nuevo
PEI se estructurd en cuatro fases: Direccion Estratégica,
Formulacion, Implementacion y Evaluacion.

Otro cambio, generado a la luz del proceso de planificacion
anterior, se dio tras la consideracion del dinamismo y la
evolucion constante de las condiciones internas y externas
de la organizacion, lo cual impacta en los objetivos
estrategicos, por lo que incorporamos un objetivo estratégico
que permite medir y fortalecer la contribucion del reaseguro
al modelo de negocio y, a su vez, esto permite ofrecer una
mayor capacidad para distribuir y mitigar los riesgos, y se
potencializa la estabilidad financiera.

Con el proposito de mejorar la experiencia de la clientela,

se integro un objetivo estratégico que permita mejorar la
infraestructura para que esta sea eficiente y alineada con las
necesidades del mercado, y se ofrezcan servicios rapidos,
personalizados y de calidad que destaquen al INS frente a la
competencia.

Como parte de la actualizacion de los objetivos estratégicos
para el PEI 2024-2028, ajustamos el enfoque de algunos

2 Somos
O Q
0P Grupo INS

de estos, priorizando temas cruciales como el fomento a la
Transformacion Digital y la continuidad del fortalecimiento del
Gobierno Corporativo, los cuales son fundamentales para el
desarrollo y sostenibilidad del Grupo.

Respecto a los compromisos de futuro, con estos cambios
facilitamos el desarrollo de nuevos productos y servicios
competitivos, para mejorar la experiencia de la clientela
mediante la reduccion de tiempos y errores, asi como

la optimizacion del uso de los recursos. Ademas, la
digitalizacion permitira recopilar, analizar y aprovechar datos
para tomar decisiones estratégicas mas fundamentadas y en
plazos mas reducidos, lo cual favorece la competitividad.

1‘ ol ﬂespa NG

Y e O

Fotografia: Personal del INS dejando su huella
en actividad del Centenario
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Asi entendemos el
valor publico PEI 2024-2028

Desde la creacion del INS,

la organizacidén mantiene el
compromiso con la generacion de
valor a |la sociedad costarricense o
“valor publico”, entendido como una
forma de operar y hacer negocios,

a partir de la consideracidon de los
Impactos ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG), en la toma

de decisiones. Es decir, se busca
generar una conexion entre estos
valores que beneficien a las personas
y al ambiente, mientras se impulsa la
competitividad de |la organizacion.
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Hemos incorporado un Modelo de Negocio que incluye Respecto a la planificacion nacional, actualmente se definen
elementos clave previamente definidos y esenciales para compromisos especificos dentro del Plan Nacional de
garantizar el éxito de nuestra organizacion, asi como para Desarrollo, unicamente para la Red de Servicios de Salud
potenciar la propuesta de valor establecida en el Plan S.Ay el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, en
Estratégico. los sectores Salud y Seguridad Ciudadana, y Justicia. El INS
quedo excluido segun el Decreto Ejecutivo N° 43580 emitido
Para alinear las estrategias de largo, mediano y corto plazo, por el MIDEPLAN vy publicado por La Gaceta N° 117 del 23
hemos adoptado la Metodologia en Cascada, que nos de junio de 2022.

permite definir las lineas estratégicas desde la Administracion
Superior hasta el nivel operativo, lo cual asegura una
implementacion coherente y efectiva.

METODOLOGIA

| : PLAN ESTRATEGICO
&ﬁ DEL INS (PEI) |:> Cuadro de Mando Integral (CMI)
=) o
Metas Estrategicas

?) PLAN ESTRATEGICO DE |:> Cuadro Mando de Negocio (CMN)
NEGOCIO (PEN) (PEC) dro de Mand " M
Metas Estratégicas |:> Cuadro de Mando Corporativo (CMC)

PROCESO PLAN PRESUPUESTO

Plan Anual Operativo (PAQO)
Presupuesto (PRE)

Plan Anual de Compras (PAC)

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Grupo INS DEL GRUPO INS 2024

Las perspectivas se conjuntan dentro del modelo de
gestion del Cuadro de Mando Integral, como herramienta
de evaluacion, en la cual se establecen metas, pesos e
indicadores para cada objetivo estratégico establecidos.

Trimestralmente, se brinda el seguimiento a los planes
de accion de cada objetivo estratégico, para determinar
el cumplimiento de la estrategia institucional y evitar
desviaciones en el desempenfo de la empresa.
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El Plan Estrategico Institucional en la ultima evaluacion para
el afno 2024 obtuvo una calificacion satisfactoria de 93%,
segun se detalla en la siguiente tabla:

Resultados del Plan Estratégico, INS

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2024
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Por su parte, el Plan Estratégico Corporativo, en su ultima
evaluacion para el ano 2024 obtuvo una calificacion
satisfactoria de 91% segun el siguiente detalle:

Resultados del Plan Estratégico
Corporativo, Grupo INS

Perspectiva Peso Peso Cumplimiento Perspectiva Peso Peso Cumplimiento
Obtenido Obtenido

Financiera 40% 34 84% Financiera 40% 34,48 86%

Clientes 30% 29 97% Clientes 30% 28,59 95%

Procesos Internos 20% 20 100% Procesos Internos 20% 19,05 95%

Aprendizaje y Crecimiento 10% 10 100% Aprendizaje y Crecimiento 10% 9,08 91%

Total 100% 93% Total 100% 91%

En el Grupo INS nos adaptamos a un entorno dinamico con
una estrategia enfocada en negocios rentables y sostenibles.
Nuestro propdsito es generar valor a nuestra clientela y
partes interesadas mediante una oferta especializada, una
cultura de servicio solida y la transformacion digital, todo ello
con el compromiso activo de nuestro equipo.

De cara al futuro, fortaleceremos nuestra cultura de servicio,
la transversalizacion de la sostenibilidad en todos los giros
de negocio y la generacion de valor publico, alineados con
nuestra vision estratégica. A través de una planificacion
estratégica efectiva, trazamos las grandes lineas de accion
que nos permitiran crecer y mantenernos resilientes en un
mercado en constante evolucion.

Este enfoque se respalda en herramientas clave, como el
Mapa de Procesos, que se mantiene sin cambios respecto

a lo reportado para el periodo 2023. En él, consolidamos la
gestion ética, la rendicion de cuentas y la sostenibilidad como
ejes transversales, lo cual asegura eficiencia y transparencia
en nuestra operacion.
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y
Asi es nuestra gente Personas colaboradoras
por rango de edad
Como grupo lider en el sector financiero de nuestro pais, nos recompensa el esfuerzo realizado, sino que también Menores de 30 aflos
distinguimos no solo por la calidad de nuestros productos y promueve la motivacion, el desarrollo profesional y la equidad B Entre 30 y 50 afios
servicios, sino también por el talento humano que forma parte dentro del grupo. Para el 2024 en el INS, se realiz6 una B Mayores de 50 afios
de nuestra organizacion. inversion en salarios brutos anuales de €47.682 millones.
En cuanto a INS Inversiones SAFI, se invirtié un total de
Contamos con una amplia diversidad de roles y Z478 millones, y para Red de Servicios de Salud, un total de
competencias. Nuestra estructura salarial no solo €26.987 millones.

Personal por sexo, 2024

INS Inversiones  INS Valores |INS Servicios | Red de Servicios | Cuerpo de | Total

de Salud Bomberos
Mujeres 1454 13 26 841 1.214 211 3.759
Hombres 1.208 7 41 658 673 1.041 3.628
Total 2.662 20 67 1.499 1.887 1.252 7.387

Al igual que el ano 2023, la mayor parte de la conformacion
del personal se encuentra en el rango de edad entre 30 y 50
anos, para un 68% que corresponde a 4.962 personas.

Variacion de personal

t 2023 2024 Respecto al tipo de contrato, en el ano 2024, un 99% del

Para el afio 2023 contabamos con 7.210 entre y personal contd con jornada completa, lo que equivale a
personas trabajadoras, mientras que para el Sexo 2023 2024 Variacién 7-33’[5 p.ersonas. Pa;a ?stde r:|§;no Iperlodo, 1.353 pzrso??zo/

~ mantuvieron un contrato definido, lo que corresponde a o
ano 2024 aumentam(?s .'.:1’7.387 personas, lo Mujeres 2 505 2759 4.36% del personal
cual muestra una variacion del 2,4%, y que '

. : Hombres 3.615 3.628 0,35%

aumenta en casi dos puntos porcentuales si lo _
analizamos por sexo Total 7210 7387 2,39% Ademas, contamos con 56 personas extranjeras en la

empresa, de las cuales el 69% pertenecen a Red de Servicios
de Salud. Como parte de las estrategias de inclusion que
llevamos a cabo, totalizamos 20 personas colaboradoras que
cuentan con alguna condicion de discapacidad reportada.

Indicadores 2-7, 2-21, 401-1, 405-1
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Una cultura organizacional solida
Una cultura sdélida es un activo estratégico que orienta clima organizacional en las empresas que conforman
nuestras acciones hacia el cumplimiento de la vision el corporativo. Respecto a INS Valores, la aplicacion
corporativa, consolidandonos como un referente de de la evaluacion se hizo efectiva durante el periodo de
excelencia. reporte, pero el resultado quedé pendiente de entrega Durante el ano del reporte, se desarrollaron acciones para

promover una cultura organizacional, enfocado en programas y
acciones de formacion, donde destacamos:

por un tema de plazos en la contratacion.
En linea con nuestros procesos de mejora continua,

durante este periodo llevamos a cabo mediciones de
* Plan de reconocimiento enfocado en reforzar las conductas

culturales.

« Mapeo y diagnostico sobre la percepcion del personal respecto

Resultados de clima organizacional por empresa oH
a la cultura organizacional.

* Incentivo de actividades sociales entre el personal.

* Programas para el desarrollo de liderazgo.

» Conversatorios para fomentar una mayor comprension y
adhesion a la cultura deseada.

* Fortalecimiento de herramientas como la escucha, la
comunicacion y la agilidad.

 Boletines con temas de interés sobre seguridad psicoldgica y el
manejo de emociones.

INS SAFI RSS BCBCR INS INS Servicios

22
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Liderazgo con sello femenino

Resultados de clima organizacional por empresa
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mHombres Mujeres
Ejecutivo 49,6 50,4 Personas con personal a cargo
Operativo 59,0 41,0
. VALORES | Servicios
Profesional 41,5 58,5 Mujeres 55% 271 29%2  33% 4  55% 33 38% 39 16% 37
(o) (o) (o) (o) (o) (o)
Técnico [% 45,1 54,9 Hombres 45% 224 71% 5 67% 8 45% 26 63% 65 84% 199
Otro 50,0 50,0

Hemos logrado avances significativos en materia de equidad
de género, como lo demuestra el hecho de que, durante el
ano reportado, las mujeres lideran en tres de las categorias de
puestos dentro de la organizacion. Se destaca, especialmente,
el area profesional, con una presencia de 1472 mujeres.
Ademas, el cargo mas alto a nivel institucional, la Presidencia
Ejecutiva, ha estado ocupado por una mujer desde 2022.

Indicador 405-1

El enfoque principal de nuestra actividad empresarial es el
sector financiero, seguido por la atencion de emergencias

y la prestacion de servicios de salud, areas que siguen
presentando significativas brechas de género, reflejo de las
desigualdades existentes en la sociedad. No obstante, gracias
a los esfuerzos realizados, contamos con una composicion de
liderazgo que nos enorgullece, aunque somos conscientes de
gue aun queda trabajo por hacer y que tenemos la capacidad
para seguir avanzando en este aspecto.

En el 2024, el INS e INS Servicios sobresalen con una
mayor cantidad de mujeres lideres, las cuales tiene a
cargo personal y equipos de trabajo. Esto es resultado de
los programas de capacitacion interna y programas que
progresivamente han significado mayor participacion de
mujeres.
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Talento con sello centenario

Nuestro personal representa el recurso mas valioso a nivel

corporativo, por lo que su gestion tiene una relevancia crucial.

El proceso de seleccion es sumamente riguroso, porque

se busca garantizar que incorporamos a personas con las
competencias adecuadas y un profundo compromiso con el
servicio.

Destacamos los logros importantes en atraccion del talento
durante el periodo de reporte:

» Creacion y divulgacion de una pagina de empleo para el
registro de personas candidatas.

* Participacion en ferias de empleo y en plataformas virtuales
de contratacion.

 Publicacion de anuncios de empleo en paginas internas.

» Creacion e implementacién de campanas de atraccion de
talento interno y externo.

« Empleo de Assessment Center como parte de las técnicas
de seleccion de personal.

« Contratacion de personal médico especialista.

 Estudios de mercado para ajustar salarios segun demanda
de mercado.

Indicadores 2-7, 401-1
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» Disminucion de los tiempos de contrataciones externas.

» Desarrollo de proceso de pruebas seleccion completo a
practicantes, para que pasen a lista de elegibles.

* Alineamiento de las entrevistas al nuevo modelo de
competencias corporativo.

» Realizamos analisis de las posiciones de liderazgo y de
mayor valor estratégico para promover la equidad de género.

* Programa de fortalecimiento de liderazgos emergentes
como mecanismo de comunicacion interna e incentivo
positivo.

Continuamos con el canal externo para aplicacion a vacantes
mediante un formulario para procesos de reclutamiento y
seleccion:

Unase a nuestro equipo

Los procesos de atraccion de talento, ademas de enriquecer
la composicion de planilla, fortalecen nuestro compromiso
con la igualdad de oportunidades y el desarrollo continuo, ya
que procuramos promover un entorno laboral que refleje la
diversidad de perspectivas y experiencias necesarias para
asegurar un servicio de alta calidad.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2024

Contrataciones por edad

H Menores de 30 anos
Entre 30 y 50 anos

B Mayores de 50 anos
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Contrataciones por sexo

O O

M)

B Mujeres
Hombres

Indicadores 2-7, 401-1
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Para el ano 2023 contratamos 992 personas, de las
cuales 527 fueron hombres y 465 mujeres, cuyo rango de
edad de mayor atraccion fue para las personas menores
de 30 anos. Mientras que durante el 2024 fueron
contratadas 1.355 personas, de las cuales 846 son
mujeres y 509, hombres. El 62% de las contrataciones
fueron mujeres, por lo que se observan los esfuerzos por
una mayor incorporacion de las mujeres en el mercado
laboral. Ademas, se destaca que el 54% de nuevos
ingresos se encuentran en un rango de edad menor a 30
anos.

Los resultados de la rotacion por empresa brindan
una vision clave, nos ayudan a comprender mejor las
necesidades del personal y a implementar estrategias
eficaces para mejorar la retencion de talento.

Somos REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Grupo INS DEL GRUPO INS 2024

Rotacion de personal por empresa

Empresa 2023
NS 12,35%
NS SAFI 15,38%
NS Valores 16,00%
NS Servicios 23,00%

RSS 12,00%

BCBCR 8,97%

Total 14,62%

2024
12,88%
15,00%
14,93%

31,75%
8,90%

2,16%

14,27%
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Beneficios para nuestro personal

Ademas, en Grupo INS contamos con un fuerte sentido

* Licencias por motivos de matrimonio, fallecimiento y de asociacion gremial, desde la libertad de asociacion y
enfermedades segun convencion colectiva. negociacion colectiva, por lo que cada una de las empresas
» Otorgamos en 2024 un total de 126 licencias de maternidad cuenta con organizaciones de representacion, tales como:
y 99 por paternidad, mientras que para el 2023 se facilitaron

112 licencias por maternidad y 83 por paternidad.  Asociacion de Profesionales del INS, APINS.

» Cooperativa de Ahorro y Préstamo de los Empleados del

* Realizamos 16.948 atenciones en salud por medio del Instituto Nacional de Seguros, CAPEINS.
consultorio médico de la empresa, lo cual representa cercania
y confiabilidad en el servicio. » Union de personal del INS, UPINS.

» Asociacion Solidarista de SAFI, ASOSAFI.
» Acceso a jornadas en teletrabajo o hibrida segun tipo de
contrato.  Asociacion Solidarista de Empleados de INS VALORES.

» Asociacion Solidarista de INS Servicios, AsoINSS.
« Acceso a becas y subsidios universitarios.
» Oportunidades de formacion y capacitacion especializada. » Asociacion Solidarista de Empleados del Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica, ASECUBO.

* Programa Integral de Bienestar Laboral, mediante charlas,
asesoria nutricional y fisica con un alcance de 1.044 » Sindicato Costarricense de Bomberos y Afines, SICOBO.
personas.

 Asociacion Solidarista Hospital de Trauma, ASOHTRAUMA.

» Ante situaciones emergentes, 433 personas fueron * Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Cuerpo de
atendidas por medio de atencion psicoldgica para el abordaje Bomberos.
de multiples situaciones detonantes.

26
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Capacitacion y desarrollo profesional

Continuamos invirtiendo en el desarrollo profesional

de nuestro equipo. Al proporcionarles las herramientas
necesarias, les permitimos desempenar su labor con mayor
eficiencia; de igual forma, favorecemos su crecimiento y
comprension de los procesos que respaldan su desempeno.

Por ende, impulsamos el desarrollo profesional por medio de:

* Programa de Capacitacion y Desarrollo. Se trabajan temas
como: agilidad empresarial, seguros, vision comercial,
innovacion, onboarding, planes de carrera y desarrollo de
lideres.

« Formacion docente en herramientas tecnologicas y el curso
de Pedagogia Docente para la Educacion Superior.
 Charlas teodrico-practicas sobre prevencion de accidentes
laborales del Programa de Bienestar Laboral.

* Desarrollo del programa de Contratacion Administrativa
 Ejecucion del programa Soy Lider, que brinda herramientas
sobre administracion del personal a cargo.

* Alianzas con la Camara de Industrias de Costa Rica para
desarrollar procesos de capacitacion.

Algunos de los logros destacados en el periodo 2024 fueron:
» 186.249 horas de capacitacion.

« 129 subsidios en carreras universitarias.

« 71 personas graduadas en Técnico Asesor del INS, un
técnico en seguros.

» Tenemos por persona colaboradora una inversion promedio
de €159.360.

Indicadores 404-1, 404-2, 414-2

« Aumento de presupuesto de capacitacion en un 17,18% por
persona en comparacion con el ano 2023.

 Diagnostico y reparacion de vehiculos eléctricos.
 Transformacion digital y agilismo.

 Power Bl.

* Primeros Auxilios Psicologicos.
* Intervencion en crisis en casos de riesgo suicida.
» Reanimaciéon Cardiopulmonar Basica.

Como parte de los temas abordados en las capacitaciones
durante el periodo, destacan los siguientes:

» Corredor de bolsa.
» Operativa bursatil.
« Economia local e internacional.

* Induccion al Mercado de Valores.
- Etica Empresarial.

* Inteligencia artificial aplicada a la prevencion de incendios.
» Operacion de gruas de remolque.

» Manejo operativo de vehiculos de emergencia.

» Rescate vertical: basico y avanzado.

» Soporte cardiaco basico, primeros auxilios.

« Manejo y control de plagas.

* Pedagogia docente para la educacion superior.

« Uso de sistemas fijos de extincion de incendios.

» Manejo de incidentes con materiales peligrosos.

Q,
a0

* Cultura corporativa.

* Servicio al cliente.

* Programa de liderazgo.
« Comunicacion asertiva.
« Desempenio profesional.

27
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Evaluacion de desempeno

Una vez al ano, realizamos una evaluacion de rendimiento * Actividades de formacion, capacitacion y desarrollo.
con el objetivo de reconocer posibles areas de mejora y

motivar el desarrollo del personal. Las evaluaciones se * Promocion y ascensos.

realizan por medio del Sistema Gestién Virtual del Talento

(GVT) en la mayoria de las empresas del Grupo INS. En * Planes de accion para el mejoramiento del desempeno.
dicho sistema se evalua el cumplimiento de metas y se

miden competencias. Diseno de un Plan de Capacitacion.

Los criterios de medicion corresponden a:

A - Metas y competencias. Incremento en evaluaciones de
desempeno laboral
A - Conocimiento transversal.

En el periodo del ano 2023 se
ejecutaron 6.686 evaluaciones,

[ - Destrezasy capacidades.

[ - Proceso de realimentacion. mientras que en el periodo del afio
w4 - Valoracié —— 2024 realizamos 6.949 evaluaciones
4 de desempefio, lo cual representa
Z el 94% del total de nuestro personal.
M rArAm

De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacion
de desempeno, se fortalecieron acciones como: R

 Elaboracion de los Planes de Seguimiento y Mejora.

Indicador 404-3
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Fotografia: Colaborador rgalizando curso del
Codigo de Etica

Indicadores 2-27, 406-1
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Manejo y lucha contra la
discriminacion

Durante el periodo se reportd unicamente un caso de discriminacion en una de las
empresas y un caso de acoso sexual judicializado. Adicionalmente, reportamos 43
denuncias por diversos temas de indole laboral, de los cuales fueron 39 para el
INS, 3 del Cuerpo de Bomberos y 1 para la Red de Servicios de Salud.

Dentro de los mecanismos con los que cuenta el personal en caso de
discriminacion u otro caso de incumplimiento ético destacamos:

- Codigo de Etica, el cual es de cumplimiento obligatorio para todas las empresas
del corporativo y las partes interesadas en la cadena de valor.

» Procedimiento robusto de procesos disciplinarios y con un canal de denuncias.

» Disponemos con representacion y acompanamiento sindical por medio de UPINS
y SICOBO, segun corresponda.
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Fortalecemos el potencial
de la juventud

En el marco de los lineamientos de Atraccion y Promocion de la institucion, el
procedimiento N° INS-RSS-SCA-TH-PRO-015 y el PRO-TH-03 P, se contribuyo en los
procesos de formacion de estudiantes de colegios técnicos y universidades durante sus
practicas profesionales, este respaldo incluye beneficios como:

* Certificados de cumplimiento de practicas.

» Acceso a equipo tecnologico temporal.

* Remuneracion economica.

* Acceso a servicios de oficina empresariales y de capacitacion.

« Atencion meédica en caso de emergencia.

Lo anterior permite el cumplimiento del proceso de atraccion para posibles contrataciones
a futuro, beneficiando a la poblacion que sea parte de las practicas o pasantias. Ademas,
aquellas personas en practicas se incorporan a nuestra pdliza de riesgos del trabajo
como pasantes.

» Recibimos 202 personas practicantes.

« 32 personas fueron contratadas posterior a la practica, mientras que para el 2023 se
contrataron 24 personas. Esto se traduce en un aumento del 33 % con respecto al afno
anterior.

« Se dio la oportunidad a estudiantes de colegios nocturnos y de zonas rurales como
Acosta, Esparza, Guacimo y Batan.

Indicador 2-7
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Fotografia: Audee Sebastian Munoz Loaiza, colaborador del INS,
inicio como practicante
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Salud y seguridad ocupacional

La prevencion de accidentes es un pilar fundamental
Grupo INS, por lo que gestionamos la Seguridad y Salud
Ocupacional en cumplimiento de los requisitos legales

y en alineacion con las normas INTE/ISO 45001, INTE/
ISO T32:2016, asi como las disposiciones del Cuerpo de
Bomberos, las normas NFPA 1500 y NFPA 1582.

Asimismo, ofrecemos a nuestro personal la cobertura de
salud y el acceso a servicios medicos, ademas de comisiones
de salud ocupacional, segun lo establecido en el Decreto
Ejecutivo N° 39408-MTSS.

Algunas de las principales acciones que realizamos como
parte de los procesos que seguimos para identificar los
peligros en el trabajo y disminuir los riesgos laborales fueron:

« Campanas educativas y entrenamientos.

* Inspecciones periodicas.

 Revision de condiciones ergonomicas de personas
trabajadoras.

* Celebracion de la Semana de Salud y Seguridad
Ocupacional.

« Fomento del Programa de Pausas Activas Corporativo.
 Vacunacion contra influenza para todo el personal.

« Minimizar la accidentabilidad laboral.

Indicadores 403-1, 403-2, 403-3, 403-5, 403-6, 403-8

Presentamos los principales aspectos destacados en el
fomento de la salud y seguridad laboral en el espacio de
trabajo:

Proceso e iniciativas

» Creacion de comisiones de salud ocupacional en cada
centro de trabajo.

* Inspecciones programadas por la Oficina de Salud y
Seguridad Ocupacional.

* Emision de boletines con informacion preventiva.

« Comunicaciones realizadas a través de correos
electronicos.

« Campanas y charlas preventivas en evitar accidentes
laborales y fomentar la salud de las personas trabajadoras.
» Reparaciones en el mobiliario existente y mejoras en los
equipos de proteccion.

» Seguimiento de personas con discapacidad para la
adecuacion de sus puestos de trabajo.

Capacitaciones

» Gestion Preventiva en Salud Ocupacional.

* |dentificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

« Curso Manejo Seguro de Punzocortantes, en conjunto con
IAAS y Gestion Ambiental.

0O Somos
<O Grupo INS
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» Talleres de mecanica corporal.

* Formacion y manejo de comisiones de salud ocupacional.
» Organizacion para brigadas.

* Manejo y manipulacion segura de productos quimicos en
centros de trabajo.

* Prevencion del sueio.

* Normas de Seguridad para Operadores de Montacargas y
Peatones.

* Manejo de estrés y resiliencia.

» Confort térmico afectado por cambio climatico.

* Manejo de estrés y gestion del tiempo.

* Normas de seguridad para contratistas.

s
oW
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Hemos trabajado en medidas que disminuyan los incidentes
laborales, sin embargo, a pesar de las acciones preventivas y la
gestion de salud ocupacional, debemos reportar la materializacion
de lesiones laborales, las cuales detallamos a continuacion por
empresa. Asimismo, se considera que INS SAFI e INS Valores no
presentan accidentes en este ano.

Distribucion de incidentes por empresa

Empresa 2023 2024
INS 75 66
INS SAFI O 0
INS Valores 2 0
INS Servicios 41 32
RSS 193 128
BCBCR 269 250
Total 580 476

Indicadores 403-2, 403-4, 403-6, 403-9, 403-10

Compromiso con la salud del personal

2 Somos
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Incidentes laborales por tipo, 2024

Tipo Hombres
Caida a un mismo nivel 48
Golpe contra objeto (s) 38
Sobreesfuerzo 52
Exposicidon A, Contacto con animales 36
Golpes 30
Exposicion a riesgo biolégico 9
Accidente fuera de las instalaciones 13
Caida a diferente nivel 15

Manejo/Movilizacién de paciente

Caida al mismo nivel (trayecto)

Corte

Otras formas de accidente, no clasificados en riesgos laborales
Accidente con vehiculo

Golpeado contra*

Manejo Manual de Cargas*

Caida de objetos en manipulacion*

Prensado entre objetos

Quemadura*

Exposicidon A, contacto con particulas*
Exposicion A, contacto con temperaturas extremas*
Caida en motocicleta*

Pisadas sobre objetos*

Torcedura

Agresion de paciente desorientado
Exposicidon/Manejo de sustancias quimicas
Atrapamiento entre objetos

Exposicion A, Contacto con agentes bioldgicos
Accidente de transito durante gira

Contacto eléctrico

Exposicion A, contacto con agentes quimicos
Total

|
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38
22
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5
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Total

86
60
56
36
35
34
30
21
21
21
15
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Comportamiento de incidentes
laborales 2021 a 2024

619 580
—— 476

2021 2023 2024
888 580 476

Reduccion de accidentes laborales

Como resultado de las practicas
iImplementadas y del uso adecuado de
equipos de proteccidn y el programa de
capacitacidon, hemos logrado disminuir los
accidentes laborales de manera sostenida,
pasando de 888 en 2021 a 476 en 2024,

lo que equivale a una reduccidén del 18%
respecto al ano anterior. Adema3as, no

se registraron accidentes laborales con
victimas fatales durante este periodo de
reporte.

Indicadores 403-2, 403-3, 403-7, 403-9, 403-10
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Fotografia: Centro de Distribicion y Logistica del INS (CEDINS)

Como parte de la cultura organizacional enfocada en la
prevencion y para cumplir con la normativa segun el articulo
220 del Codigo de Trabajo, implementamos diversas
acciones para proteger la salud y seguridad de las personas
colaboradoras, como capacitaciones, suministro de equipos
de proteccion y otras medidas basadas en las mejores
practicas en salud ocupacional.

Siguiendo esta filosofia, disponemos de un soélido equipo de
Brigada de Emergencia, el cual esta entrenado para intervenir

como primera respuesta ante situaciones institucionales. En
linea con nuestro enfoque integral hacia la salud, contamos
con un equipo de Brigadistas de Emergencias y otro de
Primeros Auxilios Emocionales, entre los que suman 315
brigadistas, de los cuales 151 son mujeres y 164 hombres.

Para mejorar la respuesta oportuna, se realizaron 25 horas
de capacitacion virtual dirigida a los 308 integrantes y 57
horas de capacitacion certificada dirigida a 50 brigadistas
priorizados.
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Voluntariado

Creemos firmemente en el impacto positivo que tiene el
voluntariado en el desarrollo econdmico, social, ambiental

y cultural de nuestras partes interesadas externas. Por lo
que, resaltamos la importancia de la Politica de Voluntariado
Corporativo del Grupo INS, que juega un papel fundamental
en la organizacion y coherencia de nuestras actividades de
voluntariado a lo largo del tiempo.

Durante el 2024, reportamos un total de 364.698
horas de trabajo voluntario, con una contribucion
de 1.765 personas funcionarias. Registramos una
reduccién de 17% en cuanto a cantidad de horas
respecto al 2023.

Del 2021 a la fecha hemos acumulado
un total de 1.988.569 horas de trabajo
voluntario, gracias al invaluable
aporte de nuestras personas
colaboradoras.
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Destacan acciones de voluntariado, actividades y proyectos
como:

» Actividades para Ruta del Centenario.

 Labores realizadas por las Brigadas de Emergencia.

» Donacion de sangre para el Hospital del Trauma.

» Siembra de arboles en el Corredor Bioldgico Interurbano
Bicentenario Tiribi.

» Donacion de cabello para elaboracion de pelucas para
pacientes con cancer.

 Participacion en el Festival de la Luz.

» Apoyo del programa Formula 1 Escuelas 2024.

» Presentaciones de baile del grupo de baile folclérico Fusion
INS.

» Tareas de embolse, abonado, siembra y produccion de
abono con troncos para el Vivero Municipal de Curridabat.

El preciado valor de las labores de
voluntariado

Durante el ano 2024, el voluntariado
en el Benemérito Cuerpo de
Bomberos realizé un total de 361.062
horas, lo cual garantizé una amplia
atencion.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2024

Fotografia: Campana donacion de sangre
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Teletrabajo

Promovemos el teletrabajo en cumplimiento de la Ley

N.° 9738 sobre Teletrabajo y de nuestro Manual Interno

en la materia. Esta modalidad permite fomentar un mejor
equilibrio entre la vida personal y laboral de nuestro
personal, al tiempo que contribuimos con la reduccion

de emisiones de CO> debido a la disminucion de los
desplazamientos entre los lugares de trabajo y los hogares,
ademas del ahorro de recursos como agua y electricidad.

Durante el ano 2024, en el INS reportamos 1.905 personas
con contrato de teletrabajo activo, lo que representa

un 72 % del personal con posibilidad de desempenfar

sus funciones bajo una modalidad hibrida. En total, se
registraron 99.391 horas de teletrabajo durante el periodo.

Por su parte, en INS SAFI, el 100 % del personal

con posibilidad de realizar trabajo hibrido, un total de

20 personas colaboradoras, cuenta con contrato de
teletrabajo. En esta entidad, se reportaron 15.360 horas de
teletrabajo durante el ano.

En el caso del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, dadas
las caracteristicas operativas de los roles, unicamente un
6 % del personal, equivalente a 81 personas, cuenta con
contrato y disfrute de la modalidad de teletrabajo. Estas
personas registraron un total de 80.967 horas bajo esta
modalidad en 2024.

Indicadores 2-24, 2-25
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Fotografia: Mds de 1900 personas colaboradoras con contrato de teletrabajo activo
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Liderazgo centenario

Reafirmamos nuestro compromiso con una gobernanza
soélida, ética y transparente, como pilares fundamentales
de nuestra accion operativa y la generacion de impactos
positivos en la sociedad costarricense.

A través de la estructura de Gobierno Corporativo,
garantizamos que las decisiones estratégicas y operativas
sean congruentes con los valores que nos han caracterizado
durante poco mas de 100 afnos: compromiso, respeto,
honestidad y solidaridad.

Nuestra Junta Directiva, como principal 6rgano de decision
estratégica, supervisa de manera integral las acciones de
las empresas, comités corporativos y los aspectos mas
relevantes en materia de control y cumplimiento normativo.

En 2024, continuamos fortaleciendo nuestras estructuras
organizativas para responder a los desafios del entorno,
asegurar el cumplimiento normativo y promover la
rentabilidad con un enfoque sostenible.

La robustez de nuestra gobernanza nos consolida como un
referente en el sector, y nos posiciona como un ejemplo de
transparencia y generacion de valor para la sociedad.

En términos normativos, esta solida estructura esta
gobernada por diversas legislaciones nacionales,
regulaciones del organismo supervisor y normativas internas
relacionadas con la designacion, seleccion y evaluacion de
sus participantes.

Indicadores 2-12, 2-13, 2-14, 2-18, 2-23, 205-1, 206-1, 207-1, 207-2
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Fotografia: Evento de presentacion cuadro de

Mando 2024 con lideres

Entre estas normativas destacan:
* Ley N° 12 Ley del Instituto Nacional de Seguros.

* Ley N° 8228 Ley del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica.

* Politica de prevencion, identificacion y gestion de conflictos
de interés del Grupo INS.

* Politica de remuneracion para puestos especificos del
Grupo INS.

* Politica sobre transparencia, confidencialidad, acceso,
clasificacion y manejo de la informacion del INS.

* Politica de Prevencién del Fraude y Corrupcion del Grupo
INS.

* Politica de Derechos Humano del Grupo INS.
* Politicas y Procedimientos para la Atencion de Avisos
de Siniestros y Atencion de la Persona Consumidora de

Seguros.

- Reglamento que rige el accionar de los Organos Colegiados
del Grupo INS.

* Reglamento sobre idoneidad y desempeno del 6rgano

de direccion y de la alta gerencia de entidades y empresas
supervisadas, emitido por el Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero (CONASSIF 15-22).

« Codigo de Etica y Conducta del Grupo INS.

» Cddigo de Gobierno Corporativo.

Encuentre aqui la normativa aplicable al Gobierno
Corporativo.

Ingrese aqui



https://www.grupoins.com/nosotros/gobierno-corporativo/normativa/
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Conformacion de nuestras
Juntas Directivas

La Junta Directiva del INS (Casa
Matriz) estd compuesta por

4 mujeresy 3 hombres, y su
presidencia es ocupada por una
mujer. De los 35 puestos disponibles
en las juntas directivas de las
empresas, 15 estan ocupados por
mujeres y 20 por hombres, lo que
representa una distribucion del
42,86% y 57,14%, respectivamente.

Acceda a la estructura de las Juntas Directivas aqui.

@ Ingrese aqui

Indicadores 2-9, 2-11, 2-13, 2-14, 2-18, 207-1, 207-2, 405-1

Conformacion de las Juntas Directivas del Grupo INS, 2024

Miembro

Gabriela Chacdon Fernandez
Laura Guevara Gutiérrez
Mercedes Campos Alpizar
Leopoldo Pena Cubillo

Laura Mora Camacho
Arnaldo Ortiz Alvarez

Freddy Jiménez Varela

Jorge Orlando Navarro Cerdas
Cesar Enrigue Quirds Mora
Maria Lorena Quirds Luque
Omar Enrigue Quesada Munoz
Annette Arguedas Fallas
Marcela Ledezma Cespedes
Allan Marin Roldan

Luis Diego Flores Zuhiga
Jorge Sanchez Sibaja
Eduardo Vilchez Hurtado

INS INS SAFI

) Presidente Junta Directiva

INS Valores INS Servicios

Miembro de Junta Directiva

RSS

BCBCR


https://www.grupoins.com/nosotros/gobierno-corporativo/juntas-directivas/
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De acuerdo con las disposiciones del Reglamento de la
CONASSIF 15-22 y la Politica del Grupo INS, se llevan a
cabo evaluaciones tanto individuales como grupales de las
y los miembros del érgano de direccion y alta gerencia cada
dos anos, durante el mes de enero. Estas evaluaciones
toman en cuenta los conocimientos, la experiencia y
fomentan la diversidad de perspectivas, adaptandose a la
complejidad de la estructura y el mercado operativo.

Disponemos de multiples comités:

« Comité de Activos y Pasivos.

« Comité de Auditoria Corporativo.

« Comité de Créditos.

« Comité de Cumplimiento Corporativo.

« Comité de Etica, Conducta y Derechos Humanos
Corporativo.

« Comité de Ejecutivos Corporativo.

« Comité de Gastos.

« Comité de Gobernanza en Tecnologia, Innovacion y
Transformacion Digital Corporativo.

« Comité de Inversiones.

» Comité de Nominaciones y Remuneraciones Corporativo.
« Comité de Plan Presupuesto y Construcciones.

« Comité de Reaseguros y Retenciones.

« Comité de Riesgos Corporativo.

« Comité de Talento Humano Corporativo.

« Comité de Tecnologias Digitales e Informacion.

Estructura de los comités disponible:

Ingrese aqui

La funcién principal de estos comités es brindar apoyo y
respaldo al maximo 6rgano de gobierno. Para el ano 2024,
estos comités estuvieron integrados por 117 puestos, de los
cuales 56 fueron ocupados por mujeres y 61 por hombres, lo
que representa un 47,86% y un 52,14%, respectivamente.

En cuanto a la remuneracion, es importante aclarar que
ésta es fija, a través del pago de dietas para las y los

Indicadores 2-9, 2-12, 2-13, 2-19, 2-20, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 205-1, 205-2, 205-3, 405-1

miembros que no pertenecen al grupo, es decir, aquellos

que son independientes y no se otorgan bonos ni pagos de
incentivos; tampoco existen pagos por indemnizacion en caso
de rescision del contrato, ni reembolsos o prestaciones por
jubilacion; unicamente se realiza el pago de dietas.

Lo anterior aplica para todas las Juntas Directivas de las
empresas, y se encuentra establecido en los respectivos
pactos constitutivos y en , que devengaran dietas por su
asistencia a las reuniones, de acuerdo con los montos
establecidos por la Asamblea de Accionistas. Esto se
encuentra estructurado y detallado en el Reglamento de
Funcionamiento de las Juntas Directivas del Grupo INS.

Es importante resaltar que para las personas funcionarias
con representacion en los comités, se rige su contrato de
trabajo y no reciben ingresos adicionales por su participacion,
conforme a lo dispuesto en la Ley N° 8204, Ley sobre
Estupefacientes, Sustancias Psicotropicas, Drogas de

Uso No Autorizado, Actividades Conexas, Legitimacion de
Capitales y Financiamiento al Terrorismo, asi como en la Ley
N° 8422, Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito
en la Funcion Publica.


https://www.grupoins.com/nosotros/gobierno-corporativo/comites-corporativos/
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En cuanto al proceso de roles y funciones, su descripcion se encuentra
documentada en el Manual de Organizacién y Funciones, un
instrumento formal que respalda la gestion interna.

Este manual presenta de manera ordenada y sistematica informacion
sobre la estructura organizativa, las funciones, y las relaciones de
autoridad, dependencia y coordinacion entre las unidades.

El propdsito de este documento es servir como un instrumento

valido y estandarizado de informacion organizacional, ayudando

a las autoridades superiores a comprender mejor la estructura de

la organizacion y a orientar la toma de decisiones, asi como las
comunicaciones internas y externas. Ademas, contribuye a proporcionar
un mayor orden en los esfuerzos de crecimiento y desarrollo
administrativo, alineado con las mejores practicas.

Ingrese al enlace adjunto para conocer el detalle de las principales
dependencias, el nivel jerarquico superior correspondiente y la
descripcion de las funciones:

Ingrese aqui Fotografia: Edificio del INS



https://www.grupoins.com/nosotros/gobierno-corporativo/organigrama-institucional/
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Gestion de ética y conducta

Nuestro Comité Corporativo de Etica, Conducta y Derechos
Humanos lidera la supervision continua del progreso éetico,
lo cual asegura un compromiso firme con la legalidad, los
valores y los derechos humanos, tanto dentro como fuera de
la organizacion.

Fomentar una cultura institucional basada en la ética y

los derechos humanos es esencial para la institucion.
Disponemos del Codigo de Etica del Grupo INS y de

la Politica de Derechos Humanos del Grupo INS como
instrumentos que aplican para todas las personas
colaboradoras y otras partes interesadas, tanto internas como
externas.

Existen mecanismos especificos para garantizar el
cumplimiento ético, de los cuales se destacan los siguientes:

1. El Cédigo de Etica y Conducta del Grupo INS establece

las directrices generales, que guian el actuar de las y los
miembros de Juntas Directivas de las Empresas del Grupo
INS, asi como de la Alta Gerencia de las Empresas del Grupo
INS, las jefaturas, y el personal de las Empresas del Grupo
INS, incluyendo al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa
Rica, en procura de una cultura basada en altos valores y
principios éticos orientados a lograr una gestion confiable,
integra y responsable, acorde a las ideas rectoras del Grupo
INS.

2. La definicion de valores establece las bases para regir el
comportamiento de las personas de acuerdo al cumplimiento

Indicadores 2-15, 2-17, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-29, 205-1, 205-2, 205-3

de la mision, vision y objetivos estratégicos del Grupo INS.

3. El establecimiento de los principios nos permite contar con
las reglas que sirven como base para el actuar en el Grupo
INS.

4. Un Canal de Denuncias administrado por la Direcciéon de
Cumplimiento Normativo Corporativa.

Formaciones para promover
la practica ética:

- Capacitacion anual de Etica Empresarial, denominada “El
deber ser ante los conflictos éticos”. Esta capacitacion se
dirigid a todo el personal del Grupo INS y se llevo a cabo

a través de la plataforma UCINS. La misma incluy6 una

evaluacion de conocimientos y la firma del compromiso ético.

 Charlas sobre temas éeticos. Se realizé una charla dirigida
a las y los miembros de Junta Directiva y Alta Gerencia en

modalidad presencial, al finalizar el evento se llevo cabo la
firma del compromiso ético.

« Capacitaciéon sobre “Conflictos de Interés en el Sector
Publico”. Esta capacitacion también se dirigio a todo el
personal del Grupo INS y tuvo una duracion de 1 hora.

« Capacitacion sobre “Toma de decisiones ante conflictos
éticos”, con un alcance corporativo.

Fotografia: Presidencia ejecutiva en evento de
Rendicion de cuentas sobre el periodo 2024
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Durante el periodo de reporte, se registraron y procesaron
148 casos relacionados con corrupcion y violaciones éticas,
todos ellos abordados conforme a la siguiente clasificacion:

Incidente Cantidad
Otros 27
Acoso Laboral 22
Conflicto de Intereses 20
Faltas Eticas 20
Servicio al Cliente 17
Corrupcion 8
Incumplimiento de Deberes 8
Hostigamiento Sexual 7
Fraude de Ley 7
Derechos Humanos 7
Lavado de dinero y demas actividades 4
tipificadas en la Ley N° 8204

Trafico de Influencias 1

Entendemos la importancia de crear entornos seguros y
eliminar conductas inaceptables en el lugar de trabajo. Nos
comprometemos a tratar estos casos con un control efectivo
y un proceso adecuado, para lo cual se utiliza un canal
confidencial para denuncias de conductas irregulares.

Hemos mejorado nuestras politicas para prevenir el acoso
sexual, las faltas éticas y cualquier tipo de incidente. Se
toman medidas para proteger a las victimas y garantizar un
proceso justo.

Ademas, nos mantenemos firmemente comprometidos con
la transparencia y el respeto hacia el sistema judicial, lo cual
se manifiesta en nuestro manejo ético y transparente de los
procesos legales, donde cada empresa del Grupo aborda

las demandas judiciales con la maxima seriedad y colabora
plenamente con las autoridades competentes.

A lo largo del afio 2024, hemos registrado los procesos
judiciales, tanto aquellos iniciados por terceros como los que
involucran a nuestras entidades. A continuacion, se muestra
un desglose detallado por empresa, indicando el numero

de casos legales activos gestionados durante este periodo.
Adicionalmente se registran la cantidad de seguimientos de
juicios:

Procesos o demandas judiciales
enfrentadas o promovidas, 2024

Empresa Cantidad
INS 119
RSS 14
INS SAF] o
INS Valores o
INS Servicios o
BCBCR 94

En el caso del INS, en el ano 2024 se dio seguimiento a

5.609 procesos relacionados con Seguros Obligatorios, 8.355

vinculados con procesos de cobro judicial y 438 de otro tipo
de procesos judiciales.

En seguimiento de juicios se realizaron 5 para INS SAFI, 1
para INS Valores, 4 para INS Servicios y 212 para la RSS.

Durante el ano 2024, el Instituto Nacional de Seguros (INS)

recibié dos recursos de amparo relacionados con el derecho
a la informacion. Ambos casos fueron evaluados por la Sala
Constitucional, la cual resolvié declararlos sin lugar.

Indicadores 2-15, 2-24, 2-25, 2-27, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 207-3, 418-1, 419-1

Durante el 2024 no hubo demandas
relacionadas con competencia desleal,
practicas monopoadlicas, ni contra la libre
competencia.

Fotografia: Capacitacion sobre la toma de
decisiones ante conflictos éticos
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Cumplimiento
normativo

Respetamos todas las disposiciones legales que nos afectan,
ya sean leyes nacionales, regulaciones internas, codigos,
politicas o cualquier otro mecanismo de control relevante
para nuestras operaciones.

El Marco de Gestion de Cumplimiento Normativo, organizado
segun sus fuentes y tipos de obligaciones, orienta nuestro
enfoque. Desde un area con alcance corporativo establecida
en 2022, se lidera la promocion y supervision de estas
normas, y se garantiza una implementacion completa y
efectiva en toda la organizacion.

Gestion integral
de riesgos

Entendemos la relevancia de la gestion integral de riesgos
para identificar, evaluar y mitigar las amenazas a nuestros
objetivos estratégicos. Este enfoque nos ha proporcionado
beneficios significativos, tales como la proteccion del valor
empresarial, la mejora en la toma de decisiones y el aumento
de la resiliencia.

En 2024, logramos avances estratégicos y operativos en la
gestion integral de riesgos, y se consoliddé un marco robusto

Indicadores 2-24, 201-2, 207-3, 307-1

que garantiza la sostenibilidad y resiliencia del Instituto
Nacional de Seguros y nuestras empresas.

Y, fortalecimos la gobernanza a través de la coordinacion
entre la Direccion de Riesgos Corporativa y las instancias de
riesgos de nuestras empresas subsidiarias, para asegurar €l
cumplimiento de la Politica de Gestion Integral de Riesgos
del Grupo INS, la normativa regulatoria asociada con la
administracion de riesgos y la alineacion con estandares
internacionales.

E, implementamos metodologias mejoradas de identificacion,
medicion y control de riesgos, para optimizar nuestra
capacidad de respuesta ante amenazas financieras,
operativas, tecnologicas y estratégicas.

Las acciones emprendidas permitieron consolidar la
Declaratoria a nivel corporativo, y facilitaron un monitoreo
mas preciso de los limites de exposicion, y promovieron una
cultura organizacional enfocada en la gestion proactiva del
riesgo.

Asimismo, avanzamos en el desarrollo del proyecto
institucional que implementara la Guia de Cambio Climatico
emitida por la SUGESE, establecido por el érgano regulador.
Y también, se reforzo la gestion de riesgos de continuidad del
negocio, lo cual asegura la operatividad de procesos criticos
ante eventos disruptivos.

Por ultimo, destacamos los esfuerzos en ciberseguridad,
seguridad de la informacion y la mitigacion de riesgos
asociados a proveedores y tecnologias emergentes.
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Fotografia: XIV Cumbre Iberoamericana
del Seguro

Durante el 2024 no se reporté ningun
Incumplimiento o inobservancia en
aspectos relacionados con normativas
sociales, econdmicas o ambientales.

En el ano del reporte se recibieron 7
denuncias relacionadas con violaciones
a la privacidad de la informacién de
nuestros clientes.
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Desde el ano 2022, la Junta Directiva incentivo el
fortalecimiento de la estructura organizativa de la institucion,
para ampliar el alcance con rectoria corporativa.

En 2024, buscamos consolidar esa rectoria en el desarrollo,
mediante la implementacion y coordinacion de la gestion
integral de riesgos y continuidad del negocio en el Grupo
INS, con el objetivo de prevenir pérdidas econdmicas y

no economicas que excedan ciertos limites de tolerancia,
de manera conjunta con las instancias de riesgos de las
empresas del Grupo.

Es importante recordar que el marco de gestion de riesgos
corporativo se apoya en cinco elementos fundamentales:

Este marco de gestion ha sido adoptado por nuestras
diferentes empresas, adecuandose a las particularidades de
cada una, pero manteniendo los cinco ejes.

Nuestro enfoque busca ser proactivo, basado en un sistema
de gestion y seguimiento de los riesgos relevantes, con
seguimiento de ellos, basado en las mejores practicas
internacionales, y con la participacion de distintos comités
corporativos, juntas directivas, las instancias de riesgos del
Grupo y los responsables de los procesos.

Ademas, nuestras empresas del Grupo INS han invertido
en el fortalecimiento de la cultura empresarial en riesgos, lo
cual busca crear competencias para cumplir con la normativa

Marco de gestion integral de riesgos

Herramientas para la
gestion de riesgos
Modelos, metodologias,

procesos y procedimiento para
una gestion de riesgos proactiva

Cultura de riesgo

Involucramiento de
todos los niveles del
Grupo INS

Gestion de riesgos

Implrementacion del
proceso con base en las
mejores practicas y
estandares internacionales

robustas para la gestion
los riesgos relevantes

Indicador 201-2

Gobernanza del

riesgo

Una estructura del
gobierno corporativo
claramente establecida

gy

Apetito de riesgo

Indicadores o métricas

Cultura de riesgo

Involucramiento de
todos los niveles del
Grupo INS

de

Primera linea

Unidades de negocio y operativas:
Responsables de la gestion diaria de

los riesgos asociados a sus
actividades y responsabilidades.

regulatoria en materia de Gobierno Corporativo y de gestion
de riesgos de conglomerados o grupos financieros.

Esto nos ha permitido ir creando los requerimientos

para el cumplimiento del Reglamento sobre Supervision
Consolidada, Acuerdo CONASSIF 16-22, especificamente
en lo relacionado al Capitulo |V, sobre Ia gestion de riesgos y
control conglomerado financiero.

Gobernanza en la Gestion de Riesgos

Mantenemos el modelo de las tres lineas de defensa como
la estructura fundamental para la gestion integral de riesgos,
lo cual asegura un enfoque agil, estructurado y eficiente en
la identificacion, evaluacion, mitigacion y monitoreo de los
riesgos que pueden impactar la estabilidad y sostenibilidad
del conglomerado.

Este modelo ha fortalecido nuestra gobernanza corporativa
al asignar roles y responsabilidades claras a cada nivel de
control, para promover una gestion proactiva y alineada con
las mejores practicas internacionales.

Lineas de defensa
GRUPO

INS

Tercera linea

Auditoria Interna: funcion con
independencia funcional y de criterio.
Responsable de evaluar la eficaciay
eficiencia del sistema de gestién de
riesgos en el Grupo INS.

Segunda linea

Incluye funciones en gestion de riesgos,
cumplimiento normativo y control

actuarial. Su funcién es brindar asesoria,
orientacion y seguimiento a las actividades
de gestion de riesgos de la Tra linea.




HE S I

Riesgos aplicables por empresa

Cada empresa enfrento riesgos especificos asociados a la
naturaleza de sus operaciones.

En el caso del INS, se identificaron riesgos técnicos de
seguros, incluyendo insuficiencia de primas y provisiones,

errores en la tarificacion y exposicion a eventos catastroficos.

Se destacaron los riesgos de suscripcion en seguros de vida,
relacionados con la longevidad, mortalidad y morbilidad, asi
como el riesgo de reaseguro ante estrategias deficientes de
cobertura.

Fotografia: Primer Encuentro de Asesoras en el
Mercado de Seguros

Indicadores 201-2, 203-2

En los seguros de vida, se abordaron los riesgos de
insuficiencia en tarifas y provisiones, junto con eventos
inesperados que podrian impactar la solvencia de la
aseguradora.

Por su parte, INS Inversiones Sociedad Administradora de
Fondos de Inversion S.A. (SAFI) gestiond riesgos propios
del sector inmobiliario, tales como el riesgo de siniestros en
propiedades, desocupacion de inmuebles y concentracion de
activos e inquilinos.

También, monitoreamos riesgos asociados al financiamiento,
atrasos en la construccion y disminucion de los valores

de venta de proyectos inmobiliarios. Adicionalmente, se
gestionaron los riesgos relacionados a la administracion

de los fondos financieros como, por ejemplo, el riesgo de
iliquidez por la probabilidad de salidas masivas en los fondos
de Mercado de Dinero, entre otros.

En INS Valores Puesto de Bolsa S.A. se dio especial
atencion a riesgos financieros y operativos, tales como

el riesgo de contraparte, que implica el incumplimiento

de obligaciones por parte de terceros, y el riesgo de
cumplimiento, derivado de potenciales sanciones
regulatorias.

Asimismo, se evaluaron riesgos de renovacion en
operaciones de financiamiento, exposicion a activos
subyacentes volatiles y problemas de endeudamiento. Se
identifico el riesgo de ética, asi como el riesgo de modelo,
asociado a fallas en la implementacion de metodologias de
analisis financiero.

Finalmente, INS Red de Servicios de Salud S.A. enfrentd
riesgos clave en la continuidad operativa y calidad del
servicio, como el riesgo de interrupcion en la atencion
medica y fallos en tecnologia sanitaria que podrian afectar
diagndsticos y tratamientos. Ademas, se priorizo la gestion
de riesgos en seguridad, calidad y disponibilidad de la
informacion, especialmente en registros clinicos y proteccién
de datos.

Un aspecto critico fue el riesgo de eventos adversos en
pacientes, incluyendo infecciones y fallas en la atencion
clinica que podrian comprometer la seguridad de las
personas usuarias. Estos riesgos fueron abordados mediante
controles especificos para garantizar la prestacion de
servicios de salud con los mas altos estandares.



HG S 1INV

Gestion de quejas y tramites de informacion

Tramites atendidos en 2024

Para fortalecer nuestras relaciones con las partes

interesadas, priorizamos la gestion de tramites y Empresa de Grupo INS Cantidad de % resolucion % desestimado % resolucion Promedio
quejas, en conformidad con el Reglamento de Defensa tramites favorable desfavorable de dias de
y Proteccion del Consumidor de Seguros. Este atendidos resoluciéon
reglamento, inicialmente aprobado por el Consejo INS 3.453* 20% 2% 44% 3
Nacional de Supervision del Sistema Financiero en INS SAF] 0 0% 0% 0% O
2013, fue actualizado en agosto de 2020. INS Valores 0 0% 0% 0% 0

INS Servicios 890 49% 0% 50% 5
Siguiendo Ias. directr.if:es de este Reglgm.ento, llevamos Red de Servicios de Salud 5193 19% 0% 319 4
a cabo una divulgacion regular de los |nC|dent?s . Benemérito Cuerpo de Bomberos 149 34% 0% 65% 10
reportados por las partes interesadas. Esta practica

Total Grupo INS 6.685 20% 0,33% 40% 3,7

nos ayuda a cumplir con las normativas vigentes y a

asegurar la transparencia en nuestra gestion. Ademas,

refuerza |a Confianza de nuestra Clientela a| evidenciar *Nota importante: este dato incluye consultas, sugerencias y gestiones, las cuales no se contemplan en el porcentaje de
_ . o resolucion como favorables, desfavorables o desestimadas, pues no se tipifican de esa forma.

nuestro compromiso con la resolucion eficiente de

cualquier problema que puedan enfrentar.

En este informe, detallaremos la cantidad de Bajamos el tiempo de respuesta

tramites gestionados, la informacion sobre quejas

y disconformidades, asi como los tipos de tramites Nos enorgullece haber atendido un total de 6.685 tramites. Nuestro equipo
realizados durante el periodo. Ademas, reafirmaremos se esforzd para garantizar la resolucién oportuna de cada uno de ellos. Se
nuestro compromiso constante con la eficiencia y la logré un promedio corporativo de 3,7 dias por tramite, lo cual representa
satisfaccion del cliente. una mejora en comparacién con el promedio de 5,4 del 2023.

Indicadores 2-16, 2-25, 2-26
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Tipos de tramites

Entidad de Grupo INS

INS 993 18 232
INS Inversiones SAFI O O O
INS Valores Puesto de Bolsa O O O
INS Servicios O O O
Red de Servicios de Salud 655 180 652
Benemérito Cuerpo de Bomberos 34 17 30
Total Grupo INS 1682 215 914

Cada ano, llevamos a cabo acciones especificas para
mejorar y gestionar la satisfaccion de nuestra clientela.
Estas iniciativas son esenciales para asegurar que nuestro
compromiso con la excelencia en el servicio se manifieste en
todos los aspectos de nuestra operacion. Entre las acciones
mas destacadas se encuentran:

INS:

* Plazos de atencion: modificacion de procedimientos y
manuales internos para agilizar la atencion de los casos. Se
establecen protocolos, plazos y responsables de atencion.

* Informacidén: modificacion de “machotes” de respuesta a
personas clientes utilizados por diferentes dependencias.
Promocion de los canales de contacto del Instituto, a fin
de dar a conocer los medios disponibles para consultas e
interposicion de quejas.

» Gestion de riesgos: confeccion de informes que se remiten
a las diferentes Direcciones y Gerencia del INS, a fin de

Indicadores 2-16, 2-25, 2-27

Consulta Felicitacion Gestiones Quejas Reclamaciones Disconformidades Cumplimiento

normativo

326 247 1655 116
O @) O O
O @) O O
890 @) O O
O O 1519 O
59 @) 9 O

1275 247 3183 116

apoyar la toma de decisiones en favor de la mejora de los
servicios y gestion de riesgos.

* Incumplimientos normativos: se incluye al Departamento
de Calidad en la revision de todos los casos reportados con
incumplimiento normativo, y se procede con la apertura de
las disconformidades y revision del proceso correspondiente.

INS Servicios:

* Mejora de procesos: se han revisado y ajustado los
documentos asociados con la atencion de quejas, roles

y responsabilidades de los participantes en el proceso.

Con lo anterior se determinan las posibles sanciones,
retroalimentaciones, y salidas aplicables, segun corresponda
cada situacion, cuando se presente la omision del personal
responsable.

e Capsulas informativas: se hacen reforzamientos con los
equipos para recordar los cumplimientos en los procesos y
calidad en brindar un excelente servicio al cliente.

* Acciones disciplinarias: amonestaciones y salidas de
personal por incumplimientos.

* Proyecto de mejora del proceso de Multiasistencia en
ejecucion como una forma de implementacion de acciones
de mejora.

* Implementacion de mejoras en el flujo de resolucion de
quejas en ISOTools (Puesto en produccion a partir de

octubre 2024).

» Planes para la reduccion de quejas mas significativas.

» Realimentacion al personal.

Fotografia: Personal de Call
Center de INS Servicios



HE S I Vb

* Apoyo por parte del gestor de quejas al area de
Multiasistencia para ayudar en la reduccion de las quejas
pendientes, mediante analisis de las quejas y recopilacion de
informacion (llamadas, correos, etc.).

Red de Servicios de Salud:
Atencidén a la persona cliente:

* Implementacion de Talleres de Servicio al Cliente en los
Centros de Salud y el servicio de Consulta Externa en el
complejo de La Uruca. El objetivo de estas sesiones fue
fortalecer la cultura de servicio al cliente en general, lo cual
facilita herramientas para mejorar la comunicacion y aplicar la
inteligencia emocional a través de la sensibilizacion.

 Desarrollo de actividad “Observando ando” en el complejo
de La Uruca. Cuyo objetivo fue analizar el paso del paciente
por nuestras instalaciones, reconocer las bondades de una
atencion efectiva y calida, e identificar posibles puntos de
mejora o remarcar las buenas practicas.

 Implementacion de notificaciones del periodo de
incapacidad a patronos.

* Envio de enlace mediante SMS de recordatorio de citas.
Informacion:

* Divulgacion e implementacion de las disposiciones para
brindar informacion clinica y administrativa de las personas
usuarias en el centro de contactos.

» Panfleto informativo para pacientes hospitalizados,

Indicadores 2-16, 2-25, 2-27

mediante la habilitacion de cédigos QR en los salones de
hospitalizacion y envio de enlace al paciente, junto con QR
de visita.

» Panfleto explicativo para pacientes de Valoracion de Daio
Corporal.

» Estandarizacion de citas de especialidades en el

sistema SIMA. Se realizaron las recomendaciones y
estandarizaciones pertinentes para evitar que los pacientes
se desplazaran hasta nuestras instalaciones a una cita que
no les correspondia.

Inclusion:

 Disefio y colocacion de iconos inclusivos en los kioscos del
QWizard tanto del complejo de Salud de La Uruca, como de
los centros de salud.

» Se realizan esfuerzos en conjunto con la Unidad de
Valoracion Inicial y Seguridad Institucional para permitir el
ingreso de un acompanante al servicio.

Benemérito Cuerpo de Bomberos:

» Se evaluo el servicio que brindan las dependencias
institucionales, con el fin de conocer detalladamente la
perspectiva de los usuarios y encontrar puntos de mejora.

» Se gestiono la interpretacion en LESCO de videos
informativos de la Contraloria de Servicios, mismos que
detallan sus funciones, competencias y el procedimiento para
presentar una gestion, con el fin de que la informacion sea
accesible e inclusiva para toda la poblacion.

« Se realizaron giras a diferentes estaciones del pais con el
fin de socializar temas relevantes sobre la Contraloria de
Servicios.

» Se desarrollé un acercamiento con personal tanto
administrativo como operativo, con el fin de sensibilizar sobre
la importancia de conocer los deberes y derechos de las
personas usuarias.

» Se elabord un procedimiento referente a la “Atencion

de Gestiones Recibidas por la Contraloria de Servicios”,

con la finalidad de optimizar la atenciéon de las gestiones
tramitadas por la Contraloria, para garantizar un abordaje
oportuno, eficiente y alineado con las expectativas de calidad
institucional. El mismo se encuentra actualmente en proceso
de aprobacion.

43

Fotografia: Actividad de capacitacion en la
Academia Nacional de Bomberos
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Progreso en el nivel de madurez

En el contexto de las acciones para implementar la Politica
Nacional de Responsabilidad Social, el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC), como ente rector
en la materia, oficializd el Consejo Asesor de Sostenibilidad
(CAS).

Este Consejo se fundamenta en el Decreto Ejecutivo

N° 40459-MEIC, que establece la gobernanza para la
implementacion y seguimiento de dicha politica en Costa
Rica.

En el mismo se incorpord al INS por su liderazgo en el sector
publico, con un nombramiento vigente hasta el 2026. El

CAS tiene como funciones implementar y seguir la Politica
Nacional de Responsabilidad Social, asignar los recursos
necesarios, fomentar la participacion de diversos sectores y
elaborar estrategias de comunicacion sobre los avances de
esta.

Integracion del CAS:

* Ministerio de Economia, Industria y Comercio, Rector de la
politica.

 Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED), referente
organizacional.

« Consejo Nacional para la Sostenibilidad (CNS), referente de
promocion.

* INS, representacion sector publico.

Indicadores 2-24, 2-28

* FIFCO, representacion sector privado.

» Universidad Hispanoamericana, representacion sector
academico.

Somos firmantes activos de la Declaracion de Bogota sobre
el Seguro Sostenible, basada en los Principios de Seguro
Sostenible (PSI) del Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (UNEP FlI).

Esta declaracion representa un compromiso de los lideres
de la industria de seguros en la region para apoyar la

Fotografia: Foro INS-ALSUM
Costa Rica

consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La region de América Latina y el Caribe enfrenta desafios
economicos, sociales y ambientales unicos, desde los
impactos del cambio climatico hasta la desigualdad social y la
inestabilidad econdmica.

Las practicas de seguros sostenibles pueden ayudar a
abordar estos problemas para promover una gestion de
riesgos responsable.
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Somos firmantes de la Declaracion de Bogota sobre el
Seguro Sostenible, para estos puntos de accion:

riesgos ASG, prioritariamente los climaticos en todas las

{‘N\}() Gestion de Riesgos: identificar, evaluar y divulgar

@ lineas de negocio. | e
T
Aﬂc}r:'NS
Productos de Seguros: apoyar la transiciéon a una " _
p o . . . L -
economia resiliente y cero emisiones netas mediante a la RESPALDO

integracion de criterios ASG en las lineas de productos. SUENAN

Inversiones: promover inversiones en cumplimiento de
criterios ASG, alineadas con la biodiversidad y los ODS.

Politica y Regulacion: colaborar de manera proactiva
con buenas practicas con reguladores y asociaciones en
temas de sostenibilidad.

Pensamiento Sostenible: mejorar el conocimiento
y capacidad en seguros sostenibles en el personal y la
cadena de valor.

i
. o R g

Sostenibilidad Social: desarrollar soluciones
inclusivas y resilientes para comunidades y grupos en Fotografia: Capacitacion interna y externa Normas NIIF de sostenibilidad Nueva Era Regulatoria

situacion de vulnerabilidad.
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Alianzas con valor Centenario

En Grupo INS hemos establecido diversas alianzas « Coopealianza. * Municipalidad de Montes de Oca.
estratégicas con organizaciones que comparten nuestros « Coopenae. * Municipalidad de Nicoya.
valores e intereses. * Deberiamos agregar todas las Munis de RUTA * Municipalidad de Pérez Zeledodn.
CENTENARIO. * Municipalidad de San José.
Estas colaboraciones nos permiten abordar temas clave de * Fuerza Publica de Costa Rica. * Organizacion Panamericana de la Salud (OPS).
manera conjunta, para potenciar nuestras capacidades y * Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO). « Poder Judicial.
recursos en el alcance de objetivos comunes y promocion * Instituto Nacional de Aprendizaje. * Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER).
deldesarrollo sostenible. * Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC). * Universidad Ciencias Médicas (UCIMED).
* Municipalidad de Alajuela. * Universidad de Costa Rica (UCR).
* Fundacion del Seguro 2030, las Cumbres Iberoamericanas * Municipalidad de Cartago.  Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia
del Seguro. * Municipalidad de Curridabat. (ULACIT).
* Asociacion de Servicios Medios Costarricense (ASEMECO) * Municipalidad de Heredia.  Universidad Santa Paula.
— Hospital Clinica Biblica. * Municipalidad de Limon.

* Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

 Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS).

« Camara de Exportadores de Costa Rica (CADEXCO).

« Camara de Industrias de Costa Rica.

« Camara de Servicios Corporativos (CamSCAT).

« Camara de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(CAMTIC).

« Camara Nacional de Sociedades de Fondos de Inversion.

 Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA).

« Comision Nacional Forestal (CONAFOR).

« Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la
Biodiversidad (CONABIO).

« Confederacion Panamericana de Productores de Seguros
(Copaprose).

« Consejo de Seguridad Vial (COSEVI).

« Consejo Nacional de Personas con Discapacidad

(CONAPDIS). Fotografia: La Banda Municipal de Zarcero celebré Centenario del
INS en el Teatro Nacional.

Indicadores 2-28, 2-29
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Informacion publica y transparencia

En Grupo INS, las mejores practicas de un buen Gobierno
Corporativo nos exigen rendicion de cuentas y transparencia,
lo cual refuerza la seguridad y confianza. Esto esta en

linea con lo establecido en la Directriz 102-MP, que aborda
la Politica General sobre Transparencia y Divulgacion de
Informacion Financiera y no Financiera para empresas
propiedad del Estado, sus subsidiarias e instituciones
autonomas.

Ademas, hemos implementado la Politica de Transparencia,
Confidencialidad, Acceso, Clasificacion y Manejo de la
Informacioén del INS.

Esta normativa es de cumplimiento obligatorio para todas
nuestras empresas, personas colaboradoras y partes
interesadas; por ende, cualquier persona que, debido a su
relacion con el INS, maneje, administre o tenga acceso a
informacion de esta indole, debe adherirse estrictamente a
esta Politica.

Disponemos de diversos mecanismos para promover la
transparencia, siendo este reporte un reflejo de dicho
principio fundamental. Ademas, en nuestra pagina

web, hemos habilitado una seccion denominada Red

de Transparencia, disenada para facilitar a las partes
interesadas el acceso a la informacion relacionada con la
administracion de los recursos publicos.

Se ha habilitado un formulario automatico para la

Indicadores 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 2-29, 207-3

presentacion de quejas relacionadas con este tema, el cual
esta disponible en el siguiente enlace:

Ingrese aqui

Durante el periodo de reporte, se implementaron las
siguientes mejoras para facilitar un acceso mas agil y efectivo
a la informacion.

La Direccion de Planificacion Corporativa conjuntamente
con la Defensoria del Cliente Corporativa, han unificado
esfuerzos a través de una revision integral de la informacion
contenida en la Red de Transparencia de la pagina web del
INS, a fin de garantizar que se cumpla con lo estipulado en
el articulo 17 del Decreto N°40199-MP Apertura de Datos
Publicos y N°40200-MP-MEIC-MC Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica.

Se llevo a cabo un monitoreo constante y una revision
general de todo el micrositio web de la Red de Transparencia
para asegurar que la informacién esté completa y
actualizada.

Se elabor¢ el Informe Oficial Acceso a la Informacion con el
objetivo de proporcionar recomendaciones para mejorar el
acceso a la informacion, con un alcance corporativo.

Se llevaron a cabo campanfas internas para informar a los
colaboradores sobre temas relacionados con la transparencia
y la informacion publica.

En el marco del Informe Oficial Acceso a la Informacion,
gue incluye un diagndstico, niveles de apertura y
recomendaciones. El diagnostico incluye iniciativas
existentes de cara al cumplimiento normativo, contempla
recursos, inventarios de informacion, listado de verificacion,
evaluaciones subsidiarias del Grupo INS, entre otros.

En el 2024, a nivel de plan de accidon, no se emiten
recomendaciones, por cuanto se logra comprobar la

correcta aplicacion de normativa por parte de las diferentes
dependencias responsables sobre el Acceso a la Informacion
Publica por parte del Grupo INS.

El Grupo INS participa en la evaluacién del indice de
Transparencia del Sector Publico (ITSP) desde 2015; sin
embargo, para 2024 |la Defensoria de los Habitantes no
aplico el proceso de evaluacion, debido a que se encuentra
en el desarrollo de una nueva metodologia.

Adicional a esto, es importante mencionar que en el 2024
no se tramito ningun procedimiento administrativo por
incumplimiento en la entrega de informacion publica.
Para mas informacién en temas de transparencia pueden
acceder en el siguiente enlace:

Ingrese aqui



https://www.grupoins.com/servicios-ins/canal-de-denuncias/defensoria-del-cliente/acceso-a-la-informacion-publica/
https://www.grupoins.com/nosotros/red-de-transparencia/
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Hemos implementado diversos canales y puntos de ingreso para
denuncias y acceso a la informacion publica. A través del sitio web Red
de Transparencia y Participacion Ciudadana, las partes interesadas
pueden presentar sus denuncias, consultas y otras solicitudes mediante
diferentes mecanismos.

Canales de comunicacion
- Linea gratuita: 800-DEFENSORIA (800-3333676742)

- Teléfono directo: 2287-6161 Extensiones: 2351, 2299, 3976,
8419,y 8418

- Fax SERVER: 2287-8346

- Correo: defensoria@grupoins.com

- Apartado postal: 10061-1000

- Horario de atencion: de lunes a viernes de 8:00 a.m. a

Empresa Correo
5:00 p.m. >
. : INS contactenos rupoins.com
- Oficinas Centrales del INS (Mezanine 2) @grup
INS SAFI inssafi@insinversiones.com
Ademas, en nuestra pagina web, especificamente en la seccion de la
Defensoria del Cliente Corporativa, se encuentra una seccion dedicada INS Valores contactenos@insvalores.com
a la informacion publica. En esta seccion, las partes interesadas tienen
la posibilidad de presentar quejas mediante un formulario de denuncia INS Servicios vozdelcliente@grupoins.com
automatico. . .
RSS lavozdelpacienterss@grupoins.com
En Grupo INS, cada empresa dispone de correos electronicos .
P P P BCBCR contraloria@bomberos.go.cr

especificos para la gestion de quejas y solicitudes de acceso a la
informacion publica. Estos correos electronicos también sirven como
mecanismos de contacto que ponemos a disposicion de las partes
interesadas.

Indicadores 2-24, 2-26
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Alineamiento estratégico

En linea con nuestra Politica de Sostenibilidad del Grupo INS,
respaldada por la Junta Directiva, continuamos abordando los
aspectos sociales, ambientales y econdmicos.

IGUALDAD
DE GENERO

Nuestros objetivos son mejorar la calidad de nuestros productos
y servicios, aumentar nuestra competitividad y contribuir al
progreso sostenible del pais mediante todas las empresas,
personas colaboradoras y partes interesadas con relaciones
comerciales dentro del grupo.

La misma se implementa a través de nuestra Estrategia
de Sostenibilidad, que identifica 12 temas materiales y 44 TRABAJO DECENTE
puntos clave de gestion, alineados con la Politica Nacional de Y CRECIMIENTO
Responsabilidad Social y los Objetivos de Desarrollo Sostenible ECONOMICO
(ODS) de la Agenda 2030.

En este reporte, presentamos nuestra priorizacion de los ODS.
Se destaca la contribucion de cada apartado segun los objetivos
priorizados y otros relacionados.

SALUD
Y BIENESTAR

-I ACCION

Objetivo 3 Salud y POR EL CLIMA

Bienestar: garantizar una

vida sana y promover el

' bienestar de todos a todas
las edades.

Indicadores 2-22, 2-23

Objetivo 5: Igualdad y
Equidad de género: lograr
la igualdad de género y
empoderar a todas las
mujeres y las nifas.

Objetivo 8 Trabajo
decente: promover el
crecimiento economico
sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo
decente para todos.

Objetivo 13 Accioén por
el clima: adoptar medidas
urgentes para combatir

el cambio climatico y sus
efectos.

Fotografia: Participacion de Amalia Orturo en el
lanzamiento del Reporte de Sostenibilidad
del Grupo INS 2023
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Gestion de Riesgos y Crisis

Cultura de Prevencion

Riesgos y Oportunidades
de Negocio Ante el
Cambio Climatico

Cultura Organizacional

Temas materiales

Gestion y relacion con las
personas consumidoras

Productos y Servicios de Impacto

Proteccién Social y Derechos
Humanos de Grupos
Vulnerables

Compras Sostenibles

Indicadores 2-6, 2-22, 2-29, 3-1, 3-2, 3-3, 3-4

Consideraciones Ambientales
y Sociales en el Gobierno
Corporativo

Enfoque a la Calidad y Eficiencia

Gestion del Talento Humano

Gestion Ambiental

Categorias de partes interesadas:

* Clientela: cliente corporativo, pymes, cliente
individual.

* Personas aseguradas y pacientes: pacientes,
personas beneficiarias, personas aseguradas de

seguros generales, seguros personales, seguros de

automoviles, seguro de RT y del regimen del SOA.

e Socios comerciales: personas intermediarias,
agentes, sociedades agencias de seguros,
corredoras, operadoras y aliadas estrategica.

 Socios comerciales internacionales:
reaseguradoras y fronting.

« Empresas: INS Servicios, INS Valores, RSS, INS
SAFI| y Bomberos.

* Personal: personas colaboradoras, familiares,
sindicatos y organizaciones internas.

* Entes relacionados: ministerios, instituciones
publicas, entidades competidoras, instituciones

academicas, comunidades y actores comunales,
medios de comunicacion, lideres de opinion.

 Competidores: aseguradoras, entidades
financieras, competencia directa e indirecta.

* Organizaciones del sector: camaras y
asociaciones.

* Reguladores y Supervisores: reguladores,
superintendencias, reguladores y supervisores
externos e internos, lineas de defensa del negocio.

* Proveedores: proveedores de bienes y servicios
(incluidas empresas).

* Gobierno y Administracion Superior: Poder
Ejecutivo, Asamblea Legislativa, Junta Directiva,
Gerencia General.

Para obtener mas informacion sobre la gestion de
Sostenibilidad del Grupo INS, puede visitar este
enlace:

Ingrese aqui



https://www.grupoins.com/Sostenibilidad/
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Hitos conmemorativos del Centenario del INS

En el marco de la celebracion del centenario, nuestra
organizacion ha alcanzado importantes hitos que reflejan el
orgullo de celebrar 100 anos de existencia, con la relevancia,
reputacion y aporte en valor publico que aportamos a la
sociedad. Detallamos cronoldégicamente algunas acciones
relevantes:

* Billete conmemorativo: la Junta de Proteccién
Social, como rector nacional de los juegos de azar,
desarrollo un reconocimiento especial por nuestro
centenario que consistio en el disefio de un billete

de loteria conmemorativo, el cual fue presentado
formalmente para su venta el 24 de octubre de 2024.
El mismo simboliza nuestro legado y compromiso con
la comunidad, y es un homenaje a nuestra historia y
a quienes, en todo el pais, han confiado en nuestra
institucion a lo largo del tiempo.

Fotografia: Vendedor de loteria invitado a la develacion billete loteria del Centenario
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Fotografia: Presentacion matasellos y tarjeta postal en conmemoracion del Centenario

Indicador 2-6

* Homenaje postal: con mucho honor, recibimos el
homenaje postal por nuestro centenario el 28 de octubre
de 2024, mediante el cual Correos de Costa Rica lanzo
un matasellos conmemorativo bajo el lema “El Respaldo
de los que suenan”, junto con una tarjeta postal ilustrada
del edificio del INS. Este homenaje refleja nuestra historia
y el apoyo constante a los suenos y aspiraciones de las
personas costarricenses. La tarjeta postal y el matasellos
se han convertido en simbolos de nuestro compromiso
con la comunidad y nuestra dedicacion a la proteccion y el
bienestar de la poblacion.
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 Evento protocolario: en el marco de la
fecha conmemorativa, llevamos a cabo un

evento solemne y protocolario para celebrar
nuestro centenario el 30 de octubre de 2024 en el
majestuoso Teatro Nacional. Con la participacion
oficial de diversas autoridades y representantes
de la sociedad civil, este evento destaco nuestra

: . » . Fotografia: Canto de
trayectoria y el impacto positivo en la sociedad.

cumpleanos en el evento
protocolario para los 100

Durante la ceremonia, se realizaron anos del INS

presentaciones y discursos que resaltaron
nuestros logros y nuestra vision para el futuro,
reafirma nuestro compromiso con la excelencia y
la innovacion. . —

‘1-'1'.;" E-

L.t L

100inNs "
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e Declaracion como Beneméritos de la
Patria: la Asamblea Legislativa nos declaré | | s, .
Beneméritos de la Patria, el 31 de octubre de . . | _camiine | [ < T B
2024, resalta nuestro compromiso y dedicacion ' ' o e | " |

hacia el bienestar de la sociedad. Este

reconocimiento es un testimonio de nuestra labor

y contribucion al desarrollo y bienestar de Costa

Rica. Ser declarados Beneméritos de la Patria es

un honor que nos llena de orgullo y nos motiva a Fotografia: Integrantes de nuestra

seguir trabajando con dedicacion y pasion por el Junta Directiva durante la colocacion
de placas conmemorativas al

bienestar de las personas habitantes del pais. Centenario y Benemeritazgo del INS
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Fotografia: Presentacion de la Filarmonica de Mujeres dirigida por Luissana Padilla en
el Concierto Centenario

e Concierto Centenario INS: el 30 de noviembre

del 2024, cientos de familias se dieron cita en la
Plaza de la Democracia para celebrar los 100 anos
del INS en un evento lleno de emocion, musica y
tecnologia. La Banda de Zarcero, la cimarrona Los
Guilas, Tapon, junto con la Filarmonica Costarricense
de Mujeres y Grupo Chiqui Chiqui nos hicieron vibrar
con sus interpretaciones.

Un momento destacado fue el video mapping
proyectado sobre el edificio de la Asamblea
Legislativa, que evoco el legado del INS detallando
elementos de planificacion estrategica como la
mision y vision, tambien |la proyeccion de nuestra
Junta Directiva.
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El evento culmind con un impresionante
espectaculo de drones que ilumino el

cielo de manera espectacular con iconicas
Imagenes tridimensionales como los simbolos
nacionales, imagenes alusivas a la cobertura
de seguros y desde luego PollINS, mascota
oficial de la aseguradora.

Lo anterior es muestra de nuestro compromiso con la sociedad
costarricense para seguir generando valor y bienestar en los
proximos anos.

Cada uno de estos eventos y reconocimientos es un recordatorio
de nuestra mision y de la importancia de nuestro trabajo en la
vida de las personas y en el desarrollo del pais.

La conmemoracién del Centenario no solo fue un momento para
reflexionar sobre nuestros logros, sino también para reafirmar
nuestro compromiso con la sostenibilidad y el bienestar de las
futuras generaciones.

Como compromiso para la gestion futura, la celebracion nos deja
la responsabilidad de continuar trabajando arduamente para
alcanzar nuestros objetivos y contribuir sosteniblemente con la

sociedad. Fotografia: Participantes disfrutan del Concierto del Centenario
en la Plaza de la Democracia
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Resultados economicos que nos respaldan

Desde el Grupo INS, reconocemos el aporte trascendental en el desarrollo econdmico
y social de Costa Rica y de la region. Contribuimos activamente a la generacion de
empleo, la proteccion financiera y del patrimonio, la salud publica, la proteccion de los

activos y el impulso a la inversién productiva. Desem peﬁo financiero Gru po INS

Nuestra solidez financiera se ha sostenido en el tiempo gracias a la implementacion Detalle 2023 2024 Variacion
de buenas practicas de gestion, el compromiso con la ética y la transparencia y el Valor economico generado
estricto cumplimiento de la normativa nacional e internacional aplicable.

Ingresos financieros 118.383 121.794 2,88%
Ademas presentamos la informacion relevante sobre el valor econémico generado y Ingresos operativos 728320 790270 8 51%
distribuido, con base en nuestros estados financieros auditados. Estos datos permiten Total del valor econémico generado 846.703 912.064 7.72%

comprender como contribuimos a la creacion de valor en el corto, mediano y largo
plazo para nuestras distintas partes interesadas.

Valor econémico distribuido
Pago a proveedores de capital

Pago a proveedores 173.264% 185.162 0,87%
Utilidades netas del Grupo INS Gastos operativos 037573 700.039 9,80%
Empresa 2023 yloy YA Pagos a entidades de Gobierno
INS 29.401 47.475 Aporte a CCSS como parte del IVM 3.257 6125 88,40%
INS Inversiones SAFI 322 847 Impuesto sobre |la renta 13.120 22.315  70,08%
INS Valores Puestos de Bolsa 4114 3949 Aporte al Estado por concepto de utilidades 4.468 9.475 112,06%
INS Servicios 193] 2 023 Participaciones Legales LPT 2.347 4982  112,27%
Red de Servicios de Salud 4315 3834 Total del valor econémico distribuido 23.186 42.897 71,07%

Benemeérito Cuerpo de Bomberos 16.097 17.202

S — viontos enmilones e colones

Montos en millones de colones

Indicadores 201-1, 203-1, 203-2, 204-1
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El valor econdmico generado da cuenta que los ingresos
financieros tuvieron un aumento del 2,88% respecto al
periodo 2023, donde pasamos de €118.383 millones a
Z121.794 millones en el 2024 y los ingresos operativos
experimentaron una variacion porcentual positiva de 8,51%,
superior a la variacion de 2,78% del cierre 2023, por lo
tanto, se pas6 de £728.320 millones en el 2023 a ¢790.270
millones en el 2024.

En el valor econémico generado, la variacion es de 7,72%, lo
que representd un aumento de €65.361 millones del 2023 al
2024.

Por su parte, nuestro valor econdémico distribuido
muestra transferencias en el ano 2024 por ¢19.711 millones
mas que el 2023, lo cual corresponde principalmente al
pago destinado al Gobierno por concepto de impuestos y
dividendos.

Trasladamos ¢6.125 millones al régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte

Sobresale el aporte al Régimen de pensiones
de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) con un
aumento del 84,40% que implica unos ¢2.874
millones adicionales a los aportados en el anho
2024.

Indicadores 2-23, 203-2

Este aporte esta establecido en el articulo
78 de |la Ley N° 7983, Ley de Proteccion al
Trabajador. El traslado se realiza desde 2019
y establece: 5% los primeros 3 anos, 10% los
siguientes tres y 15% en adelante, sobre las
utilidades netas. Para este 2024, trasladamos
el 10% de las utilidades generadas durante
2023 por el INS a la Caja Costarricense de
Seguro Social con la finalidad de fortalecer
el regimen de Invalidez, Vejez y Muerte
(IVM). En el primer trimestre del ano, el INS
hizo efectivo el traslado de ¢6.125 millones

r/ﬁ_ﬁ Gestidn
Econémica

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2024

Fotografia: Convenio
reforzar atencion
médicos especialistas

correspondientes a los recursos de 2024.

En los ultimos 6 anos, el INS ha trasladado

un total de {24.854 millones al IVM, lo que se
traduce en un beneficio directo para cientos
de personas que dependen de este régimen
para recibir sus pensiones. Este aporte, por
ejemplo, equivale en promedio al pago de 174
mMil pensiones minimas.
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Indicadores financieros

Durante el ano 2023 y especialmente en 2024, se consolida
una tendencia de recuperacion financiera para el Grupo INS.
Esta mejora se refleja en el incremento sostenido del total

de activos, pasivos y patrimonio. En particular, el patrimonio
reporta un crecimiento del 6,61 % con respecto al afo
anterior, lo que representa ¢77.263 millones adicionales, y se
evidencia la solidez de nuestras operaciones y la adecuada
gestion de riesgos.

Asimismo, las utilidades antes de impuestos muestran un
crecimiento significativo del 73,62 % respecto al 2023,
alcanzando los €94.951 millones, un indicador que reafirma
la estabilidad y eficiencia en nuestra gestion financiera.

En cuanto a la cartera de inversiones, se mantiene una
participacion importante en instrumentos internacionales, con
un leve ajuste interanual.

La evaluacion de las calificadoras nos
respalda

Durante el Ultimo periodo, logramos
mantener las calificaciones de riesgo
otorgadas por calificadoras especializadas, |o
qgue evidencia la continuidad de una gestion
financiera solida y responsable.

Indicadores financieros

Indicador financiero

2024 Variacion

Total activos 2549308 2.692.313 5,61%
Total pasivos 1.381.286 1.447.029 4.,76%
Total patrimonio 1168.022 1.245.285 6,61%
Utilidades antes de impuestos 54.687 94 .95] 73,62%
Cartera de inversiones

Cartera de inversiones internacional  278.385 276.437 -0,70%

Montos en millones de colones

Indicadores 203-1, 203-2, 419-1
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Estos resultados no solo representan el
compromiso institucional, sino también
representan una validacion externa y objetiva
de nuestro desempeno, que proviene de
entidades con alta reputacion internacional.

« AM Best reafirmo la calificacion
Internacional de Fortaleza Financiera A
(Estable) y reconocio la solidez operativa y
financiera en el contexto global.

« Moody “s Local se obtuvo la calificacion
local de fortaleza financiera en AAA.cr, la
mas alta dentro de |la escala nacional, lo que
Implica la maxima categoria posible.

Segun Moody'’s, “la calificacion se fundamenta en la
posicion de mercado dominante y la solidez de marca

que el INS mantiene en el sector asegurador de Costa
Rica. Lo anterior, es gracias a su trayectoria de operacion
larga y diversificacion amplia de su cartera de primas por
ramos y canales de distribucion, lo que favorece su escala
de operacion de tamano significativo y su capacidad de
cobertura en todo el pais”.

@ Ingrese aqui
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En el marco de nuestras responsabilidades como entidad
publica, realizamos pagos obligatorios al Estado y a
organismos especificos para financiar servicios publicos y
programas sociales. Estas contribuciones parafiscales, que
van relacionadas a nuestros rendimientos financieros, forman
parte de nuestro compromiso con el desarrollo del pais y la
promocion del bienestar colectivo.

Nos genera satisfaccion saber que los resultados econdmicos
positivos que hemos alcanzado nos permiten aportar de
manera significativa al financiamiento y fondos frescos

para acciones operativas de entidades que garantizan
prestaciones sociales, subsidios y beneficios dirigidos a
distintos sectores de la poblacion.

Ademas, consideramos estas transferencias como de alto
impacto, ya que cada ingreso econdmico que generamos se
convierte en una oportunidad para fortalecer la sostenibilidad
de los sistemas de seguridad social y para apoyar la
estabilidad econdmica y social de Costa Rica. A través de
estos aportes, reafirmamos nuestro rol como agente de
desarrollo y valor publico.

Sobresale la variacion de 36,41% de aporte total en
contribuciones parafiscales respecto al periodo 2023 - 2024,
lo que implica mayor disponibilidad de fondos para los
presupuestos de estas instancias, tal como se puede ver en
este detalle para algunas de las instituciones con aportes
mas relevantes.

Indicadores 203-2, 207-1, 207-2
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Contribuciones que generan valor publico

Contribuciones de alto impacto (Parafiscales), 2024

Entidad yloyk 2024 Variacion

Benemeérito Cuerpo de Bomberos de CR 26.842 28.528 0,28%
Ministerio de Hacienda, Impuesto sobre la Renta  13.120 22.314 70,08%
Ministerio de Hacienda, Dividendo del Estado 4.468 9.475 112,04%
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos 3.578 3.567 -0,32%
Consejo de Salud Ocupacional 1.659 3.865 132,97%
Total 49.667 67.749 36,41%

Montos en millones de colones
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Resultados de nuestras empresas

Destacamos nuestros datos de indemnizacion, los cuales
ejemplifican codmo cumplimos con la promesa inherente
a nuestros productos de seguros, y se proporciona una
solida cobertura frente a la materializacion de los riesgos
asegurados.

Nuestra linea de seguros autoexpedibles esta disenada
para simplificar el acceso y democratizar la adquisicion de
seguros, por lo que se busca un mayor alcance en la base.

Somos un grupo solido, eminentemente financiero, con giros
de negocio muy versatiles, donde destacamos en proteccion
de la salud y del patrimonio. Esta diversidad nos permite
ofrecer soluciones integrales y adaptarnos a las cambiantes
necesidades del mercado. Estos productos ofrecen tranquilidad a empresas y clientes
al facilitar la gestion y los procedimientos de indemnizacion
ante riesgos potenciales. Su popularidad se ha incrementado

significativamente, y refleja una tendencia al alza en su

Indemnizaciones
por ano y monto

Ahora presentamos resultados a nivel financiero y
operativo, lo cual ilustra nuestro desempeno y el éxito de

nuestras iniciativas en cada uno de estos negocios, y deja Ano Monto indemnizado colocacion en el mercado.

total claridad y evidencia de nuestro compromiso con la 2022 344.090

excelencia. 2023 352.019 Sobre primas colocadas durante el 2024, tenemos los
2024 395.440 primeros 10 lugares en primas.

Instituto Nacional de Seguros

Montos en millones de colones

Contamos con una cartera de 167 productos inscritos ante N° Producto

la Superintendencia General de Seguros. De ellos, 34 son
autoexpedibles y distribuidos en Seguros Personales a través
de 60 productos. Los Seguros Generales son 107 productos,
todos estos agrupados en 26 lineas.

En términos de indicadores, resaltamos que el ROE es un
indicador critico de la eficiencia operativa y rentabilidad, y
proporciona informacion valiosa para la gestion interna o
evaluaciones externas. Este paso, de un 3,7% en 2023 a
6,0% en 2024.

NN

Seguro Obligatorio para Vehiculos Automotores (SOA)
Viajero con Asistencia Individual, ddlares
Autoexpedible: Responsabilidad Civil Extracontractual
danos a la propiedad de terceros, monto unico

. . , 4 Autoexpedible: Accidentes

Al cierre del 2024, el INS se mantiene como el lider del , o

o o . o o . 5 Autoexpedible: INS Estudiantil
mercado, con un 65% de participacion y primas en un Dicho incremento indica que hemos mejorado nuestra . . .
8% mas de lo que se coloco para el 2023. Los resultados capacidad para generar beneficios a partir del capital 6 Autoexped!ble. Tarjeta Protegida
econdmicos nos permiten cumplir con nuestra funcién publica invertido, lo que refleja una mayor eficiencia operativa y una 7 Autoexpedible: Salud
y social, y generar valor alto publico. rentabilidad mas alta. 8 Autoexpedible: Plenitud

9 Autoexpedible: Vida

Respecto a la solvencia para el periodo de reporte, tenemos
un 3,31 que supera la del periodo 2023, detallada en 2,46 por
encima del minimo regulatorio que corresponde a 1,30 y de
nuestra declaratoria de apetito de riesgo.

El indice de eficiencia es de 33,2% para el 2024, el cual es
considerado positivo, dado que mide los gastos operativos en
relacion con los ingresos, e indica que la empresa gestiona
eficientemente sus recursos.

10 Mas Proteccion

Montos en millones de colones
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Uno de nuestros productos autoexpedible insignia es el Seguro
Obligatorio para Vehiculos Automotores (SOA). En 2024, el
ingreso por primas del SOA fue de £73.223 millones, lo cual
marco un crecimiento para el 2024 del 12%, mayor que el
incremento del 4% del periodo 2023.

Destacamos que para el periodo de reporte, el Seguro
Obligatorio para Vehiculos Automotores presentd un remanente
de ¢340 millones, el cual se trasladara a la Caja Costarricense
de Seguro Social.

Para el INS es lamentable informar que la cantidad de
siniestros cubiertos por el SOA para el periodo 2024, fue de

un total de 49.405, lo que implicé un crecimiento del 13,30%
con respecto al periodo 2023. Es importante recalcar que

este seguro, no solo cubre atencion medica a las personas
lesionadas, sino también subsidios por incapacidades
temporales, traslados, indemnizacién en caso de fallecimiento,
entre otros rubros, hasta por un monto de ¢6 millones por
persona y por evento.

Respecto a pago de incapacidades y cuentas meédicas, la linea
paso de aportar €46.906 millones en 2023 a €51.990 millones
en 2024; presentando un aumento de ¢$5.083 millones
(10,84%).

El SOA es un seguro autoexpedible que se paga junto con el
derecho de circulaciéon. ElI Grupo INS actua como recaudador,
responsable de gestionar el cobro del marchamo y transferir los
fondos correspondientes a las instituciones correspondientes.

Otro de los seguros obligatorios, que administra nuestra
institucion y protegen a las personas trabajadores y patronos,
es el Seguro Obligatorio de Riesgos del Trabajo.

Indicadores 2-27, 207-1, 207-2
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Distribucion de recaudacion
del Marchamo

24,82%

SEGURO
OBLIGATORIO

PARA VEHICULOS
o
58,20 /o 8 AUTOMOTORES INS

MINISTERIO
DE HACIENDA

-\

5,58% COSEVI

\
0,31% /—‘J OTROS
INFRACCIONES .
DE TRANSITO  0,46% 1(::61_5 IZ?

ARESEP 1,43%

ESTACIONOMETROS
(PARQUIMETROS)

Para el INS es un compromiso la proteccion de las personas
trabajadores y los patronos a través de este seguro.

Este seguro tiene como objetivo garantizar que quienes sufran
un accidente laboral o una enfermedad profesional reciban
atencion meédica, apoyo en procesos de rehabilitacion y
prestaciones econdmicas, conforme a lo establecido por la ley.

Su marco normativo se fundamenta en el Codigo de Trabajo
y se complementa con el Reglamento General de los
Riesgos del Trabajo, la Norma Técnica del Seguro, la Ley N°
8653 Reguladora del Mercado de Seguros y la Ley N° 8956
Reguladora del Contrato del Seguro.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2024

Fotografia: Operativo de Ruta 27

Estas disposiciones establecen la obligatoriedad del
aseguramiento por parte del patrono y estipulan que, en
caso de incumplimiento, este debera asumir las prestaciones
otorgadas por el Instituto. Por lo que, se faculta al INS a
ordenar la paralizacion de las actividades en los centros de
trabajo que no cumplan con esta obligacion legal.

Este cubre riesgos dentro del territorio nacional, incluyendo

mar territorial, espacio aéreo y plataforma continental.
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Ademas, ofrece cobertura sin costo adicional en casos donde
las labores deban realizarse ocasional o permanentemente
fuera del pais, siempre que formen parte de las funciones
propias de la empresa asegurada.

Para adaptarse a la diversidad de contextos laborales, el
seguro se ofrece bajo distintas modalidades:

* RT-General: destinado a personas fisicas o juridicas
que aseguran a su personal de manera permanente o por
periodos cortos.

* RT-Hogar: dirigido a labores domésticas en viviendas
particulares.

* RT-Ocasional: cubre personas trabajadoras contratadas
para servicios puntuales, excepto actividades agricolas, de
construccion o domesticas.

* RT-Agricola: disenado para atender las necesidades
de pequenios y medianos productores en recoleccion y
mantenimiento de fincas.

* RT-Cosechas: pdlizas de corto plazo contratadas por
patronos para cubrir a trabajadores y a si mismos durante
labores de recoleccion de cosechas en periodos especificos
del ano.

* RT-Adolescente: destinado a personas jovenes cuya
edad oscila entre 15 y menos de 18 anos, que laboran como
trabajadores independientes.

* RT-Formacion Técnica Dual: protege a personas

estudiantes de programas de formacion dual en ambientes
productivos.

Indicador 203-2

El calculo de la prima del seguro depende de varios factores,
entre ellos la modalidad contratada, la actividad econémica
asegurada, la forma de pago, la siniestralidad de la pdliza y la
proyeccion de salarios.

En el caso de polizas permanentes, el monto asegurado para
renovacion se establece con base en el promedio de las
ultimas tres planillas reportadas, aunque el tomador puede
presentar proyecciones salariales ajustadas a su realidad.

En el Grupo INS, este seguro representa nuestro compromiso
con entornos laborales seguros, justos y solidarios y refleja
nuestro compromiso con el bienestar de las personas
trabajadoras y el aporte social que brindamos al pais.

Destacamos que para RT, los ingresos por primas pasaron
de €187.082 millones en 2023 a €201.202 millones en 2024;
es decir, hubo un aumento del 8%. Respecto a la cobertura
de este seguro, se invirtieron ¢155.208 millones en pago

de subsidios por incapacidades temporales y permanentes,
servicios médicos, indemnizaciones, entre otros.

Durante el 2023, las utilidades netas en la SAFI
representaron €322 millones, para el 2024 ese dato fue de
€847 millones, lo que refleja un aumento de €525 millones.

Durante el ano 2024, hemos experimentado una mejora en
la participacion de mercado, ya que se paso de un 1,75%
en 2023 a 4,42% en 2024. Este progreso se da en continuo
con la excelencia y la busqueda de la eficacia en nuestras
operaciones.
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Aumento de volumen administrado
en INS SAFI

Para el ano 2024, hemos logrado un DD[I[I
crecimiento en nuestro volumen
administrado de ¢140.731 millones, con

un incremento de ¢126.605 millones con
respecto al 2023. Este aumento del 11,16%
demuestra gue nuestras estrategias dan
frutos.

Fotografia: Personal de INS SAFI
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INS Valores Puestos de Bolsa

Continuamos con gran orgullo, asi como
en el 2022, 2023 y ahora en el 2024,
como el primer lugar en el mercado en
patrimonio, activos totales y utilidades e

INgresos.

&
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En nuestro compromiso con la inversion sostenible,
ofrecemos asesoria a clientes, realizamos busquedas en
mercados internacionales con oportunidades que cumplan los
criterios, y evaluamos su adherencia mediante certificadoras
reconocidas. A nivel local, colaboramos con emisores
potenciales y reguladores para alinear nuestras practicas con
los estandares regulatorios, para garantizar asi la integridad
de nuestras inversiones.

Aumentamos nuestra clientela

‘Q' Durante el 2024, alcanzamos el cuarto
.Q\‘Q:Qg lugar en la industria con un portafolio
gestionado de 3.056.974 millones.
Ademas, pasamos de atender 898 clientes
en 2023 (582 personas fisicas y 315 juridicas)
a 1.096 en 2024 (652 personas fisicas y 444

juridicas), lo que refleja una mayor confianza en
nuestra gestion.

Como parte de nuestra propuesta de valor, fortalecemos el
conocimiento de nuestra clientela a traves de capacitaciones
y charlas sobre la importancia y beneficios de la inversion
ASG. Estas acciones incluyen formacion en temas
financieros para Pymes, personas fisicas y la promocion de
productos bursatiles sostenibles.

Indicador 203-2

4

Fotografia: Firma protocolo de buenas prdcticas
en el sector bursatil

INS Valores consolida su liderazgo en el mercado
financiero

Nuestro Puesto de Bolsa reafirmo su relevancia al
participar como uno de los agentes mas destacados
en la colocacion de €57.000 millones provenientes del

Banco Centroamericano de Integracion Econdmica
(BCIE). Este hito se enmarca en la inscripcion de un
importante programa de bonos locales.

La operacion se llevo a traves de una subasta en la
Bolsa Nacional de Valores, que incluyo dos emisiones
con vencimientos al 2029 y al 2033, lo cual fortalecio
las opciones de inversion en el mercado nacional. Este
logro subraya el compromiso del Grupo INS con el

desarrollo econdmico de Costa Rica, ofrece soluciones
financieras competitivas y contribuye al fortalecimiento
de los mercados de capitales en el pais, con fuertes

criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).

Apoyo al Campeonato Bursatil Juvenil

Desde Popular Valores formamos parte activa del
Campeonato Bursatil Intercolegial 2024. Esta competencia,
que durante cuatro semanas puso a prueba el conocimiento y
las habilidades en materia bursatil de mas de 450 estudiantes
de secundaria de diferentes partes del pais, confirma el
amplio interés que tienen las nuevas generaciones por
nuestra industria.

Nos impulsa a continuar abriendo oportunidades que
estimulen y acompanen a la juventud en su desarrollo
como futuras personas profesionales. Con satisfaccion,
participamos de la novena edicion de este campeonato,
que ha impactado a mas de 15.000 personas jovenes en
Costa Rica y que, sin duda, nos motiva a unir esfuerzos
para mantener vivo el compromiso educativo y social que
representa.
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Red de Servicios de Salud

Fotografia: Imagenes médicas del Hospital del
Trauma

El referente de nuestra Red de Servicios de Salud es el
Hospital del Trauma, especializado en politraumatismos y

en la atencion de incidentes viales y de trabajo, y es el que
soporta la mayoria de nuestros seguros médicos; por lo tanto,
es un baluarte de la salud altamente especializado.

Durante el periodo 2024, la Red de Servicios de Salud
presentd una utilidad neta de €3.834 millones, lo que
representa una disminucion del 11% con respecto al ano
anterior que alcanzo los #4.317 millones.

Indicador 203-2

No obstante, se mantuvo un nivel alto de ejecucion
presupuestaria, con un 96,35%, similar al 96,80% alcanzado
en 2023, lo cual evidencia una gestion eficiente de los
recursos asignados. Por su parte, el retorno sobre el
patrimonio (ROE) pasé de 15,80% en 2023 a 11,80% en
2024, lo que sugiere un menor rendimiento financiero en
terminos relativos, aunque dentro de un rango aceptable para
los objetivos institucionales del periodo.

Nuestra Red de Servicios de Salud recibio el reconocimiento
a la promocion de la salud mental organizacional Somos
LaboralMENTE Costa Rica, entregado por el Colegio de
Profesionales en Psicologia: Esta fue reconocida por la
contribucidon como autores del proyecto “Implementacion

de un sistema continuo de calidad integrado en la Red de
Servicios de Salud en Costa Rica”, presentado en el 47°
Congreso Hospitalario Mundial que tuvo lugar en Rio de
Janeiro, y fue entregado por International Hospital Federation
y la Federacion Hospitalaria de Brazil.

Primer trasplante de céndilo femoral
realizado en la historia de Costa Rica

El trasplante se llevd a cabo el 7 de mayo de
2024 y fue el primer procedimiento de este
tipo en el pais. El paciente era un hombre
joven que habia sufrido un accidente de
trabajo en 2021, que resultd en multiples

lesiones, incluyendo la fractura del condilo
femoral derecho. Debido a la complejidad
del caso y la necesidad de preservar su
capacidad de deambulacion, se decidio
realizar el trasplante.

El procedimiento fue coordinado por dos
cirujanos ortopédicos especializados en
cirugia de rodilla y se realizé en el Hospital del
Trauma. El tejido necesario para el trasplante
fue recibido en nuestro Banco de Tejidos, vy |la
cirugia se programo y ejecutd con éxito en los
dias siguientes.

Este trasplante no solo evitd la amputacion
del segundo miembro inferior del paciente,
sino también representd una innovacion

significativa en el campo de los trasplantes
de tejidos en Costa Rica.
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Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

Esta institucidon, con nivel maximo de desconcentracion, tuvo unas utilidades netas
de €16.037 millones al cierre del 2023 y de € 17.202 millones para el ano 2024, con
un ROE que paso6 de 10,75% en 2023 a un 10,34% en el 2024. También, destacamos

Cantidad de incidentes

que tenemos una ejecucion presupuestaria de 90% para el 2023 y de 93% para el afio Tipo de emergencia 2023 2024
2024. Enjambres de abejas 11.609 8.000
Rescate de personas 8.4067 8.927
La robustes de esta institucion le permite asumir atencion operativa de forma oportuna Incendio en charrales 7.950 9.462
en procura de salvaguardar la vida, el ambiente y el patrimonio; por ello, se detallan Emergencias por corto circuito 7279 6.836
para la cantidad de incidentes atendidos. Otros incidentes 5195 4 265
Fuego en basureros 4,782 4.680
Rescates de animales 4.316 3.763
Emergencias vehiculos de transporte 2.672 2.514
Emergencias con GLP 2.562 2.23]
Incendios estructurales 1.050 987
Emergencias prehospitalarias 883 872
Emergencias por aéreas 878 705
Fuego en vehiculos y trasporte 786 822
Servicios de apoyo 543 587
Emergencias con materiales peligrosos 117 126
Emergencias por agua 70 181
Incendios forestales 45 142
Emergencias por tierra 24 63
BuUsqueda de victimas 3 3
Rescates especiales 1 3
Totales 59.23] 55.169

Fotografia: Rescate de Canino en rio.

Indicador 201-2
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Sobresale que se mantienen como incidentes mas frecuentes
la atencion del manejo de abejas, seguido por el rescate de
persona, los incendios en charrales, y las emergencias por
corto circuito.

El total de incidentes para el 2023 fue de 59.231 emergencias
atendidas, mientras que para el 2024 paso6 a 55.169, lo que
representa un descenso de 6,86% respecto al 2023, con una
reduccion de 4.063 incidentes; pero, los casos atendidos
reflejan un aumento de la complejidad de los eventos.

Durante el 2024, se evidencio un incremento significativo
en la cantidad de incendios forestales atendidos. Se paso
de 45 eventos en 2023 a 142 incidentes en el ultimo ano.
Esta situacion refleja con claridad los efectos del cambio
climatico sobre los ecosistemas naturales, particularmente
en lo relacionado con sequias mas intensas y prolongadas.
A pesar del aumento en la frecuencia de estos incendios,
las hectareas forestales afectadas disminuyeron de 38.505
a 27.765. Este es el resultado de una gestion mas oportuna
y eficiente en la atencion de emergencias, la cual se ve
fortalecida por procesos de preparacion, monitoreo y
respuesta interinstitucional.

En paralelo, la gestion de fauna silvestre ha experimentado
una transformacion relevante. En 2023 se registro el rescate
de 3.694 animales silvestres, mientras que en 2024 se
reportaron 332 capturas y entregas a las areas silvestres
autorizadas. Esta variacion obedece a la implementacion
del procedimiento oficial comunicado a las estaciones

de bomberos desde mayo de 2023, que estandariza la
atencion y coordinacion con el Sistema Nacional de Areas
de Conservacion (SINAC). Este protocolo ha permitido una
intervencion mas focalizada y técnicamente apropiada para

ﬂ o -
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el resguardo del bienestar animal y de los ecosistemas
impactados por las emergencias.

El cambio climatico también se ha manifestado en el aumento
de emergencias asociadas a lluvias e inundaciones, con

un crecimiento de 70 incidentes en 2023 a 188 en 2024, y
una cifra de personas rescatadas que paso de 140 a 2.875
personas. Estos datos evidencian la mayor exposicion a
eventos hidrometeorologicos extremos, y la capacidad
institucional de responder ante riesgos materializados con
impactos directos en la poblacion.

Con respecto a la vision de futuro, para el Benemérito Cuerpo

Econdmica
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de Bomberos, y como compromiso con la mejora continua
del servicio que brindamos a la ciudadania, proyectamos
fortalecer nuestras capacidades a través de una gestion
estratégica en tres ejes fundamentales que corresponden a la
inversion en equipamiento especializado y actualizado segun
las demandas actuales del pais; la contratacion y retencion
de personal capacitado que permita mantener un cuerpo
operativo robusto y motivado; y, la apertura progresiva de
nuevos servicios que amplien nuestra cobertura y permitan
una atencion mas oportuna y eficiente en todo el territorio
nacional. Estas acciones forman parte de nuestra vision de
futuro y del compromiso permanente con la seguridad y el
bienestar de la poblacion.

Fotografia: Rescate en aguas
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Innovamos para un nuevo centenario

La Innovacion en el periodo de reporte constituyo un
esfuerzo corporativo que busca instaurar una plataforma
proactiva e inteligente que democratiza el ciclo de innovacion
organizacional. Ademas, se ha permitido el acompafnamiento
de equipos multidisciplinarios, el abordaje de problemas
empresariales y de negocio, y la promocion de una cultura
de la innovacion mediante la capacitacion y comunicacion
interna.

Creamos el equipo del Marco Corporativo de Innovacion:
este equipo esta compuesto por personas representantes de
cada una de nuestras empresas, con el proposito de abordar
el tema de la innovacion de manera integral y corporativa.
Los objetivos que se tienen son: entender la clientela, la
alineacion corporativa y la colaboracion en desafios.

Firmamos un convenio con la Promotora Costarricense
de Innovacion e Investigacion: este acuerdo marca un
hito en la colaboracion interinstitucional, y se destaca la
importancia de unir esfuerzos para promover la innovacion y
el desarrollo sostenible en Costa Rica.

Habilitacion de canales de comunicacion con las
personas colaboradoras: producto de la escucha activa
gestionamos cambios en la app Nova INS para que pudiera
ser utilizada por el personal de todas las empresas. Esta
actualizacion permitio incluir ideas que iban desde la
mejora de seguros hasta como mejorar el ambiente laboral.
Gracias a esta iniciativa, se registré un aumento del 221%
en la inclusion de iniciativas en comparacion con el total

Indicador 203-2
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Fotografia: Personal aplicando la
herramienta Copilot

recibido en 2023. Este incremento refleja el compromiso y la
participacion activa de nuestro personal en la mejora continua
de la organizacion.

Implementamos laboratorios de las células digitales. Estos
laboratorios han mostrado mejoras cuantificables en muchos
de nuestros procesos. Siempre se pone al cliente en el centro
de nuestras actividades. Algunos de sus resultados son:

.fﬁ_ﬁ Gestidn
Econdmica
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» Se han logrado mejoras significativas en nuestros procesos,
las cuales han sido cuantificadas y documentadas.

* Entendemos las necesidades de nuestra clientela y
ofrecemos propuestas de valor unicas que responden a sus
expectativas.

* Los logros se evaluan mediante indicadores claros y datos
concretos, para demostrar el impacto positivo de nuestras
acciones.

» Se fomenta el trabajo en equipo sin barreras, para unir a
todas las personas por un objetivo comun.

* Nos adaptamos rapidamente a los cambios y tomamos
decisiones oportunas para atender las necesidades
emergentes.

De cara al ano 2025, la perspectiva en cuanto al tema de
innovacion se centra en la congruencia con la estrategia
empresarial. Aca se busca implementar acciones especificas
como: la creacion de un espacio fisico dedicado a la
innovacion tanto interno como a nivel publico, estrategias
para que las personas externas puedan incluir sus iniciativas
a nivel publico, y el acercamiento a los clientes mediante
visitas en sitio junto con las células agiles.

Promovemos la colaboracion intersectorial para la innovacion,
ya que la innovacion constituye un apartado relevante para el

avance economico y social.
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Implementamos big data e inteligencia artificial para
carga masiva de datos del marchamo

Para el cobro del Marchamo 2025, estaremos implementado
nuevas tecnologias, que permitiran la carga automatizada

de toda la informacidén relacionada con el impuesto a la
propiedad vehicular gue remite a el Ministerio de Hacienda,
cada ano. Los cambios incluyen la implementaciéon de big
data e inteligencia artificial. Con la tecnologia implementada,
se lograra una disminucion de tiempos, pasando de 15 horas,
qgue tardaba la carga de datos, a 1 hora.

Sobresale que este tramite se realizara sin intervencion
alguna de |la parte operativa o técnica de la institucion; es
decir, sera completamente digitalizado. Ademas, se garantiza
la integridad de la informacidén y la seguridad inherente a
este proceso, para poder iniciar el cobro.

25

Indicador 203-2

ﬁﬁ'ﬁ Gestidn REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
alll Econémica | DEL GRUPO INS 2024

’

Fotografia: Campana Autoexpedibles del Marchamo
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Promovernos una solida cartera ASG

La cartera de inversion que integra criterios Ambientales,
Sociales y de Gobernanza continua consolidandose como
un pilar fundamental en la estrategia financiera del Grupo
INS. Este enfoque prioriza la sostenibilidad y busca generar
impactos positivos mas alla del rendimiento economico,

ya que se reducen riesgos y se favorece la viabilidad a
largo plazo de las inversiones. La incorporacion de estos
criterios refleja el compromiso institucional con una gestion
ética, socialmente responsable y alineada con el desarrollo
sostenible.

La Politica de Inversion del Grupo INS se sustenta en un
analisis técnico riguroso del entorno financiero, tanto a
nivel nacional como internacional. Este proceso considera
variables macroeconomicas, rentabilidad, evolucion de los
precios de los activos y analisis financiero de los emisores.

De manera continua, se evaluan riesgos y oportunidades con
el fin de mantener una gestion eficiente y responsable de los
recursos. Esta politica, ademas, se encuentra alineada con
la Estrategia de Sostenibilidad de la organizacion e incluye
criterios de exclusion, lo cual asegura que las colocaciones
estén en concordancia con los principios definidos en la
Politica de Sostenibilidad. En esa linea, los portafolios de
Seguros Comerciales y Patrimonial contemplan tramos de
inversion en mercados internacionales con criterios ASG.

En términos de gobernanza, el Comité de Inversiones
mantiene una participacion activa en la definicion de la

Indicadores 203-1, 203-2
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estrategia y la aprobacion de los instrumentos que cumplen
con criterios ASG. Este 6rgano colegiado asegura que

las decisiones de inversion incorporen consideraciones
sostenibles y éticas, y se fortalezca la orientacion de largo
plazo de la cartera. A futuro, se proyecta un crecimiento
paulatino en el monto de inversiones ASG como parte del

compromiso institucional por ampliar su impacto positivo en la

sociedad y el ambiente.

En lo que respecta al desempeno financiero, al cierre del
2024, |la cartera de inversion al valor de mercado alcanzo
los €1,63 billones, lo que representa un aumento del 3,8%
respecto al ano anterior, que se colocaron 1,57 billones.

Este crecimiento se acompano de una mejora en la
rentabilidad, que pasdé de 2,36% en 2023 a 5,51% en 2024,

y un aumento en las ganancias de capital. Se alcanzaron los
29.372 millones frente a los €.5.212 millones del afio anterior.

En cuanto a las inversiones sostenibles, al cierre de 2024,

el monto colocado fue de $68 millones. Es decir, hubo un
aumento frente a los $60 millones colocados en 2023. La
calidad y diversificacion de estos instrumentos sigue alineada
con nuestros objetivos de sostenibilidad, y estan enfocados
en sectores con alto compromiso hacia el desarrollo
sostenible, aguas limpias, energia edlica, entre otros, lo

cual consolida una gestion de portafolio cada vez mas
responsable.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Fotografia: Expositores del Foro de Inversion ASG
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En el Grupo INS somos conscientes del poder transformador
gue tiene la contratacion publica, la generacion

de encadenamientos productivos y asumimos con
responsabilidad nuestro rol como comprador estatal.

Desde el ano 2017, hemos desarrollado e implementado un
lineamiento institucional participativo que orienta a nuestros
proveedores hacia practicas sostenibles. Este lineamiento,
hoy denominado “Practicas Sostenibles para el Proveedor
Responsable”, integra criterios Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (ASG) de forma transversal en todas las etapas
de nuestros procesos de compra.

Aplicamos plenamente la Ley General de Contratacion
Publica y gestionamos nuestras contrataciones a traves del
Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), lo que
nos permite velar por la trazabilidad, la transparencia y el
cumplimiento de estandares éticos, sociales y ambientales.

SA

Mapeo de necesidades
de contrataciony
plan de adquisiciones.

Elaboracion
de carteles.

Indicadores 412-3, 414-1

Publicacion
de los carteles
de contratacion.
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Desde la planificacion y elaboracion de carteles hasta la
adjudicacion y seguimiento de los contratos, cada paso
incorpora criterios de sostenibilidad, lo cual fortalece la
relacion con nuestras partes proveedoras y reduce riesgos
legales, sociales y reputacionales.

Hemos establecido procedimientos especificos que nos
permiten hacer seguimiento a las practicas sostenibles de
quienes nos proveen, y nos aseguramos de que el 100%
de nuestras contrataciones incluyan criterios ASG en su
evaluacion.

Confiamos en que esta manera de gestionar nuestras
compras contribuye al desarrollo sostenible del pais, y por
eso invitamos a todas nuestras partes interesadas a conocer
mas sobre nuestros procesos mediante las plataformas de
acceso publico disponibles.

Proceso de contratacion administrativa en SICOP

0.0 Q.

Revision de
requisitos de
admisibilidad

y técnicos.

Apertura de
ofertas.

Evaluacion de la
adjudicacion.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Compras sostenibles en la administracion publica

Ponemos a disposicion de nuestras partes interesadas
informacion detallada sobre los procesos de contratacion
administrativa, y también se incluyen planes de adquisiciones,
carteles, contratos, informes técnicos y datos sobre nuestra
proveeduria. Bajo los principios de transparencia, eficiencia

y accesibilidad del SICOP, invitamos a consultar estas
plataformas publicas, que permiten busquedas especificas por
empresa u otros criterios disponibles, en los siguientes enlaces:

Consulta Red de Transparencia del Grupo INS:

@ Ingrese aqui

Consulta SICOP:

@ Ingrese aqui

Consulta Observatorio de Compras Publicas de

Costa Rica:

0

Contratacion de
empresa proveedora
o persona fisica.

Seguimiento del
proveedor por parte
del drea usuaria.
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Generacion de trabajo

Como parte de nuestra operacion, interactuamos con una red diversa de
entidades y empresas que contribuyen significativamente a la economia
mediante la generacion de empleo indirecto. Este ecosistema incluye agentes
independientes, agencias, corredoras de seguros, proveedores, talleres,

Estos datos reflejan el impacto positivo de nuestra operacion
mas alla de nuestro equipo directo, ya que contribuyen al
fortalecimiento de la economia nacional y al dinamismo

del mercado laboral en distintas regiones del pais. Nos

inspectores y servicios de auxilio vial, entre otros. En conjunto, se contabilizan comprometemos a seguir promoviendo relaciones comerciales O

560 empresas o0 entidades vinculadas a nuestras actividades. responsables que fomenten la estabilidad y la generacion de J
empleo digno dentro de toda nuestra red de aliados estratégicos. (‘ﬁ_r\‘:

Este vinculo representa oportunidades laborales para al menos 2.478
personas colaboradoras contabilizadas, quienes se desempenan en distintos
sectores y servicios relacionados con nuestra cadena de valor. Destacan, por
ejemplo, las 754 personas empleadas en corredoras de seguros, las 304 en
agencias, y mas de 900 colaboradoras vinculadas a empresas proveedoras
en diversas areas como: suministro de bienes, servicios especializados,
talleres automotrices y asistencia en carretera.

Personas
Tipo de entidad Empresas colaboradoras
Agentes Independientes - 298
Sociedades Agencias 17 304
Corredoras de Seguros 38 754
Empresas proveedoras - SICOP 535 -
Proveedores de asistencias - 914
Talleres de Automoviles / Valoraciones 183 -
Totales 773 2.478

Fotografia: Premiacion Asesores (as) de Seguros
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Inversion con vision de futuro

Como grupo empresarial comprometido con la creacion
de valor a largo plazo, nuestras decisiones de inversion

tecnologia integral para robustecer nuestra red de
salud.

se orientan por criterios de solidez financiera, impacto
economico y responsabilidad social.

Nuestras inversiones significativas reflejan una
estrategia integral que busca fortalecer cada una de
nuestras empresas, impulsar la innovacion en el sector
asegurador y aportar al desarrollo del pais.

En esta seccion se detallan las principales inversiones
ejecutadas por las distintas empresas durante el
periodo, de las cuales destacan aquellas que han
tenido un efecto relevante en la operacion, la eficiencia
institucional y la diversificacion de nuestros servicios.

Incluimos inversiones orientadas a la transformacion
digital, la infraestructura operativa y el fortalecimiento
de capacidades técnicas, y alineadas con nuestra
vision corporativa y principios de gestion responsable.

Adqguirimos una solucion
tecnologica para actualizar nuestra
Red de Salud

Dimos la orden de inicio de un proyecto en mayo de
2024, que nos permitira implementar una solucion de

Indicadores 203-1

Se trata de una adjudicacion con la que el Grupo INS
alcanza un hito de alta complejidad en la industria,

el cual nos permitira automatizar y administrar todos
los procesos de negocio de nuestra Red de Servicios
de Salud. Este proyecto facilita la integraciéon entre
nuestros sistemas internos y externos, y con servicios
de apoyo como laboratorio, imagenes medicas,
banco de sangre o signos vitales.

A esos beneficios se incorpora una mejora en

la atencion del paciente, debido a que nuestros
profesionales de salud contaran con informacion
organizada y de facil acceso, lo que propicia una
atencion de mayor calidad.

La adquisicion de este sistema
representa para el Grupo INS una
inversion de ¢5.934 millones. El
contrato forma parte de un programa
de proyectos de gran trascendencia

para nuestra empresa, y nos
permitira continuar el camino hacia
la transformacion digital a través
de la actualizacion de los sistemas
informaticos.
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Fotografia:

Equipo nuevo del Hospital del Trauma
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Fotografia: Bombera, Estacion de

f

Bomberos Metropolitana Sur

Indicadores 203-1
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Nuevas unidades para el Cuerpo de

Bomberos

Durante el 2024, dotamos a nuestro personal del Cuerpo
de Bomberos con mas y mejores vehiculos, los cuales
nos permitiran contar con la tecnologia y seguridad
necesarias para trasladarnos hasta donde se requiera
nuestra ayuda. Recibimos 3 nuevos microbuses, los
cuales permitiran trasladar hasta 29 bomberos cada
uno a escenarios donde se requiera el apoyo masivo
de personal, como incendios en estructuras, incendios
forestales, inundaciones, colapso de estructuras, entre
otros.

Adquirimos una grua, para el arrastre o traslado

de cualquiera de nuestros vehiculos del Cuerpo de
Bomberos que tengan un peso de hasta 25 toneladas,
lo que permite una atencion oportuna a nuestra flotilla.
Tambien se adquiridé una ambulancia como vehiculo de
emergencias para el abordaje profesional, seguro y de
calidad de los pacientes que lo requieran.

Afortunadamente, contamos con personal profesional y
altamente capacitado, quienes son los nuevos operadores
de este equipo, enfocados en brindar un servicio oportuno
de proteccion y prevencion a nivel nacional.

Nueva licitacion para etiquetas del

Marchamo Digital

Publicamos en el SICOP la licitacion para la compra inicial
de 1.500.000 etiquetas para el nuevo marchamo digital,
con tecnologia de identificacion por radiofrecuencia.
Realizamos un estudio de mercado e invitamos a mas de
400 empresas, de las cuales ocho respondieron. Ademas,

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2024

se llevo a cabo una audiencia previa con 28 empresas
interesadas.

Ademas, solicitamos a los oferentes certificar una

vida util de tres anos para etiquetas de motocicletas

y diez anos para etiquetas de carros con parabrisas,
incluyendo clausulas para reducir costos en la oferta para
motocicletas.

Revolucionamos nuestros Sistemas
Financieros y Administrativos con un

nuevo ERP

Logramos concretar la segunda adjudicacion de un plan
de tres proyectos que forman parte de nuestra estrategia
de transformacion digital, se trata de la adjudicacion de
nuestro ERP, un Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales que integra y gestiona las principales
funciones de la empresa en una unica plataforma. Este
sistema permitira administrar los procesos financieros y
administrativos del Grupo.

Este proyecto facilitara el cumplimiento de las
regulaciones y normativas financieras aplicables al Grupo
INS, asi como una disminucion en el costo de compras
de consumo masivo mediante proyecciones mas robustas
para el analisis y manejo eficiente del presupuesto.

La adquisicidn de este sistema representa una inversion
de €22.402 millones y forma parte de un programa

de proyectos de gran trascendencia, lo cual permite
continuar el camino hacia la transformacion digital a
través de la actualizacion de los sistemas informaticos.

@ Ingrese aqui
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vision de futuro

Mantenemos un firme compromiso con el desarrollo
sostenible y, por supuesto, con la gestion ambiental.
Y se siguen los principios establecidos en nuestra
Politica de Sostenibilidad Corporativa.

Este enfoque integrado tiene como objetivo mitigar

el impacto ambiental de nuestras operaciones y
asegurar el cumplimiento de las normativas nacionales
e internacionales aplicables, a la vez que generamos
valor para nuestros grupos de interés.

Nuestro modelo de gestion ambiental se basa en un
enfoque integral que busca:

* Fomentar la sostenibilidad en la cadena de valor, vy
asi promover la adopcion de politicas alineadas con
nuestros principios.

 Ofrecer productos y servicios que contribuyan a
resolver los desafios del desarrollo sostenible y
las oportunidades de negocio asociadas al cambio
climatico.

* Integrar criterios ambientales, sociales y de
gobernanza en la gestion de riesgos, con especial
atencion en los riesgos climaticos.

Compromiso ambiental con

* Impulsar el voluntariado corporativo para fortalecer
la conciencia ambiental y el impacto positivo en las
comunidades.

Para cumplir con estos compromisos, implementamos

el Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI)

desde la planificacion operativa de cada empresa

del Grupo. Este proceso es liderado por la Comision
Ambiental Institucional Corporativa, encargada

de coordinar y dar seguimiento a las acciones
ambientales en todos los niveles. Se presentan metas
quinquenales y reportes de seguimiento anuales.

En el caso del Cuerpo de Bomberos, dado su régimen
de desconcentracion maxima, cuenta con un Comité
de Sostenibilidad y su propio PGAI. Ambos fueron
presentados ante el MINAE durante el periodo de
reporte.

Nuestra gestion ambiental se fortalece a través

de programas especificos, tanto voluntarios como
aquellos requeridos por la legislacion ambiental del
pais.

A continuacion, se presentan los reconocimientos
y certificaciones obtenidos en el ambito ambiental
durante el 2024.

Gestion REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Ambiental DEL GRUPO INS 2024

Fotografia: Atencion de incendio forestal en Isla Chira
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JI? CARBONO o

C_ Reconocido por el Gobiemno de Cosfa Rica

Ver alcance y vigencia en www.cambioclimatico.go.cr

Mantenemos la certificacion
carbono neutral plus.

El Grupo INS cuenta con un
Sistema de Gestion de
Carbono Neutralidad, basado
en las normas INTE/ISO
14064-1:2019 y la INTE
B5:2021, con un alcance

operacional que considera
emisiones de fuentes directas
e indirectas significativas,
para INS Casa Matriz, INS
Servicios, INS SAFI e INS

Valores.

FA"IIENCIA anpiENTR-

= 2023 -

rama de Gestion
Mm Instituclonal (PEAl)

Programa de Gestion
Ambiental Institucional (PGAI)
corporativo. Este incluye a
Casa Matriz, RSS, INS
Servicios, INS SAFI e INS
Valores. El Cuerpo de
Bomberos cuenta con su PGAI
Independiente desde el 2023.
Ambos programas han sido
destacados con el
reconocimiento de Excelencia
Ambiental durante el 2023.

E@ Gestion
Ambiental
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Bandera Azul Ecoldgica
Bandera Azul Ecglégica COSTA RICA / HOGRARES SOSTENIBLES

COSTA RICA / CAMBIO CLIMATICO /\

79 edificaciones
galardonadas con el
Programa Bandera Azul
Ecologica en la categoria de
Cambio Climatico, de las
cuales 14 promueven las
buenas practicas a pequena
escala por medio de la

categoria Hogares
Sostenibles.
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Miembro de la
S8 Red GLOBAL de HOSPITALES
HIE VERDES y SALUDABLES

www haspitalesporlataludambiental.org

El Hospital del Trauma es un
miembro activo de la Red
Global de Hospitales Verdes y
Saludables. Se manifesta el
compromiso para reducir la
huella climatica, promover la
salud ambiental publica y
favorecer la sostenibilidad

dentro del Grupo INS.
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Fotografia: Plantacion de arboles

Gestion
Ambiental

Acciones para un ambiente sostenible

Eficiencia energética

» Charlas impartidas durante el 2024 sobre eficiencia
energeética, por especialistas del Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), con 108 horas de capacitacion.

 Diseno de los espacios de trabajo para el aprovechamiento
de la luz y ventilacion natural en oficinas centrales y nuevas
sucursales.

* Implementamos tecnologias de ahorro como, por ejemplo,
la colocacion de sensores de movimiento en los centros
medicos recientemente inaugurados.

» Acciones de mantenimiento preventivo en las edificaciones
como luminarias, ascensores, aires acondicionados y
centros de datos.

Eficiencia en Centros de Salud de
Alajuela y Heredia

» Optimizamos el sistema de iluminaciéon mediante tecnologia
LED con control programado por horarios y zonas, en
cumplimiento con la Directriz 011 sobre Compras Eficientes
del MINAE.

 Utilizamos energia solar a traves de la instalacion de un
calentador solar de alta eficiencia, que suministra agua
caliente en los servicios de hidroterapia, lo que reduce el
consumo de energia facturada.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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* Mejoramos la eficiencia y el control térmico en los sistemas
de aire acondicionado, y empleamos pantallas verdes que
disminuyen la incidencia solar, lo que reduce la demanda
energeética en climatizacion.

« Como parte de nuestro plan de contingencia, el Centro de
Salud de Alajuela cuenta con una planta eléctrica de 600
kW que ofrece una autonomia de 12 horas, mientras que el
Centro de Salud de Heredia dispone de una planta eléctrica
de 400 kW con una autonomia de 8 horas.

Gestion del recurso hidrico

* Recuperamos agua de lluvia en los Centros de Salud
de Alajuela, Heredia, Cartago y Guadalupe, asi como en
estaciones de bomberos, incluyendo la Metropolitana Sur y
Norte, entre otras.

« Usamos fuentes de aguas freaticas en los edificios de
oficinas centrales y Museo del Jade. Estas provienen de un
yacimiento de agua subterranea que se trata para emplear
en el sistema de riego para las zonas verdes y servicios
sanitarios.

* Nuestros Centros de Salud Alajuela y Heredia se
encuentran certificados con la norma RESET y cuentan con
recoleccion de agua llovida, que sustituye el consumo de
agua potable, para abastecer los servicios sanitarios y riego.
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Movilidad sostenible

 Los Centros de Salud de Heredia y Alajuela cuentan con un
sistema de recarga para vehiculos eléctricos.

 Mantenemos la habilitacion de espacios de ciclo parqueo
en nuestras instalaciones, de Oficinas Centrales del INS y el
Hospital del Trauma.

» Desarrollamos charlas sobre conduccion eficiente en
coordinacion con la Refinadora Costarricense de Petréleo
(RECOPE), y con la participacion de 173 personas
colaboradoras.

» Realizamos mantenimientos preventivos peridodicos, como
la limpieza de bujias, inyectores y el cambio de aceite cada
5.000 km, para un total de 464 mantenimientos preventivos
de los vehiculos de flotilla institucional.

« Contamos con un contrato externo para el balanceo y
alineado, lo que optimiza la eficiencia de combustible
y reduce el desgaste de los neumaticos y, efectuamos
revisiones diarias y visitas técnicas en las sedes para
evaluar el estado de los vehiculos.

« Supervisamos el rendimiento de la flotilla institucional para
optimizar el consumo de combustible mediante el monitoreo

continuo y asi reducir las emisiones.

* Nos encontramos en fase de estudios de mercado para

Indicadores 308-1

N

renovar la flota institucional con opciones mas eficientes
y menos contaminantes. Evaluamos la incorporacion de
vehiculos eléctricos para disminuir la dependencia de
combustibles fosiles.

» Analizamos la idoneidad de los vehiculos dados de baja por
el seguro para reincorporarlos a la flota institucional, y asi
optimizar recursos y prolongar su vida util.

Gestion
Ambiental
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- Utilizamos taxis para recorridos cortos en la Gran Area
Metropolitana, lo que reduce el desgaste de los vehiculos
institucionales y el consumo de combustibles fosiles.

» Organizamos este 2024 un conversatorio sobre “Mitos y
realidades de la movilidad eléctrica® con un experto nacional
y personal que utiliza vehiculos eléctricos, en el marco de la
celebracion del Dia Mundial sin Autos.

Fotografia: Jornada de voluntariado en conjunto con la Municipalidad de Curridabat
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Fotografia: Voluntariado ambiental durante romeria hacia la Basilica de
Nuestra Sefiora de los Angeles

Indicadores 2-27, 307-1, 308-1
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Sensibilizaciény
compensacion ambiental

« Compramos créditos de carbono para compensar
las emisiones directas e indirectas derivadas del
consumo de energia importada y otros gases de
efecto invernadero, ademas de un 20% adicional,
que corresponde al nivel maximo posible para ir
mas alla de nuestra propia compensacion.

* Implementamos la estrategia de comunicacion
y capacitacion ambiental mediante charlas y
sesiones de formacion, con la participacion de
1.425 personas colaboradoras.

* Desarrollamos actividades de compensacion
ambiental a través del voluntariado corporativo.
Como parte del Centenario del INS, plantamos
100 arboles en coordinacion con la Municipalidad
de San Joseé y, junto con la Municipalidad de
Curridabat, apoyamos las labores del vivero
municipal, asi como con la limpieza de zonas
verdes y la siembra de arboles.

Gestion de residuos solidos

« Contamos con 21 puntos seguros para la gestion
adecuada de medicamentos en todos los centros

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2024

meédicos que cuenten con farmacia y el Hospital
del Trauma.

* Realizamos durante el mes de mayo del 2024 una
campana de recoleccion de residuos electronicos
para todo nuestro personal, por medio de un
gestor autorizado se dio la correcta disposicion
final de 425 kg.

Cumplimos la legislacion
ambiental

Para el 2024 no se presento
ninguna demanda o
acusacion formal por
iIncumplimiento de legislacidon
O normativas ambientales.

81
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Gestion de emisiones de gases
de efecto invernadero

*Desde el 2018 contamos con un sistema de gestion de
carbono neutralidad bajo las normas INTE/ISO 14064-1 e
INTE B5:2016, con un alcance de oficinas centrales del INS,
19 sucursales y Museo del Jade.

*En el 2021, se realiz6 un recalculo de afo base, ya que
ampliamos el alcance a otras empresas, que incluye INS
Servicios S.A., INS Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion S.A. (SAFI) e INS Valores Puesto de Bolsa S.A.

* Debido a la actualizacion de las normas INTE/ISO 14064-
1:2019 e INTE B5:2021, en el inventario 2022 se incorporo
el calculo de las emisiones indirectas significativas de la
organizacion.

« Como parte de la mejora continua del sistema de gestion,
se incorporo en el ano 2023 la fuente de emision: Categoria
3. Emisiones indirectas de GEI causadas por el transporte
y emisiones causadas por viajes de negocios y viajes en
avion.

Gestion REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Ambiental DEL GRUPO INS 2024

Periodicidad de valoraciony Para el inventario de GEI| del 2023,

recepcion de resultados presentamos los siguientes datos
verificados:

En Grupo INS, nos enorgullece
presentar los resultados de nuestras T
Iniciativas ambientales, cuyos Directas
resultados los hemos recibido en el V4ls cco.c
ano 2024.

Para la certificacidon de Carbono
Neutralidad los datos presentados
son del 2023.

Emisiones TOtaI de

Indirectas** emisones
** Emisiones indirectas de GEI| causadas por 3,776 tCO,e
4.519 «co.e

energia importada: 656 tCOze.
** Otras emisiones indirectas significativas:
3.120 tCOqe.

Indicadores 305-1, 305-4, 305-5, 305-6
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Fotografia: Plantacion de arboles en el Canton de San José en alianza con el gobierno local

Indicador 305-1

E@ Gestion REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Anatomia de las emisiones:

* De las emisiones directas: un 73% corresponde al consumo de
combustibles fosiles de la flotilla vehicular institucional.

» Otras emisiones indirectas significativas: un 37% corresponde a las
emisiones de la Red de Servicios de Salud, con un total de 1.393 tCO2e.

* Otras emisiones indirectas significativas: un 26% corresponde a servicios
de grua administrados por INS Servicios.

Enfoque de nuestras acciones de
reduccion:

* Proyecto de eficiencia energética de sustitucion de iluminacion LED y
sustitucion de equipos tecnologico.

« Cambio en la periodicidad de recarga de extintores.

Todo esto nos permitio reducir un total de 5,75 tCO2e en el ano 2023.
Dichas emisiones fueron verificadas en el proceso de auditoria interna y
externa desarrollada en el ano de reporte.

La compensacion de nuestras emisiones directas e indirectas por uso de
energia fue realizada por medio de la compra de Unidades Costarricenses
de Compensacion (UCC) al Fondo Nacional de Financiamiento Forestal
(FONAFIFO), ya que se apunta siempre a alcanzar un 120% de las
emisiones a compensar.
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Inventario de gases de efecto invernadero, Grupo INS 2023

Indicadores 305-1, 305-4, 305-5, 305-6

1SS INO

Ton CO,
eqg/afo

ton CO, equivalente/afo

Tipo de emision

Cantidad/afo

Unidad

N,O

HFC HCFC

TOTAL

TOTAL EMISIONES DIRECTAS

B2. Categoria 1. Emisiones y remociones directas de GEI
No biogénica Fijas por combustibles fésiles
Gasolina

Diesel

LPG

Aceite lubricante

Moéviles por combustibles fésiles
Gasolina

Diesel

LPG

Aceite lubricante

Gases refrigerantes

R410a

R141

R134a

R22

Extintores

CO,

HCFC-123

Aguas residuales

Tanque séptico

Planta tratamiento, reactor anaerdbico
Planta tratamiento, reactor aerdbico
Residuos organicos

Compostaje

No biogénica

No biogénica

No biogénica

No biogénica

Biogénica antropogénica

TOTAL EMISIONES INDIRECTAS

B3. Categoria 2. Emisiones indirectas de GEI causadas por

energia importada

B4. Categoria 3. Emisiones indirectas de GEI causadas por

el transporte

B5. Categoria 4. Emisiones indirectas de GEI causadas por

productos que utiliza la organizaciéon

B6. Categoria 5. Emisiones indirectas de GEI asociadas con
el uso de productos de la organizacion.

5.389,93
19.763,84

517,18

85.637,63

129.080,90

2.734,80
54,93

6,75

655,44

243,00

501

litros/afno
litros/afno

litros/afno

litros/afno
litros/afno

litros/ano
kg/afo

kg/afio

kg/afo

personas/afno

kg/afo

co,
594,36
594,36
63,94
12,02
51,64
0,27
529,76
191,06
337,29

1,42

0,66
0,66

3.472,95
655,93
171,83

4,53

2.640,67

29,99
29,99

0,09
0,04
0,05

2,04
1,63
0,40

27,82
22,35
5,47

No aplica
0,04
0,04

45,25

0,42
0,04

44,79

15,64
15,64
0,19

0,04
0,15

13,68
7,51
6,16

1,74

No aplica
1,74

0,04
0,04

162,50

1,94
0,18

160,39

103,54

103,54

103,54
94,76

8,78

95,11

95,11

743,52
743,52

64,21
12,10
51,84

0,27
545,47
200,20
343,85

1,42
103,54
94,76
8,78

0,66
0,66

29,56
22,35
5,47

1,74
0,08
0,08
3.775,82
655,93
174,19
4,74

2.940,96
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Nuestros programas
ambientales

En el Grupo INS cumplimos con el Decreto Ejecutivo N° 36499-S-MINAE,
que regula los Programas de Gestion Ambiental Institucional (PGAI) para las
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instituciones publicas. | ﬁ*{ﬁ-;t;\ha.:ﬁﬁ-____-_;ﬁﬁ
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Contamos con dos PGAI: uno de alcance corporativo, que incluye al INS; la Red de --t#:;*““'
Servicios de Salud; INS Servicios; INS SAFI e INS Valores; y, otro exclusivo para el |

Benemérito Cuerpo de Bomberos, debido a su autonomia administrativa.

En 2024, ambos programas fueron reconocidos con el Galardon de Excelencia
Ambiental, otorgado por la Direccidon de Gestion de Calidad Ambiental (DIGECA)
del MINAE, lo cual nos posiciona en el semaforo de evaluacion en color verde, que
indica un desempefnio ambiental positivo.

PGAI Evaluacion Evaluacion

2023 2024

Corporativo (INS, Red de Servicios de 104, 98,6
Salud, INS Servicios, INS SAF| e INS Valores)

Benemérito Cuerpo de Bomberos 92,8 93,0

Fotografia: Actividad de voluntariado, plantacion de arboles

Indicador 2-27
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El Programa Bandera Azul Ecologica es una de las iniciativas mas relevantes a nivel
nacional en materia de sensibilizacion y gestion ambiental. En el Grupo INS, hemos
mantenido una participacion continua durante 11 afnos en la categoria Cambio Climatico.
Se obtuvo el galardon en varias de nuestras sedes y estaciones de bomberos en el ano
2023:

Edificaciéon Anho 2023 Estrellas Adicionales Edificacion

Sucursal de Ciudad Neilly L. 0.0.0.8.8 ¢ * * Estacion de Bomberos Grecia

Museo de Jade 1. 0.0.0.8.8 ¢ * * Estacion de Bomberos Guadalupe
Unidad de Ingenieria * % % %k k& * * Estacion de Bomberos Guapiles

Sucursal de Cartago * %k * * Estacion de Bomberos Heredia

Estacion de Bomberos Zarcero * * * * Estacion de Bomberos Isla del Coco
Sucursal de Heredia * * * Estacion de Bomberos Juan Vinas
CEDINS * * Estacion de Bomberos Liberia

Estacion de Bomberos Desamparados * % Estacion de Bomberos Limon

Estacion de Bomberos Metropolitana Norte * % Estacion de Bomberos Los Chiles
Estacion de Bomberos Alajuela * % Estacion de Bomberos Metropolitana Sur
Estacion de Bomberos Pacayas * % Estacion de Bomberos Miramar

Unidad de Operaciones del Cuerpo de Bomberos Estacion de Bomberos Monteverde
Oficinas Centrales de Bomberos * Estacion de Bomberos Nandayure Carmona
Estacion de Bomberos Parrita * Estacion de Bomberos Naranjo

Estacion de Bomberos Coronado * Estacion de Bomberos Orotina

Estacion de Bomberos Bribri * Estacion de Bomberos Palmar Norte
Estacion de Bomberos Nicoya * Estacion de Bomberos Palmares
Estacion de Bomberos San Marcos * Estacion de Bomberos Paquera

Estacion de Bomberos Cartago * Estacion de Bomberos Paraiso

Estacion de Bomberos Pérez Zeleddn
Estacion de Bomberos Pital

Estacion de Bomberos Puerto Jiménez
Estacion de Bomberos Puntarenas

Bandera HZU' Ecolégica Estacion de Bomberos Puriscal

Estacion de Bomberos Quepos
COSTA RICA / CAMBIO CLIMATICO Coracion ge Bomperos Rl cuarte
Estacion de Bomberos San Pedro Poas
Estacion de Bomberos San Ramon
Estacion de Bomberos San Vito
Estacion de Bomberos Santa Ana
Estacion de Bomberos Santo Domingo
Estacion de Bomberos Sarapiqui
Estacion de Bomberos Sarchi
Estacion de Bomberos Siquirres
Estacion de Bomberos Tibas
Estacion de Bomberos Tilaran
Estacion de Bomberos Tres Rios
Estacion de Bomberos Turrialba

Estacion de Bomberos Upala
Unidad de Mantenimiento Vehicular

Academia Nacional de Bomberos
Aeropuerto Tobias Bolahos

Centro de Operaciones de Bomberos
Estacion de Bomberos Abangares Las Juntas
Estacion de Bomberos Acosta

Estacion de Bomberos Aeropuerto Internacional
Daniel Oduber Quirds

Estacion de Bomberos Atenas

Estacion de Bomberos Bagaces
Estacion de Bomberos Batan

Estacion de Bomberos Belén

Estacion de Bomberos Buenos Aires
Estacion de Bomberos Canas

Estacion de Bomberos Cariari

Estacion de Bomberos Ciudad Neily
Estacion de Bomberos Ciudad Quesada
Estacion de Bomberos de Aeropuerto
Internacional Juan Santa Maria
Estacion de Bomberos El Roble
Estacion de Bomberos Esparza
Estacion de Bomberos Filadelfia
Estacion de Bomberos Golfito

X6 26 26 6 6 % b %t % % % ***************1

E@ Gestion REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Reconocemos el invaluable aporte de nuestro personal, que fue mas alla y se vinculo junto a su familia, quienes fueron
galardonados en el afio 2023 por el Programa de Bandera Azul Ecoldgica, categoria Hogares Sostenibles.

Familia Persona responsable del Empresa que lo acompana Estrellas Estrella Estrella
programa Blancas Plateada Anaranjada

‘ Espinoza Novoa Virginia Novoa Espinoza Museo del Jade 5 1 1
Castro Ortiz Flora Castro Ortiz INS Sucursal Ciudad Neily 5 1

Salas Valverde Gabriela Valverde Vargas Museo del Jade 4

Soto Rodriguez Liz Rojas Rodriguez Museo del Jade 5 1
Bandera Azul Ecaldgica Castro Castrq Joan Castrp L ) INS Servicios 5
COSTA RICA / HOGARES SOSTENIBLES Cordero Aguilar Martg Aguilar Bermudez INS o 1

Fuentes Vargas Natalia Fuentes Vargas INS Servicios 3

Ibarra Salas Giohana lbarra Salas INS Servicios 3

Villalobos Granados Estefania Granados Hidalgo  INS 1

Sanchez Lopez Mariam Lopez Badilla INS Servicios 4

Fotografia: Plantacion de arboles
en Hatillo
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Actividades de
impacto ambiental

Q)

esde el Cuerpo de Bomberos, capacitamos a 3.131 personas en
2mas como manejo del recurso hidrico, ahorro de electricidad y
ombustibles fosiles.

esarrollamos charlas externas e internas para manejo del
ambio climatico, y sobre la importancia del uso racional del
gua, coexistencia con la vida silvestre, economia circular,
estion institucional de riesgos ambientales, gestion adecuada
e residuos solidos. Se tuvo con un alcance de 1.905
producciones.

urante el ano de reporte, gestionamos adecuadamente 275.130
de residuos biopeligrosos y 136.517 kg de manejo especial

ara garantizar la proteccion del medio ambiente y la salud

ublica, y asi evitar la contaminacion del suelo, el aire y el agua, y

romover practicas seguras en el manejo de sustancias toxicas.

' Cuerpo de Bomberos se vinculé como parte en 3 campanas de
forestacion y 2 jornadas de recuperacion de residuos solidos.

y
.
L "I

Gestion REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Ambiental DEL GRUPO INS 2024
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Fotografia: Actividad de voluntariado plantacién de arboles
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Indicador 306-4

93



IS INO

Nuestros impacto
ambientales

Asi gestionamos nuestro consumo de agua, combustibles,
electricidad y papel:

Consumo de electricidad

2023 vs 2024

Millones

kWh

2024 J

Indicadores 302-1, 302-4

E@ Gestion
Ambiental

& En 2023, consumimos 21.143.213 kWh, mientras que, en

2024, 22.563.726 kWh. Durante el 2024, el 49% del consumo
eléctrico (excluyendo al Cuerpo de Bomberos) corresponde
al Hospital del Trauma y nuestras oficinas centrales, de un
total de 67 edificaciones.

Crecimos en equipamiento e infraestructura para mejorar en
servicio, de cara a nuestros pacientes y poblacion asegurada,
lo que impacta nuestro consumo energético. Muestra de

ello es que, en el 2024, en nuestro Hospital del Trauma,
invertimos en un sistema de tomografia, pasando de un
equipo de 16 cortes (potencia de 70 kVA) a uno de 128 cortes
(potencia 160 kVA). Adquirimos una nueva esterilizadora

de oxido de etileno de baja temperatura en la central de
procesamiento estéril.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2024

En nuestros centros de salud de Pérez Zeleddn y Ciudad
Neily se adquirieron equipos de esterilizacion (autoclaves y
lavadora de instrumentos).

Respecto al Cuerpo de Bomberos, se desarrollo la
construccion y ampliacion de varias estructuras, entre ellas el
edificio de Rio Cuarto y el Departamento de Ingenieria (como
anexo a la estacion de la Metropolitana Sur).

En el Hospital del Trauma, instalamos tres cargadores
eléctricos para vehiculos, los cuales pueden ser utilizados
por personal o pacientes, cuando se ocupe atender el
procedimiento interno para su uso.

BOMBEROS
EOSTA 1'!.|r:a.'-..
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Fotografia: Atencioén de incendio forestal en Cébano
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Durante el ano 2023, el consumo total de diésel fue de
1.349.225 litros y 169.707 litros de gasolina, mientras que

para el 2024, pasamos a 1.335.762 litros de diésel y 174.046
litros de gasolina.

A nivel de empresas, el mayor consumo proviene de nuestro
Cuerpo de Bomberos, el cual consumio 1.195.789,93 litros
de diésel y 75.455,94 litros de gasolina en el 2024, Para ello,
implementamos diferentes proyectos como:

» Optimizacion del uso de combustible.

 Sustitucion de vehiculos obsoletos.

» Optimizacion de rutas y reduccion de desplazamientos
innecesarios.

« Compra de vehiculos hibridos o eléctricos como parte de la
flota.

« Seguimiento y control de rutas.

* Implementacion de sistemas para registro y analisis del
consumo de combustible.

Todas estas acciones nos permiten abordar areas de mejora,
siempre con la claridad de que al tratarse de atenciones de
emergencia donde peligra la vida humana y la integridad de
los bienes, se prioriza la movilizacion de equipos y recurso
con total celeridad.

Para el resto de nuestras empresas, el consumo de
combustibles fosiles en 2023 alcanzo los 252.123 litros,
mientras que en 2024 se incremento a 256.377 litros, lo que
representa un aumento del 2%.

Indicador 305-4

N

Excluyendo al Cuerpo de Bomberos, al desglosar el
consumo segun las fuentes, entre fuentes fijas como plantas
eléctricas o equipos de mantenimiento y fuentes moviles
que corresponde a nuestra flotilla vehicular, se observa que,
en 2024, la flotilla vehicular fue responsable del 91% del
consumo total, equivalente a 234.074 litros, de este, el 61%
corresponde a diésel.

Y como acciones de concientizacion y uso racional, llevamos
a cabo charlas sobre conduccion eficiente dirigida a nuestro

personal, organizada por la Comision Ambiental Institucional
y en colaboracion con RECOPE.

Gestion
Ambiental
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Esta actividad tuvo como objetivo promover buenas practicas
en la conduccion, y se resalta su impacto positivo en la
reduccion del consumo de combustibles.

Otra accion para lograr reducir el consumo de combustibles
de flotilla es el uso de taxis como medio de transporte para
distancias cortas; es decir, que no exceda los 20 kildmetros
recorridos desde el punto de partida. Durante el 2023,
realizamos 1.678 viajes y para el 2024 fueron 2.354 viajes,
lo cual representa un incremento del 40% en su uso como
medio de trasporte.

Consumo de combustibles

2023 vs 2024

GCasolina

Clentos

Diésel

H 2024
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Consumo de papel

Nuestras empresas que mas consumen papel son el Cuerpo
de Bomberos, seguido por la Red de Servicios de Salud;

sin embargo, entre las dos, tenemos una disminucion con
respecto a 2023, siendo esta del 6% y 24% respectivamente.

Por su parte, el INS registra una disminucién del 1%. Resulta
relevante reportar que pasamos de consumir 10,266 resmas
en 2023 a 4,305 en 2024, lo que representa una disminucion
sostenida del 58.07% en resmas de papel.

Gestion

N

Consumo de agua

Durante el 2023 consumimos 251.284 m?, mientras que para
el 2024 pasamos a 244.850 m3, una disminucion de 2,54%
respecto al ano de referencia.

Nuestro Benemérito de la Patria, el Cuerpo de Bomberos,
ha desarrollado diferentes construcciones y ampliacion de
estructuras que conllevan mas area, mas personal y, por
ende, un aumento en el consumo de agua. Se desarroll6
la renovacion del contenido (vaciado y llenado) de

Consumo de agua

Millares

2023 vs 2024

é

é

2024 _ /'\ :

2023

B Agua (m3)

Ambiental
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tanques de almacenamiento en el area de San José debido
a contaminacion presentada. Detectamos fugas en tanque
de agua de la Estacion Metropolitana, lo cual resulté en

un aumento de consumo. Utilizamos como mecanismo

de capacitacion, practicas en la pared de chorro en la
Academia Nacional de Bomberos, donde se reutiliza el agua
por medio de un sistema de recirculacion, junto al uso de
los simuladores de chorros y sistema de bombeo en las
unidades extintoras, lo que permite realizar las practicas con
agua reutilizada.

Excluyendo a nuestro Cuerpo de Bomberos, el Hospital del
Trauma fue responsable del 61% del consumo total de agua
en 2024, lo cual consolida su papel clave en la demanda de
este recurso.

No obstante, su consumo disminuy6 de 122.426 m* en 2023
a 113.370 m? en 2024. Esto refleja una reduccion del 8%
(equivalente a 9.056 m?).

Este comportamiento lo atribuimos a la gestion de
inversiones y la procura del manejo adecuado del recurso
hidrico, ya que se tiene como prioridad el bienestar y salud
de las personas, por ello fue que se hizo la ampliacion de
la Central de Procesamiento Estéril, donde se habilitd un
segundo espacio como area de lavado y se incorporo una
autoclave adicional.

Indicadores 303-1, 303-2, 303-3, 303-5
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Cestion de residuos solidos

Generacion de residuos
solidos valorizables 2024

16.950kg

10.753 kg

89.744 kg

275.987
kg

37.460 kg

Papel v Cartén « Envases Residuos Valorizables

Durante el ano 2024, se logré un avance significativo en la
gestion de residuos valorizables. Se alcanz6é un aumento del
155% en comparacion con el afo 2023.

Las categorias mas destacadas en terminos de recoleccion y
traslado a un gestor autorizado fueron:

 Envases: en el ano 2023 se recolectaron 10.887 kg,
mientras que en 2024 se alcanzaron 33.706 kg, lo que
representa un notable incremento de 310% en la cantidad
recolectada.

* Vidrio: en la categoria de vidrio, se recogieron 5.845 kg en
2023 y 16.342 kg en 2024, con lo cual se alcanzo un incremento
del 280%.

Indicadores 306-3, 306-4, 306-5

Generacion de residuos sédlidos
peligrosos y manejo especial

Residuos de
YEL T
Especial:
136.517 kg

Residuos
Biopeligroso:
275.130 kg

En el caso de los residuos biopeligrosos, el 87% de la
generacion proviene del Hospital del Trauma, con un total
de 238.557 kg durante el 2024. El porcentaje restante
corresponde a centros de salud y consultorio meédico.

Dentro de las estadisticas contemplamos la recoleccion y
disposicion final de medicamentos, que se recolectan con el
proyecto “Punto Seguro”, coordinado por la Red de Servicios
de Salud.

Ambiental
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En los residuos de manejo especial, estos se manejan con
un solo proveedor y en la estadistica se logro evidenciar dos
grandes categorias en estos residuos: chatarra con un 78%
(78.967 kg) y artefactos electronicos con un 15% (15.506 kg).

Dadas las dificultades presentadas en el pais para el cierre
adecuado del ciclo de vida de equipos electronicos, su gestion
y disposicion final, fomentamos el manejo adecuado de los
residuos electronicos por parte de nuestro personal. Desde el
ano 2021, desarrollamos anualmente una campana para que
las personas colaboradoras puedan entregar sus articulos
electronicos y tener garantia de la disposicion final adecuada
de los mismos.

Durante el afno 2021, recolectamos mediante esta campana
1.217,90 kg, 276,24 kg para el 2022; y, durante el afio 2023
el acopio fue de 379 kg. Al corte del reporte hubo un total de
1.873,14 kg.

Estos dispositivos, una vez llegan al final de su vida util, al ser
desechados de manera inadecuada, por ejemplo mediante la
incineracion, se liberan gases de efecto invernadero y otras
sustancias nocivas. Con la gestion adecuada, contribuimos
directamente a la reduccion de esa liberacion.
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Nuestros compromisos ambientales

 Mantener el Sistema de Gestidon de Carbono Neutralidad
verificado por un ente externo.

 Los Centros de Salud de Puntarenas, Guapiles y su
sucursal tienen como proyectos las nuevas edificaciones

iy
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bajo la norma de Requisitos para Edificaciones Sostenibles
en el Tropico (RESET) en construccion sostenible.

* Promover la implementacion y el uso de energias limpias
para las operaciones de la organizacion.

Fotografia: Rescate en aguas de un canino

 Fomentar acciones con impacto positivo para el ambiente y
nuestras partes interesadas.

» Continuar con el fortalecimiento del proceso de compras
estratégicas en la adquisicion de bienes y servicios
institucionales.
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Ademas de una gestion operativa integral, alineada

con nuestras politicas internas y con el Plan Nacional

de Descarbonizacion, durante el 2024 continuamos
desarrollando acciones de adaptacion y mitigacion ante los
riesgos del cambio climatico, sobre las cuales nos interesa
rendir cuentas.

Protocolo de Conducta Empresarial
Responsable del Sector Asegurador en
Costa Rica: en linea con nuestro compromiso
con la sostenibilidad, suscribimos en 2022

el Protocolo de Conducta Empresarial

Responsable del Sector Asegurador en Costa Rica,

y con ello se asumio el compromiso con la transparencia y la

responsabilidad, en 2024, continuamos nuestra participacion

y vinculacion activa en esta iniciativa, con el proposito de

seguir mejorando nuestros procesos y practicas de negocio

para garantizar que sean responsables, éticos y que nos
permitan compartir experiencias con los demas participantes
del sector.

Trabajamos desde dos de los tres comités especializados y
priorizados, a partir de los temas materiales mas relevantes
del sector, como lo son el cambio climatico, riesgos

ASG, mientras que en el Comité de Fortalecimiento de la
Gobernanza realizamos las tareas correspondientes como
miembros activos.

=7 PROTOCOLO

= Descarguelo aqui

Indicador 201-2
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Acciones de resiliencia ante el cambio climatico

Seguro Agricola como catalizador del riesgo climatico:
el Seguro Agricola, en su version tradicional y paramétrico,
es una herramienta clave para fortalecer la resiliencia del
sector agricola ante el cambio climatico. Como muestra fiel
de nuestro compromiso con la responsabilidad social, somos
la Unica aseguradora del pais en ofertar este producto. Su
acceso exonerado del pago de impuestos y la posibilidad

de obtener descuentos por la implementacion de acciones
ambientales lo convierten en una opcion aun mas atractiva
para personas productoras.

En su version tradicional, este seguro permite mitigar el
impacto de fendmenos climaticos adversos mediante tres
esquemas de aseguramiento: ajuste a rendimiento, planta
muerta y dano fisico directo. Esto garantiza la proteccion

de la inversion en los cultivos frente a eventos como
inundaciones, sequias, granizadas y vientos huracanados,
entre otros. Al brindar respaldo financiero al sector agricultor,
se reduce la vulnerabilidad de otros sectores clave, lo cual
les permite continuar con su produccion, incluso después de
eventos climaticos extremos.

Por su parte, con el Seguro Parametrico, disenado, por el
momento, para el cultivo de café, ofrecemos un mecanismo
agil y eficiente de cobertura ante excesos de precipitacion
pluvial en etapas criticas del cultivo. Este tipo de podliza

no requiere una evaluacion fisica de danos, sino que se
activa automaticamente cuando los indices climaticos
preestablecidos son superados, lo cual permite una
compensacion rapida y efectiva con base en informacion de
terceros neutrales.

Ambiental
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La combinacion de estos seguros no solo contribuye a la
estabilidad econdmica de personas productoras, sino también
fortalece la seguridad alimentaria del pais.

Cada ano, cultivos esenciales como el tomate y la papa
se ven mas amenazados por eventos climaticos extremos,
lo que impacta el costo de la canasta basica y el acceso

a alimentos. Al ofrecer proteccion ante estas amenazas,

el Seguro Agricola actua como un pilar en la adaptacion

al cambio climatico, y se asegura la continuidad de la
produccion y la estabilidad de los precios en el mercado.

Indemnizaciones del Seguro Agricola
durante el ano 2024

Durante el ano 2024, se aseguraron
alrededor de 3.233 hectareas en Costa

Rica, principalmente en las provincias de
San José y Cartago. Pagamos 97 casos

de indemnizacidn, con un monto total
indemnizado de €204 millones, siendo el
exceso de humedad la principal causa para

activar el seguro.
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Proyectos con aporte a la gestidon sostenible:

1. Proyecto ASG: en el marco de nuestro compromiso

con la sostenibilidad y la gestion de riesgos relacionados

con el cambio climatico, iniciamos durante el 2024 una
iniciativa denominada Proyecto ASG (Ambiental, Social y

de Gobernanza), el cual tiene como objetivo comunicar y
orientar el desarrollo de buenas practicas que esperamos que
las entidades de seguros y reaseguros consideren en sus
acciones de gestion de riesgos y oportunidades relacionados
con el cambio climatico.

Con la implementacion formal de este proyecto, buscamos
alinear nuestras operaciones con las mejores practicas
del sector y cumplir con las directrices establecidas por la
Superintendencia General de Seguros (SUGESE), entre
ellas, la Guia de Mejores Practicas para la Gestion de los
Riesgos Relacionados con el Cambio Climatico (RRCC).

Nuestro enfoque se centra en la identificacion y gestion de
riesgos fisicos, riesgos de responsabilidad civil y riesgos

de transicion asociados al cambio climatico. Apuntamos a
emplear herramientas como Power Bl y Power Apps para
monitorear y reportar nuestro desempeno en estas areas, lo
cual asegura que nuestras acciones sean transparentes y
basadas en evidencia sustantiva.

Nos comprometemos a seguir mejorando nuestras practicas
y a trabajar de manera proactiva para enfrentar los desafios

del cambio climatico.

La alineacion empresarial sobre ASG es fundamental para
nosotros, y nos esforzamos por entregar a SUGESE Ia

Indicador 201-2
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evidencia necesaria que demuestre nuestro compromiso con
la sostenibilidad.

Con estas acciones, buscamos cumplir con las regulaciones
y a la vez contribuir al desarrollo sostenible y a la resiliencia
de nuestras operaciones y las de nuestra clientela.

2. Proyecto NIIF: durante el afno 2024, ampliamos el
alcance de un proyecto que ya venia en operacion, con la
responsabilidad de la integracion de la Norma Internacional
de Informacion Financiera (NIIF) numero 17, emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad (ISSB
por sus siglas en inglés).

El equipo del proyecto viene trabajando en los requerimientos
institucionales que establecen los principios para el
reconocimiento, medicion, presentacion e informacion

a revelar de los contratos de seguros que surgen de un
acuerdo entre dos o0 mas partes y que crea derechos y
obligaciones exigibles.

Con la ampliacion de su alcance, se han incluido las normas
NIIF S1: Requerimientos Generales para la Informacion
Financiera Relacionada con la Sostenibilidad y NIIF S2:
Informacion Relacionada con el Clima, lo cual implica el
trabajo y divulgacion en favor de mejorar la transparencia y
la comparabilidad de la informacion, y esta relacionada con
la sostenibilidad y el clima en los reportes financieros de las
empresas.

Contamos con un equipo interdisciplinario con representacion
de diferentes areas funcionales, capacitado para los procesos
y gestiones que estas revelaciones implican para el Grupo

Ambiental
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INS. Se reconoce este momento como el inicio de una nueva
era de reporteria y divulgacion consolidada, que aporta a la
trasparencia y a la rendicion de cuentas.

Riesgos y cambio climatico: como parte del compromiso
del Grupo INS en la lucha contra el cambio climatico, se han
impulsado acciones estratégicas para fortalecer la gestion de
riesgos y la sostenibilidad en sus operaciones.

Entre estas medidas, destaca la entrada en operaciones

de la Unidad de Riesgos de Conglomerado, lo que permite
un enfoque integral en la identificacion y mitigacion de
riesgos, y se cumple a cabalidad la normativa de supervision
consolidada.

Adicionalmente, se dio seguimiento al informe diagndstico
sobre los marcos de gestion de riesgos en las empresas
del conglomerado y se formaliz6 la Declaratoria de Apetito
de Riesgos, con la incorporacion de criterios ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG).

En linea con esta vision, se han integrado principios de
sostenibilidad en los proyectos de mejora de infraestructura,
y se garantiza su resiliencia operativa mediante estrategias
como la optimizacion del uso de climatizacion y el
aseguramiento de disponibilidad de agua potable.

Para el caso del Cuerpo de Bomberos, se fortalece la
implementacion de la metodologia homologada de analisis
de impacto ante interrupciones, y se establece indicadores de
clasificacion que permiten evaluar y ponderar los efectos de
posibles incidentes.
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Desde el 2023 y durante el afio de reporte, esta metodologia
se aplicé al 100% de los procesos operativos.

Prevencion como foco de atencion: en el marco de nuestro
compromiso con la sostenibilidad, hemos fortalecido nuestras
acciones de prevencion asociadas al cambio climatico, por lo
que se integran criterios que permiten una mejor adaptacion
y respuesta ante sus impactos.

Entre estas iniciativas, destacamos la incorporacion de
medidas para la prevencion y atencion del estrés térmico,
una condicion cada vez mas relevante debido al aumento de
temperaturas y a las olas de calor mas intensas y frecuentes,
para lo cual se priorizan zonas geograficas y actividades
laborales.

A través de senalamientos por medio de campanas de
sensibilizacion, protocolos de actuacion y mejoras en la
infraestructura, buscamos reducir la exposicion de nuestros
asegurados a estos riesgos, para garantizar su bienestar y
seguridad.

Ademas, a lo largo de las acciones de prevencion hemos
integrado criterios de atencion vinculados al cambio climatico
en nuestros procesos, lo cual asegura que en las acciones
salud y seguridad ocupacional se contemplen los efectos de
fendmenos climaticos extremos.

Con estas acciones, reafirmamos nuestro rol en la proteccion
de las personas y sus medios de vida, lo cual alinea nuestra
operacion con estrategias de resiliencia climatica y desarrollo
sostenible.

Indicador 201-2
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Fotografia: Charla del Departamento de Prevenciéon durante la Semana de Seguridad
y Salud en el Trabajo y Premiacién Preventico
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Fotografia: Cuerpo de Bomberos durante la atencion de una emergencia
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Atencion de emergencias relacionadas al clima: en
el Benemérito Cuerpo de Bomberos, comprendemos la
importancia de adaptarnos a los desafios que impone el
cambio climatico.

El aumento en la frecuencia e intensidad de fendmenos
como incendios forestales e inundaciones, nos ha llevado a
fortalecer nuestras estrategias de preparacion y respuesta,
para garantizar una atencion eficaz y oportuna ante
emergencias.

Para ello, invertimos en capacitacion de técnicas de
rescate en condiciones extremas, y con ello asegurar que
nuestro personal esté preparado para actuar en escenarios
de alta complejidad.

Ademas, hemos incorporado equipos especializados que
nos permiten enfrentar de manera mas efectiva los efectos
de eventos climaticos severos, para optimizar asi nuestra
capacidad operativa.

Sabemos que la colaboracion es clave en la gestion del
riesgo de desastres. Por eso, trabajamos de la mano

con comunidades y otras instituciones para fortalecer la
prevencion y la respuesta anticipada ante emergencias,

y se promueve una cultura de resiliencia y preparacion.
Nuestro compromiso es seguir protegiendo vidas y bienes,
y continuar contribuyendo activamente a la seguridad y
bienestar de la sociedad costarricense.
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Organizacion del Foro de Inversion ASG: por segundo
ano consecutivo y con un alcance de mas de 500 personas,
organizamos en conjunto con el Grupo Financiero Mercado
de Valores, el Centro de Desarrollo Gerencial de la UNA,

la Operadora de Pensiones Complementarios de la CCSS,
Thid Economy y la participacion de la Republica como socio
de prensa, la segunda edicion del Foro de Inversion ASG:
Incorporando la Sostenibilidad en la Gestion de Inversidn.

El evento de cuatro fechas se centré en integrar criterios ASG
en estrategias de inversion, para promover una economia
mas sostenible. Para este ano se dio un mayor énfasis en la
dimension ambiental, con aporte de casos practicos de cara
a las nuevas regulaciones como las NIIF de Sostenibilidad.
Este tipo de actividades fueron dirigidas al sector financiero y
demas partes interesadas.

Gestion

N

Participacion activa en el proceso de Taxonomia de
Finanzas Sostenible: en continuidad del avance de este
proyecto, hemos dado apoyo y facilitado opciones para
prepararnos en su operativa.

Organizamos un taller dirigido a dependencias clave del
Grupo e impartido por la coordinacion del proyecto, a cargo
de Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente.

Estamos expectantes a los resultados de este proceso

inicial que ha priorizado la dimension ambiental y la

gestion de cambio climatico, en alineamiento con acciones
internacionales y nuestra vulnerabilidad como pais. Segun se
ha informado de parte de la coordinacion, lo que continua en
el proceso es el pilotaje para tres sectores (inversion, banca y
seguros), en el cual esperamos participar activamente.

Fotografia: Comité organizador, Foro de inversion ASG

Indicadores 201-2, 306-4
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Fomentamos el manejo adecuado de los residuos
electronicos: desde el ano 2021, hemos desarrollado
anualmente una campanfa para que las personas
colaboradoras puedan entregar sus articulos electronicos

en desuso y asegurar su disposicion final adecuada. Esto
responde a las dificultades existentes en el pais para el cierre
adecuado del ciclo de vida de estos equipos.

Gestion de residuos electronicos

Gracias al compromiso del personal
del Grupo INS, entre 2021y 2024
recolectamos un total de 2.298,94
kg de residuos electronicos a través
de nuestras campanas anuales,
destacando un impacto creciente
con 425,80 kg recolectados solo en
2024.
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Prevencion como eje central de nuestra gestion social

En 2024, mantuvimos nuestro firme compromiso con la
mejora en la calidad de vida, ya que se asegurd que nuestras
acciones tuvieran un impacto positivo en la sociedad
costarricense. Es por ello, continuamos implementando
programas para incentivar buenas practicas preventivas,
dirigidos tanto a empresas como a la poblacion en general.

La prevencion sigue siendo un eje clave en nuestra forma
de gestionar las huellas e impactos institucionales. Desde
nuestra Estrategia Corporativa de Prevencion, alineada con
la Ley de Riesgos del Trabajo N° 6727, nos enfocamos en
cuatro areas fundamentales, las cuales continuan guiando
nuestro accionar:

1. Seguridad y salud en el trabajo.

4. Movilidad segura y seguridad vial.

Fotografia: Feria de la salud en Ruta del Centenario Cartago

105



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

QR Gestion
E ﬂ DEL GRUPO INS 2024

(1 Social

1IN

La prevencion es Acompanamiento
parte de nuestra al sector _
esencia empresarial

En Grupo INS, nuestras acciones de prevencion son En 2024, mediante el desarrollo de acciones preventivas
fundamentales para garantizar la seguridad y el bienestar dirigidas al sector empresarial, logramos impactar de forma
de la sociedad costarricense. Implementamos programas directa e indirecta a 169.674 personas, lo cual significa un
educativos y preventivos de promocion de habitos saludables incremento del 68% en comparacion al ano anterior.

y prevencion de riesgos, que impactan los determinantes
sociales de la salud. Estas iniciativas contribuyen a fortalecer
la cultura de prevencion en nuestras partes interesadas,
como parte de nuestra responsabilidad corporativa y
promueven un entorno seguro y sostenible. Nuestro
compromiso con la prevencion favorece el mejoramiento de
la calidad de la poblacion y contribuye al desarrollo integral
del pais.
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Alcance incomparable en prevencion

|

Gracias al despliegue de multiples
acciones, logramos Impactar al 51,61%
de |la poblacidn costarricense.

Fotografia: Graduacion Programa Dos Ruedas es Tuanis
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Beneficio
Economico por
Homologacion
de la Gestion
Preventiva

Este programa es parte de los beneficios que ofrece el INS
a las empresas aseguradas con la Pdliza de Riesgos del
Trabajo, el cual consiste en la devolucion de hasta el 10%
de las primas pagadas en el ultimo periodo de la pdliza a las
empresas que demuestren su compromiso con la seguridad
y salud de las personas trabajadoras, para la reduccion de
accidentes y enfermedades ocupacionales.

En el 2024, el INS devolvié ¢320 millones a 48 empresas por
proteger la salud y seguridad de sus trabajadores.

Durante el proceso se evaluan practicas como las siguientes:

* Politicas de salud y seguridad, las cuales incluyen el
compromiso para proporcionar condiciones seguras,
reduccion de riesgo, cumplimiento de requisitos legales y
mejora continua.

 Establecimiento de procesos para la identificacion de

peligros y evaluacion de riesgos asociados a las actividades
rutinarias y no rutinarias de la empresa.

Indicador 203-2
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* Implementacion y mantenimiento de acciones para la * Participacion y consulta a trabajadores (Comisiones y
eliminacion o reduccion de riesgos para las tareas rutinarias Oficinas de Salud Ocupacional).
de operacion. Se respeta la jerarquia de control (eliminacion, * Servicios de salud en el trabajo.
sustitucion, controles de ingenieria, controles administrativos,
equipo de proteccion personal apropiado). Las empresas inscritas completan una declaracion jurada y
el INS verifica temas de aseguramiento y cumplimiento de
« Cumplimiento legal. requisitos a través de una visita de auditoria para determinar

el cumplimiento de las acciones senaladas.
* Preparacion y respuesta ante situaciones de emergencias.

El Colono._. Agronecuario S.A.

Fotografia Premiacion Homologacion de la Gestion Preventiva 2024
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Premio Global
Preventico

Programa disefiado para reconocer las
gestiones de mejora e innovacion a empresas E s I d

y organizaciones no laborables en temas de xpo a u
Seguridad y Salud en el Trabajo, Movilidad Segura, ocu pa cional
Seguridad Humana y Patrimonial, Salud General

y Gestion Ambiental. Al fomentar y reconocer

el compromiso con las practicas preventivas,
nuestro objetivo no solo es mejorar la seguridad

y el bienestar en el entorno laboral, sino tambiéen
generar un impacto positivo en toda la sociedad.

Estuvimos presentes en la segunda Expo Salud
Ocupacional y Medicina Laboral 2024, llevada a
cabo en el Centro de Convenciones. La misma fue
dirigida a personas trabajadoras, profesionales en
la salud ocupacional y empresas que deseaban

En el ano 2024, Grupo INS otorgd un total de 32 aprender y conocer sobre la prevencion de

reconocimientos en la implementacién de medidas accidentes laborales. En el stand principal del
preventivas y la promocion de un entorno mas Grupo INS hubo dos asesores de seguros, los

seguro y saludable. Lo que destaca nuestra labor cuales impulsaron los seguros Riesgos del Trabajo

en la mejora de la calidad de vida de las personasy Y RT Dual.
a la proteccion del bienestar colectivo.

Fotografia: Juegos y dinamicas de prevencion para la comunidad
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Ruta del Centenario

La Ruta del Centenario se despleg6 en las cabeceras de provincia
del pais y llevé consigo un espiritu de festejo y conmemoracion
para celebrar los 100 anos de fundacion del INS. Estos eventos,
qgue iniciaron en marzo y finalizaron en noviembre, ofrecieron

una variedad de actividades disefnadas para todas las edades y
gustos, para asegurar que cada comunidad pudiera ser parte y
disfrutar de la celebracion.

Para promover el bienestar y la salud de la comunidad, se
organizé en cada provincia una Feria de la Salud, donde

las personas pudieron acceder a servicios médicos, charlas
informativas y actividades de promocion de habitos saludables.

Las ferias de salud llevadas a cabo en las siete provincias
permitieron realizar chequeos médicos que incluyeron tamizaje de
peso, talla, presion arterial, consejo médico y farmaceéutico.

Durante cada evento de las rutas, se incluyeron eventos
recreativos, deportivos y hasta charlas financieras, que fomentaron
la participacion de las personas asistentes.

Desde nuestras sucursales y gracias al aporte de las personas
colaboradoras, clientes, intermediarias y otras, se recolectaron
donativos para favorecer a organizaciones, personas en condicion
de vulnerabilidad, y con ello se subrayo el compromiso social del
Grupo INS.

La Ruta del Centenario también fue un escenario para el talento
local, con presentaciones musicales y artisticas que deleitaron a
los presentes y resaltaron la riqueza cultural de cada region.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Fotografia: Feria de la Salud en Ruta del Centenario, Limon
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Fotografia: Presentacion del grupo Tesoros del Jade en Ruta del Centenario, Cartago
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Entre los aportes realizados en cada una de las provincias se destacan las
siguientes:

entregamos material didactico y educativo de apoyo, juegos con
adecuaciones sensoriales y fisicas para el centro educativo publico Escuela
Dr. Carlos Saenz Herrera, el cual atiende a 350 personas menores de edad
con discapacidad auditiva.

POETITEH donacion de materiales didacticos y educativos, de higiene personal
y articulos de vestimenta, realizada a la Unidad de Neonatologia y Pediatria
del Hospital Toni Facio para recién nacidos de madres de escasos recurso.

DOETENELEE T entregamos alimentos no perecederos, asi como 2 sillas de
ruedas a la Asociacion Nicoyana de Personas con Discapacidad, donacion
que busca potenciar el desarrollo integral de las personas adultas con
discapacidad.

LU el EER proporcionamos alimentos no perecederos, articulos de
higiene personal y de limpieza al Hogar Cristiano El Roble, el cual brinda
formacion integral a personas menores de edad en riesgo social.

POLETEER donamos alimentos no perecederos, articulos de higiene personal
y de limpieza al Hogar El Buen Samaritano CR, el cual atiende a personas
en situacion de calle, especialmente a personas con discapacidades, adultas
mayores, personas con alguna enfermedad mental y con problemas de salud
severas.
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Ruta del Centenario lleva apoyo a las comunidades

Las actividades realizadas en el marco de |la Ruta del
Centenario fueron una clara proyeccidon hacia la comunidad
del compromiso, dedicacidn y apoyo constante de todas las
personas clientes, colaboradoras e intermediarias.

A través de estas iniciativas, se logrdé atender a 709 personas,
lo cual genera un impacto positivo en las comunidades y
promueve la cooperacidon y el desarrollo social.
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Fotografia: Actividades ludicas de prevencion en Ruta del Centenario, Alajuela

21l [EH donamos pafales para personas adultas mayores en el Hogar de
Ancianos Alfredo y Delia Gonzalez Flores, fundacion sin fines de lucro dedicada

a brindar cuidado y atencion integral.

DUEETNEE S proporcionamos 1.140 pafales desechables para personas adultas
mayores al Hogar Betania, fundacion sin fines de lucro dedicada a brindar

cuidado y atencion integral para personas adultas mayores.

Fotografia: Entrega de donacion durante Ruta del Centenario, Cartago

m
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Designacion centenaria de mariscal

El Instituto Nacional de Seguros fue designado como Con gratitud por esta designacion, invitamos a paratletas que Los alrededores del Paseo Colon se llenaron de luz y alegria
mariscal del Festival de la Luz 2024, lo cual coincidié con representaron a Costa Rica en los Juegos Paralimpicos de con el pasacalle y el Festival de la Luz, y llevé ilusion al

la celebracion de nuestros 100 anos de existencia. Tal Paris 2024, para que nos acompanaran como participantes ser un encuentro lleno de magia, color y emociones, para
designacion, otorgada por la Municipalidad de San Jose, especiales en la apertura del evento. Esta invitacion busco celebrar tanto nuestro centenario como el orgullo nacional
destaca nuestro aporte a la sociedad costarricense. resaltar el esfuerzo y los logros de estos atletas, quienes son que representan los paratletas.

ejemplo de inspiracion y resiliencia para toda la ciudadania.

Fotografia: Anuncio del INS como Mariscal del Festival de la Luz 2024, Fotografia: PollINS desfilando como parte del Festival de la Luz 2024

invitacion de paratletas olimpicos
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Des.ta Camos nue§tro
accionar preventivo

Dentro de las acciones de prevencion, destacamos del 2024 estas
iniciativas:

* Beneficio Economico de Gestion Preventiva: en el ano 2024, se dio
un reconocimiento econémico por mas de €377 millones a un total de
48 empresas aseguradas con la poliza de Riesgos del Trabajo.

* Empresas prioritarias: en sectores con alta siniestralidad, llevamos
a cabo acciones preventivas en seguridad y salud laboral, enfocadas
en la identificacion y control de riesgos. Estas iniciativas contaron con
la participacion de 22.479 personas lo cual corresponde al 1,24% de la
poblacion trabajadora.

* Movilidad segura: nos enfocamos en la gestion de riesgos
relacionados con la movilidad segura. Se logro un alcance de 15.696
personas.

* Inspiremos bienestar: brindamos asesoria y acompafamiento a las
empresas que desean desarrollar programas, iniciativas o acciones
para fomentar la salud y bienestar de su poblacion trabajadora, en
aspectos de salud fisica, alimentacion saludable y salud mental. Estas
actividades lograron una cobertura de 16.686 personas.

Indicador 203-2
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Fotografia:
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Apoyo con hidratacion, evento de aguas abiertas
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* Riesgos especificos: este programa desarrolla iniciativas de
seguridad y salud en el trabajo, para la identificacion y control de
riesgos laborales especificos que permita la prevencion de accidentes
laborales y contribuya en la disminucion de siniestralidad.

* Investigacion en accidentes graves y fatales: por medio de un
proceso de inspeccion que permite identificar posibles factores de
riesgo que provocaron un accidente laboral grave o una fatalidad

e Sistema comando de incidentes organizacionales: realizamos un
curso que brinda conocimientos y habilidades necesarias para iniciar,
utilizar o extender una estructura organizativa permitiendo estandarizar
un idioma comun integrando las diferentes instituciones o personas que
se ven involucradas en la atencion de un incidente, logrando un alcance
de 22 personas.

* Programa atencion a solicitudes de la clientela: consistio en la
atencion de solicitud de servicios preventivos por parte de los clientes
INS ya sean internos o externos. Con este programa se trabaja
indirectamente con 36.613 personas.

Indicador 203-2
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Lkl #Su Salud, Su Futuro:
- srrevencion Empieza por usted”

Fotografia: Evento Jornada de la Salud
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Creamos una )
nueva comunidad
de motociclistas
responsables

Como parte de nuestro liderazgo en prevencion y nuestra
responsabilidad social, en el INS desarrollamos durante el segundo
semestre del afo, un programa de prevencion dirigido a motociclistas
que realizan servicio express y que lleva por nombre “Dos Ruedas es
Tuanis”.

Esta iniciativa busca crear conciencia, informar y educar sobre la
responsabilidad en carretera para prevenir y disminuir los accidentes
de transito. Implementamos exitosamente un curso virtual con cuatro
modulos: Riesgos en la conduccion, Movilidad segura, Movilidad
sostenible, y Bienestar y autocuidado, con una duracion de un mes, el
cual conto con la participacion de 90 motociclistas, principalmente de
la Gran Area Metropolitana y 12 de Guanacaste.

Nuestro objetivo con el programa es incentivar una cultura de
prevencion en la poblacion trabajadora que utiliza vehiculos de

dos ruedas, que permita la implementacion de comportamientos
seguros en carretera. Para el proximo ano, prevemos la continuidad
del programa y un mayor crecimiento de la comunidad, con mas
capacitaciones para hacer la diferencia en carretera.

QO Gestién REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Il Social DEL GRUPO INS 2024

Fotografia: Evento de graduacion de “Dos Ruedas es Tuanis”
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Fotografia: Visita de PollINS al
Hospital Nacional de Ninhos

Fotografia: Conmemoracion
del Dia del Peatén

Gestion REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Social DEL GRUPO INS 2024

Organizamos una cleteada con el fin de recordar a las personas
ciclistas la importancia de hacerse visibles en la carretera. Se cont6 con
la participacion de 312 personas.

Hemos contribuido a crear conciencia para reducir la siniestralidad por
accidentes de transito en los 21 cantones prioritarios de Costa Rica:
San Joseé, Desamparados, Pérez Zeledon, Puntarenas, Osa, Heredia,
Belén, Santo Domingo, Alajuela, San Carlos, San Ramon, Cartago, La
Union, Turrialba, Pococi, Limoén, Matina, Liberia, Santa Cruz, Nicoya. Se
logré beneficiar a 1.359 personas.

Conmemoramos el Dia del Peaton por medio de actividades ludicas,
gue recuerdan los principales aspectos esenciales para la reduccion de
accidentes de transito. Se contd con una participacion de 50 personas.

Se impartieron charlas de bienestar para poblacion general, con el
apoyo de profesionales en enfermeria, medicina y nutricion, sobre
entornos saludables en el trabajo, habilidades para la salud emocional.
Se contd con una participacion de 1.112 personas. Asimismo, se
realizaron charlas de bienestar para poblacion empresarial con el

fin de fortalecer los factores protectores de salud y la prevencién de
enfermedades cronicas, para estas se contd con 1.132 personas de
forma directa y 3.662 de forma indirecta.

Se realiz6 la entrega de pruebas diagnosticas y chequeos médicos para
la deteccidon de cancer gastrico y de pulmoén en diversas comunidades
del pais: Heredia (San Pablo y San Rafael), Cartago (Paraiso, San
Marcos de Tarrazu y Oreamuno), San José (Puriscal, Tibas y Pavas),
Alajuela (Zarcero) y Limon (Siquirres). En total, se entregaron 795

examenes.
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Desarrollamos 6 talleres de tematicas sobre trabajo
domeéstico, tendencias tecnoldgicas, elementos basicos y
fortalecimiento de la gestidon preventiva y movilidad segura.
Estos talleres contaron con una participacion total de 323
personas.

Contribuimos activamente con la prevencion del estrés térmico
por calor en la poblacion trabajadora por medio de la realizacion
de un curso virtual y dos jornadas de capacitacion sobre el
tema, con un alcance de 237 personas.

Se llevaron a cabo ferias de la salud en comunidades y
empresas. Se beneficié a un total de 1.201 personas mediante
actividades de tamizaje orientadas a la deteccion temprana de
distintas condiciones de salud.

Para ampliar nuestro alcance, establecimos alianzas
significativas con instituciones que comparten nuestro interés
en promover la prevencion:

e Consejo de Salud Ocupacional.

e Consejo de Seguridad Vial.

e Ministerio de Salud.

* Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

* Ministerio de Educacion Publica.

* Municipalidades.

e Consejo de la Persona Joven.

e Instituto Nacional de la Mujer (INAMU).

e Organizacion Panamerica de la Salud (OPS).

e Organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro (ACOPODI).
* Asociaion Sobreviviendo a Quemaduras (ASOQUEM).

Fotografia: Exposicion del Museo del Jade en la Ruta del Centenario, Pérez Zeledon
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Fotografia: Participacion de marionetas de bomberos en iluminacion del Museo de los Nifnos
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De acuerdo con la Ley N° 8228 del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica,
la prevencion de los incendios y las situaciones especificas de emergencia son
responsabilidad del Estado costarricense, sus instituciones y érganos, asi como de
todos los habitantes del territorio nacional. Asimismo, en el articulo 5 se establece la
prevencion como parte del Benemérito Cuerpo de Bomberos. Durante el afio 2024,
destacamos:

* Charlas: realizamos un total de 16 charlas, con tematicas de prevencion a
brigadistas, personas funcionarias de municipalidades, CENCINAI y CECUDI. Se
contd con un total de 3.953 personas beneficiarias.

* Campanas: entre las campanas realizadas destacan: época seca, Semana Santa,
época lluviosa y Navidad. Con 618 publicaciones y conferencias de prensa, se logro
llevar un mensaje de prevencion a todo el pais.

 Ferias: desarrollamos 43 ferias de prevencion alrededor del territorio nacional

en temas de prevencion y posicionamiento de la marca, con la participacion de
personal operativo de las diferentes estaciones del pais. Ademas, realizamos la
Feria Familiar Plan de Prevencion Jack, iniciada en 2022 para llevar informacion y
herramientas sobre planes de emergencia a las familias costarricenses. En total se
contd con una participacion de 2.840 personas.

* Capacitaciones: realizamos un simposio y un taller denominado “Autoridades
Competentes” sobre la normativa del Reglamento Nacional de Proteccion Contra
Incendio. Se contd con un alcance de 622 personas profesionales.

* Alianzas: en convenio con el MEP, el Museo de los Nifos, Casa Presidencial y

la UNED, aplicamos actividades, talleres y charlas con tematicas de Formacion en
Seguridad Humana y Proteccion Contra Incendios.
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Destacamos acciones en materia de prevencion:

- Un total de 2.707.684 habitantes (50,40% de la
poblacidon costarricense) del territorio nacional
fueron alcanzados directa e indirectamente por
las acciones de prevencion, en materia de salud
y seguridad del trabajo, movilidad segura, salud
general y poblacidon infantil.

* Con los programas de promocion y prevencion dirigidos al
sector empresarial tuvimos un alcance de 169.474 personas,
que corresponde al 9.02% de la poblacion trabajadora.

» Trabajamos con 60 centros educativos ubicados en
comunidades en condicion de vulnerabilidad. Se alcanzé a mas
de 3.800 ninos y ninas.

QO Gestién REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Il Social DEL GRUPO INS 2024

Fotografia: Alex y Rebe en la campana Regreso Seguro en la Ruta 27
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Ceneramos Valor Publico

Seguro RT, mas que una poliza: el seguro de Convenios RT con instituciones Publicas: desde el seguro

Riesgos del Trabajo es mas que una podliza, de RT, realizamos convenios con la CCSS, el Poder Judicial,
r LMl €S Una promesa de proteccion, innovacion CFIA, PROCOMER, INA'y MEIC. Todo estos con un foco
NS y responsabilidad. Nos enfocamos en la comun, permitir que exista un intercambio de informacion
cobertura integral, la atencion personalizada, entre las bases de datos institucionales con la finalidad de
la innovacion tecnoldgica y el compromiso con agilizar tramites para nuestra clientela, asi como mejorar los
la sostenibilidad. Ofrecemos una propuesta de valor que no canales de comunicacion entre nuestras instituciones, y con
solo satisface las necesidades actuales de nuestra clientela, ello mejorarla experiencia al cliente.

sino también anticipa sus futuras demandas, con estrategias

claras de atraccion y retencion. Es el socio ideal para la
seguridad laboral en Costa Rica.
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Satisfacemos necesidades: realizamos

diversas acciones que mejoran la satisfaccion de

necesidades de nuestra clientela. Implementamos
mejoras en la herramienta “Asegurate”, como

la cotizacion sin registro, uso de SINPE movil y traductor

al idioma inglés. Desarrollamos la autogestion de la

exoneracion de la poliza en RT virtual, asi como ajustes

en el aviso de accidentes. Asesoramos y acompanamos a

entes municipales debido a los cambios en construccion

de la Norma Técnica RT. Por ultimo, participamos en

capacitaciones interinstitucionales (CCSS, MTSS, INAMU)

sobre trabajo doméstico remunerado y enfoque de inspeccion

con perspectiva de genero.

Fotografia: Personal del INS en evento del
Beneficio Econémico por Homolagacién de
la Gestion Preventiva
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Programa Jornadas Regionales

En el ano 2024, realizamos 11 jornadas y se conto

@ con la participacion de 483 Pymes. Esto permitio
la colaboracion, el intercambio de conocimientos

e innovacion, lo cual facilitd el acceso a recursos,

redes de contacto y oportunidades de crecimiento.

Apoyo a mujeres empresarias

Respaldamos a 30,733 Pymes lideradas por mujeres, donde
nuestro objetivo es asesorarlas en seguros, ayudarlas a
gestionar riesgos y promover la importancia de contar con la
cobertura y beneficios del Seguro Obligatorio de Riesgos del
Trabajo. En los ultimos dos anos, hemos capacitado a 8.007
mujeres lideres de pequenas y medianas empresas. Ademas,
las acompanamos con polizas de Incendio, Responsabilidad
Civil, Colectivo de Vida, Carga, Gastos Médicos y
Automoviles.

Actividades con socios estratégicos

Impulsamos el crecimiento del Segmento Pymes
por medio del acercamiento con posible clientela del
sector comercial, logistico, exportador e importador.
Se busco generar conciencia sobre la correcta administracion
de los riesgos y los seguros disefiados para Pymes. Para
esto, se generaron participaciones comerciales con CRECEX
y MEIC, las cuales tuvieron un alcance de 2.698 personas.

El 2024 significo un afno de trabajo intensivo, especificamente
para Pymes. Destacamos estos programas y proyectos:

Indicador 203-2

INS Pymes: el apoyo que impulsa tu crecimiento
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* Programa de Mentorias Voltaje: con la participacion Jornadas empresariales regionales

de 29 Pymes, buscamos brindarles orientacion estratéegica Elaboramos una jornada técnica sobre prevencion

que impulsen el desarrollo empresarial de los clientes integral, donde por medio de la presentacion de ponencias
Pymes por medio del fortalecimiento de las capacidades de se trabajaron temas técnicos a implementar en las

gestion, la mejora en la toma de decisiones y la adecuada organizaciones, para lograr un entorno de trabajo seguro
administracion de sus negocios. y saludable. Se logré un alcance de 289 personas, entre

* Capacitaciones: solo a nivel virtual realizamos 39 ellas encargadas de salud y seguridad del trabajo, lideres o
capacitaciones, con un alcance de 2.474 personas, sobre lideresas y mandos medios de las empresas.

tematicas de responsabilidad civil y
seguros para Pymes, salud ocupacional,
gestion de riesgos, innovacion
tecnologica, desarrollo personal y
empresarial.

* Expo Grandes ldeas: organizamos 5
Expo Grandes ldeas con la participacion
de 50 Pymes, las cuales permitieron a la
clientela Pyme conectar con empresas
y publico general a través de un entorno
dinamico de colaboracion e intercambio
comercial, con el fin de fortalecer
relaciones comerciales, potenciar la
competitividad y fomentar el desarrollo
economico.

* Webinar: desarrollamos 2 webinar
con poblacion empresarial y Pymes con
tematicas sobre reduccion de riesgos

y bienestar empresaria. Se conto

con la participacion de 981 personas
beneficiadas.
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Fotografia: Feria Viajera

121



EOOOH Gestion REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

A& 1IN (i Social DEL GRUPO INS 2024

Aporte a la Gestion Social

Impulsar una organizacion mas diversa, equitativa e punto de servicio y centro de salud de Filadelfia.
inclusiva es fundamental desde nuestro compromiso Las acciones incluyen la colocacion de rampas

con la gestion ética y socialmente responsable. de ingreso, ampliacion de puertas, adecuacion

La diversidad enriquece los equipos y fortalece de banos con botones de asistencia, cambio de

la innovacion, mientras que la equidad garantiza lavamanos, colocacion de loseta especializada y
igualdad de oportunidades, y la inclusion asegura adecuacion de barandas.

un entorno donde cada persona trabajadora se

sienta respetada, segura y valorada. e Comunidad Laboral de Inclusién de Personas

con Discapacidad: conformamos una “Comunidad
Accesibilidad en los Servicios Laboral” conformada por 43 personas voluntarias
Q y Productos: con sensibilidad hacia el tema de discapacidad, a
las cuales les brindamos formacion especializada
y productos por medio de diversas en la materia y el acceso a las mejores practicas en
5 \ acciones y programas, con lo cual se la atencidn de poblacién con discapacidad.
/{ demuestra un fuerte compromiso con
el bienestar y la proteccion social de sus
partes interesadas. Entre las principales
iniciativas desarrolladas destacan:

(_/S aplicamos la accesibilidad a los servicios

e Contrato Corporativo para Servicios de
Interpretacion de LESCO para clientela: iniciamos
un proceso de contratacion en servicios de
interpretacion de la Lengua de Senas Costarricense
(LESCO) que abarca diferentes modalidades de
atencion presencial y virtual, con el objetivo de
garantizar la comunicacion con personas sordas.

* Inclusividad en edificaciones: en cumplimiento
con la Ley N° 7600, realizamos acciones de
infraestructura en la sucursal y centro de salud

de Liberia, sucursal y centro de salud de Nicoya,

Fotografia: Colaborador Dennis Monge de la
Unidad de Atraccion y Promocion
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Contribuimos al bienestar publico

Nuestra gestion social destaca por el compromiso y dedicacion de
promover el bienestar y la proteccion social en nuestras comunidades.
Estamos comprometidos con el desarrollo integral, y ofrecemos
servicios y soluciones que impactan positivamente en la vida de las
personas. Nos esforzamos por crear un entorno mas equitativo y
solidario mediante la integracion de practicas responsables en todas
nuestras iniciativas para asegurar un impacto duradero y significativo.

Algunas acciones que se destacan por tipo de poblacion:

Poblacion con discapacidad e
inclusion

Establecimos una alianza con la Escuela Centeno

Guell, con el objetivo de adaptar material de prevencion
del Cuerpo de Bomberos. Esto con el fin de que el mismo
sea inclusivo para poblacion asociada a algun tipo de discapacidad.

Practicas y pasantias inclusivas: durante el periodo admitimos 9
estudiantes de colegios nocturnos y 1 persona con discapacidad visual
para realizar su practica supervisada, esto facilita la sociabilizacion del
personal hacia las posibilidades laborales de esta poblacion y permite
garantizar el acceso a espacio de practica con todas las garantias de
ley, donde pueden poner en practica sus conocimientos teoricos.

Fotografia: Visita al Museo del Jade de la Escuela de Cedral de Ciudad Quesada
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Poblacion adulta mayor

Por medio de diversas actividades, brindamos
apoyo a personas adultas mayores, con el fin
de incentivar la promocion de su salud a nivel
fisico, mental y social, para llevar mensajes de
prevencion acorde a su edad, brindar asesoria en temas
de medicina general, nutricion, actividad fisica e incluso
fortalecer la socializacion mediante actividades ludicas y
recreativas. Se logré un alcance de 219 personas.

Poblacion Indigena

Visita a comunidad indigena de Boca
Cohen: la sucursal de Limén en conjunto con
la Comision Interinstitucional Tjai, visitaron la
comunidad indigena Boca Cohen, en la zona
de Talamanca, con el fin de realizar un acercamiento

a la comunidad y evacuar todas las dudas respecto a
nuestros servicios institucionales. Este es un proceso de
relacionamiento que consideramos no solo necesario, sino
fundamental con esta importante parte interesada.

Visita a comunidad indigena de Grano de Oro: con el
objetivo de facilitar la compra del Seguro Estudiantil, un
grupo de colaboradores de la Sucursal de Turrialba visito
la comunidad indigena cabécar, ubicada en Grano de Oro
donde varias familias buscaron el respaldo del INS para
la proteccion de sus hijos e hijas en el periodo lectivo, y
agradecieron la cercania en la gestion de compra.

Indicador 203-2
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Poblacion en condicion de
refugio

Jornada de Inclusion Financiera para

personas refugiadas “Herramientas para
proteger sus finanza”: llevamos a cabo,

en alianza con la Agencia de las Naciones

Unidas para los Refugiados (ACNUR), la |° Jornada de
Inclusion Financiera dirigida a 22 personas emprendedoras
en condicion de refugio, donde abordamos temas como
educacion financiera, elaboracion de presupuestos,

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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resiliencia mediante los seguros, Seguro de Riesgos del
Trabajo y empoderamiento de Pymes.

Jornada de Salud para mujeres en condicion de refugio:
realizamos la V Jornada de Salud Femenina en nuestro
Hospital del Trauma, con participacion de 10 mujeres en
condicion de refugio, a las cuales se les ofrecio transporte,
alimentacion, estudio de mamografia, ultrasonido de
mamas, interpretacion de resultados y charlas sobre

temas de prevencion de cancer de mama, y también sobre
salud mental y nutricion. Esta accion se llevo a cabo en
coordinacion y con el relevante apoyo de la ACNUR.

V Jornada de Salud Femenina para poblacion en condicion de refugio
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Poblacion Joven

Jovenes INSuperables: se realizé un encuentro de
juventudes, conmemorando el Dia de la persona joven.
En este encuentro, se trataron temas de autoestima,
bienestar financiero y empoderamiento, para un total
de 310 personas beneficiadas. Durante el encuentro,
jovenes deportistas, influencers y otras personas
patrocinadas por el Grupo INS promovieron valores y
una vida saludable y plena.

Capacitaciones especializadas: llevamos a cabo un
exitoso webinar dirigido a patronos y personas jovenes,
sobre los “Beneficios del Seguro Obligatorio de Riesgos

del Trabajo en la poblacion joven”. Este evento,
gue conto con una destacada participacion de
308 personas, brindod informacion clave sobre
la importancia de este seguro para garantizar la
proteccion y seguridad de las personas jovenes
en sus entornos laborales.

Ligas Atleticas Policiales: protegimos con una
poliza de accidentes a 564 jovenes que integran
el programa preventivo de la Fuerza Publica
Ligas Atléticas Policiales. La cobertura apoya la
busqueda de prevencion de violencia y el delito
juvenil a través de la promocion de disciplinas
deportivas en jovenes de 12 a 19 ainos.

Fotografia: Apoyo a las Ligas Atléticas Policiales con pdliza de seguros

Indicador 408-1
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Fotografia: Evento Jovenes INSuperables, charla de Amalia Ortuno
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Fotografia: Premiacion durante el
Campeonato Bursatil
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Fotografia: Evento de inauguracion del curso
lectivo, Escuela Cleto Gonzalez Viquez

Ninez y adolescencia

Campeonato Bursatil Intercolegial 2024: participamos
como patrocinadores del campeonato Bursatil Intercolegial
en un acto de premiacion que destaco el talento y el
conocimiento financiero de los jovenes costarricenses. Mas
de 450 estudiantes se inscribieron en el proceso que tuvo
una duracion de cuatro semanas, en donde el objetivo fue
estimular el conocimiento del mercado de valores.

Camino Seqguro: mediante un convenio con el Ministerio

de Educacion Publica, se conto con la participacion de
1.470 personas en actividades que buscan sensibilizar a la
poblacion estudiantil en su corresponsabilidad para construir

una cultura de promocion y proteccion de derechos humanos,

entornos seguros y protegidos.

Inicio del ciclo lectivo 2024: como parte del programa
“Lideres de la Prevencion”, se transmitieron mensajes de
prevencion de riesgos en el ambito escolar a un total de 389
niNos y ninas.

F1 en las escuelas: en esta actividad llevamos el mensaje
de prevencion a 14 colegios técnicos a lo largo y ancho

del territorio nacional (Siquirres, San Carlos, Alajuela, San
Ramon, Pacayas, Aserri, Tirrases, Canas, Nicoya, Filadelfia,
Heredia, entre otras), con la cual se beneficio a un total de
10.000 personas estudiantes. Durante las actividades se

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Fotografia: Visita de PollINS al
Hospital Nacional de Ninos

consolidaron 132 equipos, de los cuales 42 clasificaron a la
gran final.

Visitas a centro de cuido: realizamos actividades ludicas
con 139 ninos y nifas que asisten a centros de cuido y
CENCINAI del area de San José. Estas actividades tuvieron
tematicas de prevencion relacionadas con las aristas
principales del programa “Lideres de la Prevencion”.

Hospital Nacional de Ninos - ASOQUEM: realizamos 38
charlas y visitas en distintos centros educativos para educar
a los padres de familia y grupos de nifios que se incorporan
a las escuelas luego del tratamiento adecuado de una
quemadura.
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Fotografia: Entrega de donacion de equipo de computo a la Escuela Las Letras
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Entretenimiento: participamos en eventos navidenos como
el café navideno, las posadas navidenas en distintos lugares
del pais y un taller de manualidades en nuestro Museo

del Jade y la Cultura Precolombina. Ademas, apoyamos la
iluminacion de la fachada del Museo de los Nifios como parte
de la tradicional inauguracion de la Navidad.

Deporte y recreacion: participamos en la iniciativa
“Domingos familiares sin humo”, a la cual asistieron alrededor
de 2400 personas, que contaron con espacios para deporte

y recreacion. Participamos en la carrera MTB Puro Motor que
conto con la participacion de cientos de ciclistas. Y, estuvimos
presentes en el Gran Fondo Andrey Amador, donde se brindo
apoyo a los paratletas del equipo Los Posibles.

En Grupo INS nos enorgullece nuestro compromiso con la
comunidad, lo cual se ve reflejado en una amplia gama de
iniciativas sociales que abarcan arte y cultura, educacion,
salud entretenimiento, deporte y recreacion, asi como
innovacion y tecnologia. A través de estas acciones,
buscamos no solo enriquecer la vida de las personas, sino
también fomentar un entorno inclusivo y solidario en todo el
pais. Algunas de las actividades destacadas son:

Arte y cultura: en la décima edicion de Amon Cultural el
Grupo INS, se cont6 con diferentes actividades, una zona de
arte y la presentacion del grupo Tesoros del Jade. Ademas,

Indicador 203-2

mediante voluntariado, brindamos apoyo a la Asociacion
Costarricense de Orquideologia, con su venta de orquideas.

Educacion: donamos 50 computadoras laptop al nuevo
laboratorio de computo del Liceo de Chacarita, en
Puntarenas, y 49 a la Escuela Las Letras, ubicada en
Desamparados. La entrega la realizamos con el proposito
apoyar y fortalecer las iniciativas educativas, reducir la
brecha digital y promover la equidad en el acceso a la
educacion, especialmente en el contexto de la transformacion
digital en los centros educativos.

Fotografia: Integrante del equipo Los Posibles durante el
Gran Fondo Andrey Amador
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Salud: firmamos un convenio con la Caja Costarricense de Seguro Social

y con el Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia, con el objetivo
de mejorar la calidad y continuidad de la atencion en salud y el intercambio
de datos de salud entre instituciones, lo que beneficia a personas usuarias
tanto del Seguro Obligatorio para Vehiculos Automotores como del Seguro
de Riesgos del Trabajo. Ademas, permite un mejor planeamiento y respuesta
en la atencion, y facilita la toma de decisiones por parte del personal de salud
mediante el uso de datos precisos y en tiempo real.

Firma de convenio en favor de la salud

Realizamos una firma historica en conjunto con la Caja Costarricense de
Seguro Social, el Poder Judicial y la Universidad de Costa Rica, para reforzar
los vinculos entre instituciones publicas. Firmamos un convenio con €l
objetivo de fortalecer la formacion de médicos especialistas en el pais, y con
ello garantizamos un acceso mas amplio y equitativo a servicios de salud
especializados.

En el marco de la crisis de especialistas del sistema de salud publica, esta
iniciativa cobra una relevancia aun mayor. Con este convenio, buscamos no
solo aumentar el numero de especialistas, sino también asegurar que estos
profesionales estén distribuidos equitativamente en todo el territorio nacional,
para mejorar asi el acceso a servicios de salud de alta calidad para toda la
ciudadania.

Ademas, el convenio cuenta con un enfoque inclusivo al promover
oportunidades equitativas de formacion y acceso a servicios médicos
especializados. Este enfoque se basa en la excelencia académica, la
innovacion y la investigacion, y se asegura que los nuevos profesionales de la
salud estén bien preparados para enfrentar los desafios actuales y futuros del
sistema de salud del cual, desde nuestra Red de Servicios de Salud, somos
parte fundamental.

Este convenio es un paso crucial hacia la construccion de un futuro mas
saludable y equitativo para la sociedad costarricense.

QR Gestién REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Il Social DEL GRUPO INS 2024
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Fotografia: Firma de convenio para reforzar la atencion de especialistas en los servicios de salud
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Fotografia: Certificacion UCI Humanizada con la participacion de
personal del Red de Servicios de Salud y el Ministerio de Salud

Recibimos la Certificacion UCI Humanizada: Nuestra
Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital del Trauma se
convirtidé en el primer Centro de Salud de Centroamérica
y el tercero de Latinoamérica en recibir la Certificacidon
de Buenas Practicas en Humanizaciéon de los Cuidados
Intensivos. Este reconocimiento es otorgado por el
programa espanol HU-CI (Humanizar los Cuidados
Intensivos) y verificado por la Asociacidn Espanola de
Normalizacién y Certificacion (AENOR). El galardén
convierte a nuestra UC| en la numero 20 del mundo en
recibir ese certificado, todo en procura de una atencién
humana y de calidad para las personas pacientes y sus
familias.

QO Gestién REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Il Social DEL GRUPO INS 2024

:

Fotografia: Personal de UCI celebra el cumpleanos a paciente
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Innovacion y tecnologia: como parte de la campana
“Prevenir es actuar” contamos con un innovador
juego interactivo que permite experimentar de manera
simulada los riesgos que implica conducir bajo los
efectos del alcohol, con un mensaje claro y directo:
“Conducir no es un juego”. Esta iniciativa busca hacer
un llamado a la responsabilidad y conciencia en las
carreteras, y resalta que manejar un vehiculo implica
asumir con seriedad esta actividad y cuidar los detalles
que podrian marcar la diferencia entre la vida y la
muerte.

Ademas, realizamos charlas por medio del proyecto
Seminario “Las tendencias tecnoldgicas y sus desafios

en la seguridad vial”, que busca fomentar el intercambio

de conocimientos, experiencias y mejores practicas
entre las personas participantes, con el fin de promover
la adopcion de medidas para garantizar una mayor
seguridad vial y movilidad segura en el contexto

de las nuevas tecnologias automotrices. Se tuvo la
participacion de 118 personas beneficiadas.

Fotografia: XXXI Congreso Iberoamericano COPAPROSE
con activacion de realidad aumentada
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Las luces navidenas
luminan nuestro hogar.

Y estas...

Protegen nhuestra vida.
Respetémoslas.

Tﬂllltﬁ queremos una
Navidad Segura

Prevenir
“actuar

100iNs

Fotografia: Publicidad durante la época navidena como parte de la
campana Navidad Segura
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Compromiso para la equidad de género:

La equidad de género es un elemento fundamental que guia
nuestras acciones y decisiones. Reconocemos la importancia
de fomentar un entorno inclusivo y justo, donde todas las
personas, independientemente de su genero, tengan las
mismas oportunidades de crecimiento y desarrollo.

Acciones externas:

Plan de Inclusion Financiera: en atencion a nuestro
compromiso con las mujeres de Costa Rica, realizamos
acciones bajo la Guia Metodoldgica de Inclusion Financiera
del INAMU. Se tuvo los primeros frutos del proceso a través
de un diagnodstico sobre el acceso y uso del seguro agricola,
para identificar las poblaciones mas vulneradas y abordarlas
bajo un enfoque de inclusion.

Reporte estadistico en accidentes y enfermedades

en mujeres trabajadoras domesticas: tenemos 3 anos
de apoyar la toma de decisiones informadas desde la
elaboracion de un reporte para conocer estadisticas
relacionadas con accidentes y enfermedades en mujeres
trabajadoras domésticas remuneradas, a fin de identificar
su causalidad, y en conjunto con otras entidades de
competencia, facilitar estrategias de mejora.

Capacitacion integral para mujeres trabajadoras
domesticas: mediante la participacion en la Agenda
Interinstitucional de Trabajo Doméstico Remunerado que
lidera el INAMU, capacitamos a 90 mujeres trabajadoras

Indicador 414-2

domeésticas sobre la prevencion de riesgos laborales y
aspectos de salud ocupacional, como parte de las acciones
de capacitacion desde el Departamento de Prevencion y
Promocion.

Ademas, realizamos el “Taller sobre prevencion de riesgos
y bienestar para trabajadoras domesticas”, en conjunto con
el Instituto Nacional de la Mujer y el Ministerio de Trabajo,
con el objetivo de fomentar el intercambio de informacién
en areas clave como la violencia, la prevencion de riesgos
asociados al trabajo domeéstico y el bienestar individual.

El taller conto con la participacion de 40 personas, en su
mayoria pertenecientes a la ASTRADOMES (Asociacion
de Trabajadoras Domeésticas), asi como enlaces y redes
de mujeres nicaraguenses, quienes pudieron compartir
experiencias y fortalecer sus conocimientos sobre estos
temas.

Acciones internas:

Cumplimiento con la Politica Nacional para la Igualdad y
la Equidad de Género (PIEG): llevamos a cabo el proceso
de diagndstico de brechas de género para consolidar el
esfuerzo por identificar y abordar las brechas de género en
todas las empresas del grupo. Este enfoque no solo identifica
las brechas internas, sino también permite establecer acciones
afirmativas orientadas a reducir las desigualdades, segun

los compromisos adquiridos con el INAMU, y con lo cual se
contribuye especificamente al cumplimiento de ODS 5.
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Participacion de Estaciones de Bomberos en programa
Espacios Seguros: como parte del Programa Nacional del
INAMU, realizamos una capacitacion sobre Acoso Sexual
y Espacios Seguros dirigida a 343 personas colaboradoras
del Benemérito Cuerpo de Bomberos. Esta iniciativa tuvo
como objetivo sensibilizar a las personas trabajadoras

para visibilizar las estaciones de bomberos como espacios
seguros en los que la poblacion pueda acudir en caso de
acoso sexual callejero.

Fotografia: Primer Foro de Inclusion Financiera
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visibilizar las historias y luchas de las mujeres, asi como
fomentar un entorno de respeto y seguridad para todas las
personas. Desde la campaina “Mujeres Inspiradoras” hasta la
divulgacion sobre el hostigamiento sexual, nuestras acciones
reflejan nuestro compromiso con la equidad y la justicia.

1SS INO

Capacitacion en enfoque de género para area de
Inspeccion: el 89% del personal de Inspeccion del INS
participd en 2 capacitaciones con enfoque de género para
la aplicacion en las inspecciones en empresas e industrias,
mediante la alianza con el INAMU y la CCSS.

Capacitaciones en masculinidades positivas y la
prevencion de la violencia: como parte de la Red de
Hombres por la Igualdad de Género del Sector Publico, se
compartio con el personal interno los foros “Paternidades
afectivas y corresponsabilidad en el cuido” y de “Manejo
del enojo y la ira” para la prevencion de la violencia en
hombres; ademas, se realizd una capacitacion denominada
“¢ Qué hacer en caso de Violencia Doméstica?” en la que
participaron 41 personas.

Para conmemorar el Dia Internacional de las Mujeres,

se realizo la campana llamada Mujeres Inspiradoras
mediante publicaciones para conocer las historias de vida
de compaineras del Grupo INS. Ademas, se realizé un

Se cuenta con 75 Estaciones de Bomberos a |o
largo del pais certificadas como Espacios Seguros
en contra del acoso sexual callejero, conforme el
programa del INAMU.

|

(
|

Conmemoraciones en favor de la equidad de

géenero: reconocemos la importancia de conmemorar fechas
significativas que promueven la equidad de género. A través
de diversas campanas y actividades, buscamos honrar y

L -

Fotografia: Ruta del Centenario, Limén

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2024

panel con participacion de la periodista Adriana Duran, la
atleta paralimpica costarricense Heidi Arias y la destacada
acadéemica costarricense especializada en bioquimica y
nutricion Georgina Gomez, Premio Nacional de Ciencia y
Tecnologia Clodomiro Picado 2024.

Para conmemorar el Dia Internacional para la Eliminacion de
la Violencia contra la Mujer, se realizo una divulgacion acerca
de las manifestaciones y sanciones del hostigamiento sexual,
con un alcance de 4.121 personas colaboradoras.

.

Indicadores 412-3, 414-2
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Inversion social

Hemos fortalecido nuestras alianzas comerciales a
través de patrocinios, documentados internamente
en el Procedimiento de Gestion de Patrocinios

y otorgados a entidades o personas juridicas
debidamente inscritas en el Sistema Integrado

de Compras Publicas (SICOP), lo que implica el
cumplimiento riguroso de requisitos.

Estas alianzas se han establecido con organizaciones,
actividades y personas de alto impacto que comparten
nuestros valores organizacionales, lo cual contribuye
significativamente a nuestra inversion social.

En el afio 2024, realizamos un aporte total de 862
millones, distribuidos en patrocinios en un 60% vy
coberturas de podlizas en un 40%. Este esfuerzo
refleja nuestro compromiso con la promocion de
buenas practicas y el apoyo a iniciativas que generan
un impacto positivo en la sociedad.

Trabajamos en diferentes categorias, segun
prioridades estrategias, donde nuestro compromiso se
ve reflejado con la salud y prevenciéon. También se
refleja en el apoyo a la inversion social, con alianzas
con la Universidad de Costa Rica para la Xl edicion
de la Carrera UCR, el Colegio de Profesionales

en Psicologia de Costa Rica para la Campana

Indicador 412-3
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Sanamente, y con la pareja de influencers Alex y
Rebe para la campana Prevenir es Actuar.

En el ambito comercial y de seguros, hemos
apoyado eventos como el de la Asociacion Camara
de Intermediarios de Seguros de Costa Rica (CIS),

el Evento COPAPROSE 2024 y la Asociacion de
Aseguradoras Privadas de Costa Rica, asi como la
392 Conferencia Hemisférica de Seguros FIDES Pura
Vida 2025.

En la categoria de deporte y recreacion, nuestros
principales beneficiarios han sido los deportistas
Randall Munguia Granados, quien compite en
fisicoculturismo; el atleta olimpico Kenneth Tencio
Esquivel, destacado en BMX estilo libre; la atleta
Amalia Ortuno, pentacampeona mundial de CrossFit
adaptado; José Pablo Gil, quien se ha destacado en
el tenis en silla de ruedas y compitio en los Juegos
Paralimpicos Paris 2024; y la Asociacion Lucha
Contra el Cancer Infantil (ALCCI), que organiza

los 90 Minutos por la Vida. Ademas, sobresalen en
esta categoria de apoyo, el acampamiento a Ligia
Madrigal, primera mujer costarricense en alcanzar
la cima del monte Everest y la Liga Deportiva
Alajuelense, uno de los equipos de mayor aficion
nacional.

@)
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Fotografia: Kenneth Tencio compartiendo
con familias, Ruta del Centenario, Heredia
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Fotografia: Cimarrona Los Giilas durante el pasacalles del Festival de la Luz
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En la categoria de educacion, hemos apoyado el TEDx Pura
Vida y el Campeonato Bursatil dirigido a jovenes de colegios

y organizado por |la Bolsa Nacional de Valores S.A., y la
Asociacion SHE IS, que organiza la actividad Ella es Astronauta
e impacta a nifas y jovenes.

En entretenimiento, nos aliamos con la cimarrona Los Guilas
para que pudieran participar en el Festival Internacional de
Fanfarreas Engajadas en Austin, Estados Unidos. También
apoyamos la produccion del Ballet EI Cascanueces 2024, e
iInvitamos a grupos de nifas y ninos en situacion vulnerable a
disfrutar el evento.

En innovacién y tecnologia, promovimos el Congreso

Mentes Maestras; y, en ambiente, trabajamos en la promocion
del transporte cero emisiones de la mano con la Asociacion
Costarricense de Movilidad Eléctrica (ASOMOVE) y en eventos
como el Foro de Sostenibilidad.

Trabajamos arduamente para asegurar que nuestras
inversiones en patrocinios y polizas no solo beneficien a

los sectores mencionados, sino que también promuevan la
inclusion y la equidad en todo el territorio nacional. Al colaborar
con diversas instituciones y organizaciones, buscamos crear un
entorno donde cada persona tenga acceso a oportunidades y
recursos que mejoren su calidad de vida. Este enfoque integral
y colaborativo es fundamental para nuestro objetivo de construir
un futuro mas sostenible y equitativo.
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Museo del Jade y la Cultura Precolombina

El Museo del Jade y la Cultura Precolombina alberga una
coleccion de piezas impresionante que cautivan por su
belleza y significado histérico. Preservamos la riqueza

de nuestras raices en estricto apego a la Ley N° 6703,
promulgada en 1973, que ha sido fundamental en la
expansion de nuestro catalogo de piezas arqueologicas.

La importancia del Museo del Jade y la Cultura Precolombina

se sustenta en la aplicacion de la Ley N° 5176 mediante
la cual se incentiva a las instituciones publicas a asignar
recursos para la salvaguarda del patrimonio cultural.

Piezas del Museo del Jade y la
Cultura Precolombina

Material Cantidad Porcentaje
Ceramica - 4013 53,92%
Piedra verde 2.194 29.48%
Litica 726 9,75%
Oro 71 0,95%
Coleccion de Arte 372 5,00%
Otro o7 0,90%
Total 7.443 100%

Durante el ano 2024, desarrollamos una variedad de
actividades que fomentan la cultura y el aprendizaje. Entre
estas actividades se incluyen conferencias impartidas
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por personas expertas en diversos campos, visitas guiadas

que ofrecen una vision profunda de nuestras exposiciones, y
talleres interactivos que permiten a quienes participaron explorar
diferentes aspectos de nuestra herencia cultural. Ademas,
celebramos fechas conmemorativas importantes con eventos
especiales y ofrecemos cursos tanto virtuales como presenciales,
adaptados a diferentes niveles de conocimiento y areas de
interés. Estas iniciativas estan disefnadas para enriquecer la
experiencia cultural de nuestra comunidad y para promover un
mayor entendimiento y apreciacion de nuestro patrimonio.

En cuanto a visitacion, en el ano 2023, 80.720 personas visitaron
el Museo, mientras que en el 2024 nos visitaron 73.102. En la
categoria de personas estudiantes que visitan el Museo, hubo

un aumento de un 1% con respecto al ano 2023. Tuvimos una
mayor visitacion por parte de personas extranjeras con 29.084, lo
cual representa un 40% del total de la visitacion.

Fotografia: Pictogramas del Museo del Jade en Ruta del
Centenario, Puntarenas

DEL GRUPO INS 2024

Distribucion de la visitacion, 2024

Extranjeros

Nacionales

Estudiantes

Exonerados
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Actividades realizadas:

Programa educativo con visitas guiadas, dirigidas
a la comunidad estudiantil de centros educativos,
tanto publicos como privados. Se recibieron 295

grupos, con una participacion de 11.476 estudiantes.

Realizamos diferentes eventos culturales como
conciertos, Art City Tour y obras de teatro, con una
participacion de 5.237 personas.

Dimos apertura al curso virtual “Un acercamiento a
la vida cotidiana de los pueblos precolombinos”, el
cual lo concluyeron 34 personas; ademas, se dio
capacitacion de manera virtual y presencial a 135
guias de turismo.

Se particip6 en la ruta de Museos mediante una
alianza establecida con el Ministerio de Educacion
Publica por lo que se recibieron 1.257 personas por
esta iniciativa.

Establecimos alianzas con 27 docentes de distintas
carreras de la UCR y la UNA, con el fin de vincular
la exposicion arqueoldgica con temas actuales
relacionados con igualdad de género, conservacion
de la naturaleza y convivencia pacifica.

Conmemoramos el 8 de marzo con una visita
comentada enfocada en el tema de género en
nuestro museo.

QR Gestion
Eﬂﬂ Social
Desarrollamos talleres de vacaciones para dar a
%} conocer la cultura precolombina con actividades

ludicas, para un alcance de 357 nifos, nifas,
adolescentes y familiares.

Exhibiciones del ano 2024

Entre las principales exhibiciones del ano 2024, se
encontro la exhibicion temporal titulada “Casa Lejana”
mediante lal cual se buscaba reconocer el lugar central
de la experiencia humana a partir del objeto o la imagen
artistica.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2024

Por otro lado, la exposicion temporal “jPor la Fiesta!”,
formo parte de las celebraciones del centenario de
fundacion del INS. Por ultimo, contamos con la exposicion
de las esculturas de Jade de Aquiles Jiménez, ganador
del Premio Nacional de Artes Visuales Francisco Amighetti
2024.

Mediante diversas alianzas duraderas, hemos fortalecido
nuestra labor de promocion cultural, lo cual permite
coordinar de manera efectiva, enriquece nuestras
actividades y extiende su impacto.

Fotografia: Grupo de ninos y ninas que disfrutaron del evento navideno Cascanueces
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Chepe se bana: dimos seguimiento al objetivo de ser un
museo inclusivo con la atencidon de personas en condicion de
vulnerabilidad por lo cual se brindo un taller de arteterapia para
personas en condicion de calle.

Visitas guiadas: realizamos visitas guiadas a distintas poblaciones
en condicion de vulnerabilidad como poblacion adulta mayor y personas con
discapacidad. Se contd con la participacion de 104 personas.

Capacitaciones: realizamos capacitaciones en temas de discapacidad dirigidas
al personal de boleteria para brindar una atencion mas inclusiva.

Patronato Nacional de la Infancia: en alianza con el PANI logramos brindar
talleres a ninas y ninos en condiciones de vulnerabilidad, asi como a usuarios de
alternativas de proteccion, durante las vacaciones escolares.

Parque la Libertad: participamos en el cierre del Programa de
Educacion para el Desarrollo Sostenible. Se brindd un taller de

animales incomprendidos para propiciar su cuido como parte de la
vida salvaje.

Alianzas claves:

» Escuela de Musica de la Universidad Nacional.
» Ministerio de Educacion Publica.

» Museos del Banco Central de Costa Rica.

* Programa Integral del Adulto Mayor de la Universidad de Costa Rica.
« Museo Nacional de Colombia.

QO Gestién REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Il Social DEL GRUPO INS 2024

Fotografia: Grupo de ninos y ninas que disfrutaron del evento navideno
Cascanueces y Festival de la Luz
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FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES PARA LOS MIEMBROS PERMANENTES DEL

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA

FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES
PARA LOS MIEMBROS PERMANENTES
DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA

(Administrado por el Instituto Nacional de Seguros)
Estados Financieros Auditados

31 de diciembre de 2024
(Con cifras correspondientes de 2023)
(Con el Informe de los Auditores Independientes)

DEL GRUPO INS 2024

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

KPMG S.A.
Edificio KPMG
San Rafael de Escazu

Costa Rica
+506 2201 4100

Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva del Instituto Nacional de Seguros

Opinion

Hemos auditado los estados financieros del Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los Bomberos
Permanentes del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica (“el Fondo”), los cuales
comprenden el estado de activos netos disponibles para beneficios al 31 de diciembre de 2024, el
estado de cambios en los activos netos disponibles para beneficios, el estado de cambios en el
patrimonio y el estado de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y las notas, las
cuales conforman las politicas contables materiales y otra informacion explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros que se acompafian presentan razonablemente, en todos
sus aspectos materiales, la situacion financiera del Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los
Bomberos Permanentes del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, al 31 de diciembre
de 2024, y su desempeiio financiero y sus flujos de efectivo por el ano terminado en esa fecha, de
conformidad con las disposiciones reglamentarias y normativa contable, relacionadas con la
informacion financiera, emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF) y la Superintendencia de Pensiones (SUPEN).

Base para la opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen con mayor detalle en la
seccion de nuestro informe Responsabilidades del auditor en la auditoria de los estados financieros.
Somos independientes del Fondo, de conformidad con el Cédigo Internacional de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(incluyendo las Normas Internacionales de Independencia) (Codigo del IESBA), en conjunto con
los requisitos éticos relevantes para nuestra auditoria de los estados financieros en la Republica de
Costa Rica, y hemos cumplido con las demas responsabilidades éticas de conformidad con estos
requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion.

Asunto de énfasis — Base de contabilidad

Llamamos la atencién a la nota 2 a los estados financieros, en la cual se indica la base de
contabilidad. Los estados financieros han sido preparados con el propdsito de cumplir con las
disposiciones reglamentarias y normativa contable, relacionadas con la informacién financiera,
emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la
Superintendencia de Pensiones (SUPEN). Por tanto, los estados financieros podrian no ser
adecuados para otros fines. Nuestra opinion no ha sido modificada con respecto a este asunto.

©2025 KPMG S.A., sociedad anénima costarricense y firma miembro de la organizacion mundial de KPMG de firmas
miembros independientes afiliadas a KPMG International Limited, una compania privada inglesa limitada por garantia.
Todos los derechos reservados.
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KPMG

Responsabilidades de la Administracion y de los Encargados de Gobierno Corporativo en
relacion con los estados financieros

La Administracién es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros, de conformidad con las disposiciones de caracter contable emitidas por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia de Pensiones
(SUPEN), y del control interno que considere necesaria para la preparacion de estados financieros
que estén libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad del Fondo, para continuar como negocio en marcha, de revelar, cuando corresponda,
asuntos relativos al negocio en marcha y de utilizar la base de contabilidad del negocio en marcha,
a menos que la Administracion tenga la intencion de liquidar al Fondo, o cesar sus operaciones, o
bien no exista una alternativa realista de proceder de una de estas formas.

Los Encargados del Gobierno Corporativo son responsables de supervisar el proceso de
presentacion de la informacion financiera del Fondo.

Responsabilidad del auditor en la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener seguridad razonable acerca de si los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que incluya nuestra opinion. La seguridad razonable es un alto nivel de seguridad; sin embargo,
no es una garantia de que una auditoria efectuada de conformidad con las NIAs siempre detectara
un error material cuando exista. Los errores pueden surgir por fraude o error y se consideran
materiales si individualmente o en el agregado podrian llegar a influir en las decisiones econdmicas
de los usuarios tomadas con base en estos estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIAs, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos el escepticismo profesional durante la auditoria, y ademas:

o Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales de los estados financieros,
debido a fraude o error; disefiamos y efectuamos procedimientos de auditoria en respuesta
a esos riesgos; y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proveer una
base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material que resulte del fraude
es mayor que uno que resulte del error, ya que el fraude puede implicar confabulacion,
falsificacion, omisiones intencionales, representaciones erroneas o la evasion del control
interno.

J Obtenemos un entendimiento del control interno relevante a la auditoria para disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno del Fondo.

DEL GRUPO INS 2024

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

KPMG

o Evaluamos lo adecuado de las politicas de contabilidad utilizadas y de la razonabilidad de
las estimaciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la Administracion.

. Concluimos sobre lo apropiado del uso de la base de contabilidad del negocio en marcha
por parte de la Administracion y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, si existe
una incertidumbre material en relacion con eventos o condiciones que podrian originar una
duda significativa sobre la capacidad del Fondo para continuar como negocio en marcha.
Si concluimos que existe una incertidumbre material, debemos llamar la atencién en
nuestro informe de auditoria a las revelaciones relacionadas en los estados financieros o, si
dichas revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra opinion. Nuestras conclusiones
estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida a la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, los eventos o condiciones futuras podrian causar que el Fondo deje
de continuar como negocio en marcha.

o Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluidas las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones
subyacentes y los eventos en una forma que logra una presentacion razonable.

Les informamos a los Encargados del Gobierno Corporativo lo relativo, entre otros asuntos, al
alcance y a la oportunidad planeados de la auditoria y a los hallazgos significativos de la auditoria,
incluida cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifiquemos durante nuestra
auditoria.

ERICK Digitally signed

BRENES by ERICK BRENES
FLORES (FIRMA)
FLORES Date: 2025.02.25

(FIRMA) 17:22:57 -06'00'

San José, Costa Rica
Miembro No. 2520

Poliza No. 0116 FID000500713 Timbre de ¢1.000 de Ley No. 6663
Vence el 30/09/2025 adherido y cancelado digitalmente.
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FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES PARA LOS MIEMBROS PERMANENTES

DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA
(Administrado por el Instituto Nacional de Seguros)

Estado de Activos Netos Disponibles para Beneficios
Al 31 de diciembre de 2024

(Con cifras correspondientes de 2023)
(En colones sin céntimos)

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

DEL GRUPO INS 2024

Nota 2024 2023
Activo
Efectivo 518.783.513 653.381.284
Cuentas corrientes y de ahorro 6 518.783.513 653.381.284
Inversiones en instrumentos financieros 7 51.089.778.292 50.187.147.000
Al valor razonable con cambios en otro resultado integral 29.757.065.047 20.828.547.951
Al valor razonable con cambios en resultados - 4.484.443.894
Al costo amortizado 20.578.778.945 24.215.642.181
Productos por cobrar asociados a inversiones en instrumentos financieros 753.934.300 658.512.974
Total Activo 51.608.561.805 50.840.528.284
Pasivo
Cuentas por pagar 19.893.849 19.055.535
Retenciones a pensionados 19.893.849 19.055.535
Provisién para pensiones en curso de pago 8 23.473.494.300 24.995.998.829
Provision para pensiones en curso de pago 23.473.494.300 24.995.998.829
Total pasivo 23.493.388.149 25.015.054.364
Activos netos disponibles para beneficios futuros
Reservas en formacion 9 26.134.168.609 24.623.337.197
De los trabajadores 2.117.317.504 1.859.738.899
Del patrono 24.016.851.105 22.763.598.298
Rendimientos acumulados 1.550.076.419 1.131.161.295
Rendimientos devengados 14.280.835.209 12.622.330.315
(Traslado de recursos a la provision para pensiones en curso de pago) (12.730.758.790) (11.491.169.020)
Ajustes al patrimonio 10 430.928.628 70.975.428
Ajuste por valuacion y deterioro de instrumentos financieros 430.928.628 70.975.428
Activos netos disponibles para beneficios futuros 28.115.173.656 25.825.473.920
i igif irmado Firmado digitalmente
LIS FERNANDO. L o vonee ABARCA s A0 Tcne
MONGE SALAS SALAS (FIRMA) ALBERTO RETANA
Fecha: 2025.02.25 16:11:42 ARCE L RETANA SALVO[FIRMA)
(FIRMA) -06'00' (FIRMA) ~ 11:2908-0600 CALVO (FIRMA) 15:08:49 -06'00'
MBA. Luis Fernando Monge Salas Lic. Josué Abarca Arce Lic. Gustavo Retana Calvo
Gerente General Contador Auditor Interno

Las notas forman parte integral de los estados financieros.
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FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES PARA LOS MIEMBROS PERMANENTES
DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA

(Administrado por el Instituto Nacional de Seguros)

Estado de Cambios en Activos Netos Disponibles para Beneficios

Afio terminado el 31 de diciembre de 2024
(Con cifras correspondientes de 2023)
(En colones sin céntimos)

Nota 2024 2023
Saldo inicial (afio anterior) 25.825.473.920 22.229.398.618
Ingresos
Ingresos financieros por inversiones en instrumentos financieros 11 3.634.935.226 3.393.938.114
Otros ingresos financieros 12 288.120.851 138.704.881
Ingresos por disminucion de estimaciones 386.766.037 417.516.680
Ingresos operativos 5.177.703 41.980.926
4.314.999.817 3.992.140.601
Plan de contribuciones
Reservas en formacién
De los trabajadores 3.372.328 3.348.250
3.372.328 3.348.250
Ajustes al patrimonio
Ajuste por valuacion de instrumentos financieros al valor razonable con
cambios en otro resultado integral 359.953.200 2.442.339.314
359.953.200 2.442.839.314
Total adiciones 4.678.325.345 6.438.328.165

Salida de recursos
Por nuevos pensionados

1.239.589.770

1.145.598.029

(Traslado de recursos al régimen obligatorio de pensiones complementarias) 116.316.621 292.573.007
13 1.355.906.391 1.438.171.036
Gastos
Gastos financieros
Otros gastos financieros 14 922.318.140 974.388.439
Gastos por estimacion de deterioro de activos 105.041.258 293.896.292
Gastos operativos diversos 2.014.218 1.028.180
1.029.373.616 1.269.312.911
Gastos de administracion
Gastos generales 15 3.345.602 134.768.916
3.345.602 134.768.916
Total deducciones 2.388.625.609 2.842.252.863
Activos netos disponibles para beneficios futuros al final del afio 28.115.173.656 25.825.473.920
LUIS FERNANDO Fimiecioieinerte provoR CUSTAVO L
MONGE SALAS oM suss nce Ao caLyb o
(FIRMA) PP Ao (FIRMA) (FIRMA) Fechar 20250225
16:12:43 -06'00 15:09:18 0600
MBA. Luis Fernando Monge Salas Lic. Josué Abarca Arce Lic. Gustavo Retana Calvo
Gerente General Contador Auditor Interno

Las notas forman parte integral de los estados financieros.
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FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES PARA LOS MIEMBROS PERMANENTES
DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA
(Administrado por el Instituto Nacional de Seguros)

FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES PARA LOS MIEMBROS PERMANENTES
DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA

(Administrado por el Instituto Nacional de Seguros)
Estado de Cambios en el Patrimonio

Afio terminado el 31 de diciembre de 2024 . .
(Con cifras correspondientes de 2023) Estado de Flujos de Efectivo
(En colones sin céntimos) Ano terminado el 31 de diciembre de 2024
(Con cifras correspondientes de 2023)

Resultado al 1 de enero de 2023
Aportaciones recibidas
(Traslado o liquidacién de recursos)

Ajuste por valuacion y deterioro de instrumentos financieros al
valor razonable con efecto en el otro resultado integral

Saldos al 31 de diciembre de 2023

Aportaciones recibidas

(Traslado o liquidacion de recursos)

Ajuste por valuacion y deterioro de instrumentos financieros al

valor razonable con cambios en el otro resultado integral

Saldos al 31 de diciembre de 2024

Firmado digitalment
LUIS FERNANDO 11 FERNANDO
MONGE SALAS  MONGE SALAS (FIRMA)

Fecha: 2025.02.25
(FIRMA) 16:12:59 -06'00"

MBA. Luis Fernando Monge Salas
Gerente General

Las notas forman parte integral de los estados financieros.

Ajustes al
Reservas en Rendimientos patrimonio - otros
formacion acumulados resultados integrales Total
23.560.305.296 1.040.957.208 (2.371.863.886) 22.229.398.618
1.355.604.907 2.588.058.774 - 3.943.663.681
(292.573.006) (2.497.854.687) - (2.790.427.693)
- - 2.442.839.314 2.442.839.314
24.623.337.197 1.131.161.295 70.975.428 25.825.473.920
1.627.148.033 3.282.280.599 - 4.909.428.632
(116.316.621) (2.863.365.475) - (2.979.682.096)
- - 359.953.200 359.953.200
26.134.168.609 1.550.076.419 430.928.628 28.115.173.656
. TAV Firmado digitalmente
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Lic. Gustavo Retana Calvo
Auditor Interno

Flujo de efectivo de las actividades de operacién
Resultados del ailo

(En colones sin céntimos)

Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos

Depreciaciones y amortizaciones

Ganancias o pérdidas por diferencias de cambio y unidades de desarrollo, netas

Ingresos financieros

(Disminucién) gasto de estimacion por deterioro de instrumentos financieros a costo amortizado

Otras provisiones

Disminucion de estimacion por deterioro de instrumentos financieros al valor razonable con efecto

en el otro resultado integral

Variacién neta en los activos (aumento), o disminucion

Instrumentos financieros - Al valor razonable con cambios en el otro resultado integral

Instrumentos financieros - Al costo amortizado

Instrumentos financieros - Al valor razonable con cambios en resultados

Productos por cobrar
Variacién neta en los pasivos aumento, o (disminucion)
Cuentas por pagar

Flujos netos de efectivo provistos por las actividades de operacion

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento
Aportaciones recibidas - Reservas en formacion

Nota 2024

2023

3.282.280.599

735.285.725
5.325.288
11 (3.634.935.226)
(130.276.235)
15 3.344.281

(151.448.547)

2.588.058.774

(125.647.651)
70.861.919
(3.393.938.114)

151.768.345
4.301.869

(275.388.727)

109.575.885

(979.983.585)

(9.113.497.477)
3.720.483.326
4.486.871.154
3.539.513.900

(2.505.968)

(691.537.530)
1.540.807.277

3.330.274.082

(5.630.526)

2.630.864.935

4.173.913.303

(2.875.038.591)

(3.041.538.517)

R —— Flujos netos de efectivo usados en las actividades de financiamiento (2.875.038.591) (3.041.538.517)
R T T (Disminucién) aumento neto en el efectivo (134.597.771) 152.391.201
i Efectivo a inicio del aiio 653.381.284 500.990.083
VERIFIS ACIGH: Balinim X Efectivo al final del afio 6 518.783.513 653.381.284
TIMBRE 306.0 COLOMNES hittpac Teebses. conlsdorco g
Firmado digitalmente JOSUE GUSTAVO Firmado digitalmente
LUIS FERNANDO por LUIS FERNANDO ABARCA  Fimscodsmentepor ALBERTO por GUSTAVO
MONGE SALAS  MONGE SALAS (FIRMA) Focha 203502511950 ALBERTO RETANA
Fecha: 2025.02.25 ARCE e RETANA CALVO CALVO (FIRMA)
(FIRMA) echa: . Fecha: 2025.02.25
16:13:17 -06'00' (FIRMA) (FIRMA) 15:10:05 -06'00"
MBA. Luis Fernando Monge Salas Lic. Josué Abarca Arce Lic. Gustavo Retana Calvo
Gerente General Contador Auditor Interno

Las notas forman parte integral de los estados financieros.
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ESTADOS FINANCIEROS INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS Y SUBSIDIARIAS
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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS (INS)
Y SUBSIDIARIAS
(Institucion Autonoma de la Republica de Costa Rica)

Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2024
(Con cifras correspondientes de 2023)
(Con el Informe de los Auditores Independientes)

DEL GRUPO INS 2024

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

| KPMG S.A.
M [ Edificio KPMG
) San Rafael de Escazu

Costa Rica
+506 2201 4100
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A la Junta Directiva del Instituto Nacional de Seguros

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados del Instituto Nacional de Seguros y
Subsidiarias (“el Grupo INS”), los cuales, comprenden el balance general consolidado al 31 de
diciembre de 2024, los estados consolidados de resultados integral, de cambios en el patrimonio y
de flujos de efectivo por el afno terminado en esa fecha, y las notas, las cuales conforman las
politicas contables materiales y otra informacion explicativa.

En nuestra opinidon, los estados financieros consolidados que se acompafian presentan
razonablemente, en todos sus aspectos materiales, el balance general consolidado del Instituto
Nacional de Seguros y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2024, su desempeiio financiero
consolidado y sus flujos de efectivo consolidados por el afio terminado en esa fecha, de
conformidad con las disposiciones reglamentarias y normativa contable, emitidas por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), la Superintendencia General de
Seguros (SUGESE) y la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), relacionadas con la
informacion financiera.

Base para la opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen con mayor detalle en la
seccion de nuestro informe Responsabilidades del auditor en la auditoria de los estados
financieros. Somos independientes del Grupo INS, de conformidad con el Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(incluyendo las Normas Internacionales de Independencia) (Codigo IESBA) en conjunto con los
requisitos éticos relevantes para nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en la
Republica de Costa Rica, y hemos cumplido con las demés responsabilidades éticas de
conformidad con estos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion.

Asunto de énfasis — Base de contabilidad

Llamamos la atencion a la nota 2 a los estados financieros consolidados, en la cual se indica la base
de contabilidad. Los estados financieros consolidados han sido preparados con el propdsito de
cumplir con las disposiciones reglamentarias relacionadas con la informacion financiera
estipuladas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), la
Superintendencia General de Seguros (SUGESE) y la Superintendencia General de Valores
(SUGEVAL). Por tanto, los estados financieros consolidados podrian no ser adecuados para otros
fines. Nuestra opinion no ha sido modificada con respecto a este asunto.

©2025 KPMG S.A., sociedad andénima costarricense y firma miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas
miembros independientes afiliadas a KPMG International Limited, una compafia privada inglesa limitada por garantia.
Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion parcial o total sin la autorizacién expresa y por escrito de KPMG.
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Responsabilidad de la Administracion y de los Encargados de Gobierno Corporativo en relacion
con los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros consolidados, de conformidad con las disposiciones de caracter contable emitidas por
el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), la Superintendencia
General de Seguros (SUGESE) y la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), y del
control interno que considere necesario para la preparacion de estados financieros consolidados
que estén libres de errores materiales, debido ya sea a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de
evaluar la capacidad del Grupo INS para continuar como negocio en marcha, de revelar, cuando
corresponda, asuntos relativos al negocio en marcha y de utilizar la base de contabilidad del
negocio en marcha, a menos que la Administracion tenga la intencion de liquidar al Grupo INS o
cesar sus operaciones, o bien no exista una alternativa realista de proceder de una de estas formas.

Los Encargados del Gobierno Corporativo son responsables de supervisar el proceso de
presentacion de la informacion financiera del Grupo INS.

Responsabilidades del auditor en la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros
consolidados en su conjunto estan libres de errores materiales, debido ya sea a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que incluya nuestra opinién. La seguridad razonable es un alto nivel
de seguridad; sin embargo, no es una garantia de que una auditoria efectuada de conformidad con
las NIA siempre detectara un error material cuando exista. Los errores pueden surgir por fraude o
error y se consideran materiales si individualmente o en el agregado podrian llegar a influir en las
decisiones econdmicas de los usuarios tomadas con base en estos estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos el escepticismo profesional durante la auditoria, y ademas:

o Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales de los estados financieros
consolidados, debido ya sea a fraude o error; disefiamos y efectuamos procedimientos de
auditoria en respuesta a esos riesgos; y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y
apropiada para proveer una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error
material que resulte del fraude es mayor que uno que resulte del error, ya que el fraude
puede implicar confabulacion, falsificacion, omisiones intencionales, representaciones
erroneas o la evasion del control interno.

o Obtenemos un entendimiento del control interno relevante a la auditoria para disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno del Grupo INS.
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o Evaluamos lo adecuado de las politicas de contabilidad utilizadas y de la razonabilidad de
las estimaciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la Administracion.

o Concluimos sobre lo apropiado del uso de la base de contabilidad del negocio en marcha
por parte de la Administracion y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe una incertidumbre material en relaciéon con eventos o condiciones que
podrian originar una duda significativa sobre la capacidad del Grupo INS para continuar
como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, debemos
llamar la atencion en nuestro informe de auditoria a las revelaciones relacionadas en los
estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar
nuestra opinion. Nuestras conclusiones estdn basadas en la evidencia de auditoria obtenida
a la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los eventos o condiciones futuras
podrian causar que Grupo INS no deje de continuar como negocio en marcha.

. Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros
consolidados, incluidas las revelaciones, y si los estados financieros representan las
transacciones subyacentes y los eventos en una forma que logra una presentacion razonable.

. Planificamos y realizamos la auditoria de Grupo INS para obtener evidencia suficiente y
apropiada en relacion con la informacion financiera de entidades o unidades de negocio
dentro del grupo como base para expresar una opinion sobre los estados financieros de
Grupo INS. Somos responsables de la direccidon, supervision y revision del trabajo de
auditoria realizado para los fines de la auditoria del grupo. Somos responsables solamente
de nuestra opinioén de auditoria.

Les informamos a los Encargados del Gobierno Corporativo lo relativo, entre otros asuntos, al
alcance y a la oportunidad planeada de la auditoria y a los hallazgos significativos de la auditoria,
incluida cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifiquemos durante nuestra
auditoria.
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BRENES rlores Frva) K P M &
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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS (INS) Y SUBSIDIARIAS
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
Al 31 de diciembre del 2024
(Con cifiras correspondientes de 2023)
INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS (INS) Y SUBSIDIARIAS (En colones sin céntimos)
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
Al 31 de diciembre del 2024
(Con cifiras correspondientes de 2023) Nota 2024 2023 (*)
(En colones sin céntimos) PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 12.131.951.902 19.885.959.864
Nota 2024 2023 (*) Obligaciones por reporto, pacto de reporto tripartito y préstamo de valores 10.325.883.421 18.397.564.682
ACTIVOS Otras obligaciones a plazo con el publico 1.806.068.481 1.488.395.182
DISPONIBILIDADES 8 184.952.414.718 162.841.107.873 OBLIGACIONES CON ENTIDADES 20 67.745.425.244 56.242.582.975
Efectivo y equivalentes de efectivo 51.092.344.698 46.079.759.301 Obligaciones con entidades financieras a plazo 67.684.800.719 56.134.957.676
Depositos a la vista en el B.C.C.R. 415.964.112 437.380.051 Cargos por pagar por obligaciones con entidades financieras 60.624.525 107.625.299
Depositos a la vista entidades financieras del pais 133.142.708.537 116.189.766.903 CUENTAS POR PAGAR Y PROVISIONES 15 289.327.034.317 250.226.998.713
Disponibilidades restringidas 29 301.397.371 134.201.618 Cuentas y comisiones por pagar diversas 231.205.392.996 194.028.629.745
INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS 9y29 1.777.234.978.554 1.707.095.572.297 Provisiones 16 51.249.156.313 49.737.149.210
Instrumentos financieros costo amortizado 15.697.240.675 21.176.927.463 Cuentas por pagar por servicios bursatiles 312.320.114 317.166.408
Instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultados 10.778.675.446 8.208.413.178 Impuestos sobre la renta diferido 6.525.527.096 6.081.059.412
Instrumentos financieros al valor razonable con cambios en otros resultados integrales 1.578.904.408.413 1.520.783.590.003 Otras cuentas por cobrar 34.637.798 62.993.938
Inversiones en instrumentos financieros en entidades en cesacion de pagos, morosos o litigios 539.589.778 17.325.063 PROVISIONES TECNICAS 17 867.508.384.399 844.100.875.452
Instrumentos financieros vencidos y restringidos 29 144.818.385.896 130.036.212.100 Provision para primas no devengadas 267.601.686.571 216.324.190.509
Cuentas y productos por cobrar asociados a inversiones en instrumentos financieros 27.090.832.478 27.186.181.654 Provision para insuficiencia de primas 4.140.762.982 3.734.976.953
(Estimacion por deterioro de los instrumentos financieros) (594.154.132) (313.077.164) Provisién matematica 24.102.077.937 25.507.404.719
CARTERA DE CREDITOS 10 39.537.711.797 37.947.884.190 Provision para siniestros reportados 510.172.589.621 541.658.444.370
Créditos vigentes 39.016.510.906 36.782.183.598 Provision para siniestros ocurridos y no reportados 28.454.125.221 25.711.353.739
Créditos vencidos 965.822.972 2.288.774.839 Provisiones para participacion en los beneficios y extornos 437.145.137 738.688.089
Créditos en cobro judicial 339.688.892 312.714.563 Provision de riesgos catastroficos 32.599.996.930 30.425.817.073
Cuentas y productos por cobrar asociados a cartera de créditos 4.219.780.205 2.925.094.604 CUENTAS ACREEDORAS Y DEUDORAS POR OPERACIONES DE REASEGURO 16.420.612.598 12.303.902.097
(Estimacion por deterioro de la cartera de créditos) (5.004.091.178) (4.360.883.414) Cuentas acreedoras y deudoras por reaseguro cedido y retrocedido 16.391.752.754 12.300.147.360
COMISIONES, PRIMAS Y CUENTAS POR COBRAR 11 269.016.509.176 237.733.828.834 Cuentas acreedoras y deudoras por reaseguro aceptado 28.859.844 3.754.737
Comisiones por cobrar 83.835.898 71.372.978 OBLIGACIONES CON ASEGURADOS, AGENTES E INTERMEDIARIOS 151.745.833.608 148.067.177.764
Primas por cobrar 54.440.507.066 63.599.389.234 Obligaciones con asegurados 126.204.275.194 128.633.348.117
Primas vencidas 153.310.921.647 101.864.736.725 Obligaciones con agentes e intermediarios 25.541.558.414 19.433.829.647
Cuentas por cobrar por operaciones bursatiles 1.003.663 667.588 OTROS PASIVOS 42.149.660.996 50.458.534.319
Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas 30 470.339.578 19.436.970 Ingresos diferidos 6.139.964.971 4.778.650.025
Impuesto sobre la renta diferido 12.712.611.875 11.975.384.287 Operaciones pendientes de imputacion 872.068.982 3.069.209.854
Otras cuentas por cobrar 54.176.785.527 63.773.147.959 Cuentas reciprocas internas 630.661 -
Productos por cobrar asociados a las cuentas por cobrar 1.741.385.603 1.685.105.769 Estimacion de primas de poélizas abiertas o flotantes 26.541.048.845 33.355.065.852
(Estimacion por deterioro de comisiones, primas y cuentas por cobrar) (7.920.881.681) (5.255.412.676) Comision por estimacion de primas de pdlizas abiertas o flotantes 1.134.289.194 1.281.559.466
CUENTAS ACREEDORAS Y DEUDORAS POR OPERACIONES DE REASEGURO 1.479.154.278 2.073.443.950 Depositos recibidos por reaseguro 7.461.658.343 7.974.049.122
Cuentas acreedoras y deudoras por reaseguro cedido y retrocedido 287.008.929 289.478.323 TOTAL DE PASIVOS 1.447.028.903.064 1.381.286.031.184
Cuentas acreedoras y deudoras por reaseguro aceptado 1.192.145.349 1.783.965.627
PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS PROVISIONES TECNICAS 17 60.158.869.713 53.292.570.651 PATRIMONIO
Participacion del reaseguro en la provision para primas no devengadas 40.683.563.349 36.683.725.190 CAPITAL SOCIAL Y CAPITAL MiINIMO FUNCIONAMIENTO 18 936.536.110.525 912.444.894.769
Participacion del reaseguro en la provision para siniestros 19.475.306.364 16.608.845.461 Capital pagado 936.335.443.487 912.183.354.826
BIENES MANTENIDOS PARA LA VENTA 52.652.005 55.039.449 Capital donado 200.667.038 261.539.943
Bienes y valores realizables adquiridos en recuperacion de créditos 4.545.114.721 4.227.542.302 AJUSTES AL PATRIMONIO - OTROS RESULTADOS INTEGRALES 104.481.049.529 76.981.048.595
Inmuebles, mobiliario y equipo fuera de uso 52.731.310 52.731.310 Ajuste al valor de los activos - propiedades, mobiliario y equipo 103.142.625.794 91.459.907.850
Otros bienes mantenidos para la venta 847.744.588 844.341.720 Ajuste al valor de los activos - inversiones en instrumentos financieros a valor razonable (3.661.187.344) (19.462.293.014)
(Estimacion por deterioro y disposicion legal de bienes) (5.392.938.614) (5.069.575.883) Ajuste al valor de los activos - inversiones en instrumentos financieros vencidos y restringidos (283.778.959) (1.085.539.907)
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO 12 204.160.823.348 197.002.839.081 Otros resultados integrales — efecto de las ganancias actuariales 5.283.390.038 6.068.973.666
Equipos y mobiliario 35.363.236.868 34.460.552.926 RESERVAS PATRIMONIALES 19 156.791.467.719 149.195.655.696
Equipos de computacion 26.638.250.456 27.294.115.192 Otras reservas obligatorias 156.791.467.719 149.195.655.696
Vehiculos 3.976.662.691 3.946.011.450 RESULTADO DEL ANO 47.475.996.253 29.400.743.501
Activos por derecho de uso 20 31.630.534.310 31.101.179.761 Utilidad neta del afio 47.475.996.253 29.400.743.501
Mejoras a la propiedad arrendada 282.394.727 282.394.727 TOTAL DE PATRIMONIO 1.245.284.624.026 1.168.022.342.561
Terrenos 40.680.997.010 33.552.800.062 TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO 2.692.313.527.090 2.549.308.373.745
Edificios e instalaciones 149.467.505.478 157.728.627.909
(Depreciacion acumulada bienes muebles ¢ inmuebles) (83.878.758.192) (91.362.842.946) CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS 35 297.707.986.219 282.770.993.478
OTROS ACTIVOS 155.694.518.501 151.240.192.420 ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS
Gastos pagados por anticipado 39.806.251.470 46.704.509.201 PATRIMONIO DE LOS FIDEICOMISOS
Cargos diferidos 33.874.959.142 25.746.649.469 OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 36 276.712.026.451.705 260.972.983.606.892
Bienes diversos 8.736.050.786 7.324.957.436 Otras cuentas de orden por cuenta propia deudoras 275.589.364.216.748 259.945.171.095.457
Operaciones pendientes de imputacion 28.353.730.229 25.775.409.107 Cuenta de orden por cuenta terceros deudoras 467.378.365.299 438.901.634.070
Activos intangibles 13 699.002.633 1.125.753.519 Cuenta de orden por cuenta propia por actividad de custodia 121.227.546.210 121.962.990.145
Otros activos restringidos 29 592.226.407 330.456.766 Cuenta de orden por cuenta de terceros por actividad de custodia 534.056.323.448 466.947.887.220
Estimacion primas polizas abiertas o flotantes 43.018.383.567 43.432.353.228 N ;i )
Comision para la estimacion primas polizas abiertas o flotantes 613.914.267 800.103.694 LUIS FERNANDO ;F)ernl.altljlg gg:\la/l\nl\‘lgge JOSUE Z'igi‘:;dr:eme por
PARTICIPACIONES EN EL CAPITAL DE OTRAS EMPRESAS 14 25.895.000 25.895.000 MONGE SALAS  MONGE SALAS (FIRMA) ABARCA josuE aBARCA
Participaciones en el capital de otras empresas del pais 25.895.000 25.895.000 (FIRMA) :?fsh; ;éo_é'rg.gf)‘.zs ARCE ?E;E;legéw;o)a »
TOTAL DE ACTIVOS 2.692.313.527.090 2.549.308.373.745 o (FIRMA) 11:44:01 0600
MBA. Luis Fernando Monge Salas Lic. Josué Abarca Arce
(Continda) Gerente General Contador General
(*) Vi 39 j’""‘*ﬁ
er nota 39. Iy Y
Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros consolidados. el s 1 ]
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ESTADOS FINANCIEROS INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS Y SUBSIDIARIAS

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2024

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS (INS) Y SUBSIDIARIAS

ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS INTEGRAL
Por el aflo terminado al 31 de diciembre de 2024
(Con cifras correspondientes de 2023)
(En colones sin céntimos)

INGRESOS POR OPERACIONES DE SEGURO

Nota 2024 2023 (*)
790.270.302.856 728.319.519.113
764.290.326.452 696.906.170.703

INGRESOS POR PRIMAS 21

Primas netas de extornos y anulaciones, seguro directo
Primas netas de extornos y anulaciones, reaseguro aceptado
INGRESOS POR COMISIONES Y PARTICIPACIONES

761.251.913.462
3.038.412.990
12.199.320.383

692.179.600.716
4.726.569.987
9.822.573.991

Comisiones y participaciones, reaseguro cedido 23
Comisiones y participaciones, reaseguro retrocedido

INGRESOS POR SINIESTROS Y GASTOS RECUPERADOS POR REASEGURO CEDIDO

Y RETROCEDIDO

11.749.760.280
449.560.103

13.780.656.021

9.242.035.110
580.538.881

21.590.774.419

Siniestros y gastos recuperados, reaseguro cedido 23
Siniestros y gastos recuperados, reaseguro retrocedido

GASTOS POR OPERACIONES DE SEGURO

11.685.193.757
2.095.462.264

700.075.958.435

20.827.651.240
763.123.179

638.806.672.747

GASTOS POR PRESTACIONES 22

352.713.337.167

314.274.879.558

Siniestros pagados, seguro directo

Siniestros pagados, reaseguro aceptado

Participacion en beneficios y extornos

GASTOS POR COMISIONES Y PARTICIPACIONES

347.842.778.344
3.645.531.007
1.225.027.816
70.667.758.803

310.881.241.061
1.382.545.244
2.011.093.253
67.138.214.407

Gasto por comisiones, seguro directo
Gasto por comisiones y participaciones, reaseguro aceptado
GASTOS DE ADMINISTRACION TECNICOS 26

70.195.063.559
472.695.244
190.328.838.855

66.535.969.541
602.244.866
180.442.253.108

Gastos de personal técnicos

Gastos por servicios externos técnicos

Gastos de movilidad y comunicaciones técnicos

Gastos de infraestructura técnicos

Gastos generales técnicos

GASTOS DE PRIMAS CEDIDAS POR REASEGUROS Y FIANZAS

126.067.485.627
28.093.493.984
1.275.849.717
13.642.040.826
21.249.968.701
86.366.023.610

120.353.319.603
26.657.117.726
1.404.405.992
13.479.898.861
18.547.510.926
76.951.325.674

Primas cedidas, reaseguro cedido 23
Primas cedidas, reaseguro retrocedido

VARIACION +/- DE LAS PROVISIONES TECNICAS 17y23

84.933.045.181
1.432.978.429

74.625.316.852
2.326.008.822

INGRESOS POR AJUSTES A LAS PROVISIONES TECNICAS
Ajustes a las provisiones técnicas
GASTOS POR AJUSTES A LAS PROVISIONES TECNICAS

Ajustes a las provisiones técnicas

UTILIDAD BRUTA POR OPERACIONES DE SEGUROS

(19.319.044.066) (26.903.498.294)
674.453.350.561 789.785.831.824
674.453.350.561 789.785.831.824
693.772.394.627 816.689.330.118
693.772.394.627 816.689.330.118
70.875.300.355 62.609.348.072

INGRESOS FINANCIEROS 24

121.794.092.176

118.383.019.534

Ingresos financieros por disponibilidades

Ingresos financieros por inversiones en instrumentos financieros

Productos por cartera de crédito vigente

Productos por cartera de créditos vencida y en cobro judicial

Otros ingresos financieros

GASTOS FINANCIEROS 25

1.573.695.916
102.660.901.601
2.681.507.600
208.900.348
14.669.086.711
21.504.073.129

2.159.461.711
102.854.704.026
2.917.419.486
384.448.743
10.066.985.568
64.450.089.812

Gastos financieros por obligaciones con el ptblico
Gastos financieros por obligaciones con entidades financieras y no financieras

796.709.636
1.967.364.044
2.269.452.066

Gastos financieros por obligaciones con entidades financieras

Gastos financieros por cuentas por pagar diversas

Pérdidas por diferencial cambiario y unidades de desarrollo (UD), neto
Otros gastos financieros

RESULTADO FINANCIERO

UTILIDAD POR OPERACION DE SEGUROS

167.705
11.131.815.375
5.338.564.303

1.029.351.965
1.149.758.193
2.660.169.210
145.975
57.921.574.053
1.689.090.416

100.290.019.047

53.932.929.722

171.165.319.402

116.542.277.794

(Contintia)

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS (INS) Y SUBSIDIARIAS

ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Por el aflo terminado al 31 de diciembre de 2024
(Con cifras correspondientes de 2023)
(En colones sin céntimos)

INGRESOS POR RECUPERACION DE ACTIVOS Y DISMINUCION DE
ESTIMACIONES Y PROVISIONES

Disminucion estimacion de cartera de créditos y primas vencidas
Disminucion de estimacion de inversiones en instrumentos financieros
Disminucion de provisiones

INGRESOS OPERATIVOS DIVERSOS

Comisiones por servicios

Ingresos por bienes mantenidos para la venta

Ingresos por participaciones de capital de otras empresas

Ingresos por cambio y arbitraje de divisas

Otros ingresos operativos

GASTO POR ESTIMACION DE DETERIORO DE ACTIVOS

Gasto por estimacion de deterioro de cartera de créditos y cuentas y comisiones por cobrar

Cargos por bienes diversos

Gasto por estimacion de deterioro de inversiones en instrumentos financieros
GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS

Comisiones por servicios

Gastos por bienes mantenidos para la venta

Cargos por bienes diversos

Gastos por provisiones

Gastos por cambio y arbitraje de divisas

Otros gastos operativos

GASTOS DE ADMINISTRACION NO TECNICOS
Gastos de personal no técnicos

Gastos por servicios externos no técnicos

Gastos de movilidad y comunicaciones no técnicos
Gastos de infraestructura no técnicos

Gastos generales no técnicos

RESULTADO DE LAS OTRAS OPERACIONES

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES

IMPUESTO SOBRE LA UTILIDAD

Impuesto sobre la renta

Disminucion del impuesto sobre la renta

UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS Y ANTES DE PARTICIPACIONES

PARTICIPACIONES SOBRE LA UTILIDAD
Participaciones legales sobre la utilidad

Disminucion de las participaciones legales sobre la utilidad
UTILIDAD NETA DEL ANO

OTROS RESULTADOS INTEGRALES, NETOS DE IMPUESTO

Superavit por revaluacion de inmuebles

Ajuste por valuacion de inversiones al valor razonable con

cambios en otros resultados integrales

Ajuste por valuacion instrumentos financieros vencidos y restringidos

Efecto ganancia actuarial del afio

OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL ANO, NETO DE IMPUESTO
RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL ANO

LUIS FERNANDO frse sgtinents o
MONGE SALAS  SALAS (FIRMA)

Fecha: 2025.03.26 11:52:33

(FIRMA) -06'00'

MBA. Luis Fernando Monge Salas

Nota 2024 2023 (%)
27.723.351.737 34.293.984.431
8.150.711.843 9.426.023.216
1.286.844.811 884.495.385
18.285.795.083 23.983.465.830
18.507.390.058 22.258.882.704
4.577.091.658 3.914.150.803
- 3.001.156.160
80.245.332 557.053
8.117 41.350
13.850.044.951 15.342.977.338
14.234.557.783 11.947.776.548
11.491.729.122 9.826.962.265
930.396.299 1.099.975.631
1.812.432.362 1.020.838.652
96.677.320.047 96.053.942.949
18.896.147.438 17.617.251.494
323.889.301 1.883.230.391
5.007.327 -
19.422.003.465 21.259.318.806
6.591 5.329
58.030.265.925 55.294.136.929
26 11.533.100.193 10.405.963.093

7.491.417.510
2.135.974.056

7.015.110.583
1.557.225.740

69.215.108 85.083.115
1.058.324.258 1.009.127.868
778.169.261 739.415.787
(76.214.236.228) (61.854.815.455)

94.951.083.174

54.687.462.339

22.314.824.294

13.120.242.176

24.418.031.002
(2.103.206.708)

18.377.134.975
(5.256.892.799)

72.636.258.880

41.567.220.163

25.160.262.627

12.166.476.662

41.965.947.762
(16.805.685.135)

20.799.606.936
(8.633.130.274)

47.475.996.253

29.400.743.501

11.682.717.943
15.801.105.671

801.760.948
(785.583.628)

134.857.258
54.310.594.789

648.436.061
(2.250.850.896)

27.500.000.934

52.843.037.212

74.975.997.187

82.243.780.713

JOSUE Firmado
digitalmente por

ABARCA  josuE ABARCA
ARCE (FIRMA)

ARCE Fecha: 2025.03.26

(FIRMA)  11:4423 0600

Lic. Josué Abarca Arce

Gerente General

Contador General

(*) Ver nota 39. L b If“ i, ?%iﬁ i
e LT e, == [
Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros consolidados. . =~
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ESTADOS FINANCIEROS INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS Y SUBSIDIARIAS REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

DEL GRUPO INS 2024

W 1IN

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS (INS) Y SUBSIDIARIAS
ESTADO CONSOLIDADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS (INS) Y SUBSIDIARIAS Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2024
ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO (Con cifiras correspondientes de 2023)
Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2024 (En colones sin céntimos)
(Con cifras correspondientes de 2023)
(En colones sin céntimos)
Nota 2024 2023
Nota Capital social Ajuste al patrimonio Reservas patrimoniales Resultados acumulados Total Flujos de efectivo de las actividades de operacién

Saldos al 01 de enero 2023 872.559.854.977 24.138.011.383 147.758.981.326 37.212.629.021 1.081.669.476.707 Resultados del afio 47.475.996.253 29.400.743.501

Transacciones registradas directamente en el patrimonio: Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos
Capital pagado adicional 18 39.885.039.792 - - (39.884.086.187) 953.605 Ingresos financieros por inversiones en instrumentos financieros (102.660.901.601) (102.854.704.026)
Reservas legales y otras reservaslestatularias - - (2.671.457.166) 2.671.457.166 - Productos por cartera de crédito vigente, vencida y en cobro judicial (2.890.407.948) (3.301.868.229)
Otras reservas Iegalevs ° estatuvtanas . X - - 4.108.131.536 _ 4.108.131.536 Gasto por aumento (ingreso por disminucion) de estimacion de cartera de

Total de transacciones registradas directamente en el patrimonio 39.885.039.792 - 1.436.674.370 (37.212.629.021) 4.109.085.141 e . . 10y 11 3.341.017.279 400.939.049

) ) créditos y primas vencidas, neto
Otmslizssﬁzgs‘;::l:‘:zales‘ . ) . 20.400.743.501 20 400.743.501 OFros cargos (abot}s)s) a re'sulfado que no significan movimientos de efectivo (60.872.905) 953.605
Aijuste por valuacién de inversiones a valor razonable con cambios en otros Ajustes a las provisiones técnicas, neto 17y23 19.483.910.569 28.775.629.974
resultados integrales, neto del impuesto sobre la renta - 54.310.594.789 - - 54.310.594.789 Retiros de bienes muebles e inmuebles 12 1.639.775.592 143.632.290
Ajuste por valuacion de instrumentos financieros vencidos y Ingreso por participaciones en el capital de otras empresas, neto (80.245.332) (557.053)
restringidos, neto del impuesto sobre renta - 648.436.061 - - 648.436.061 Gasto por impuesto de renta, neto 22.314.824.294 13.120.242.176
Superavit por revaluacion de inmuebles - 134.857.258 - - 134.857.258 Gasto por provisiones, neto (349.597.669.116) (310.547.597.984)
Otros resultados integrales — efecto de las ganancias actuariales - (2.250.850.896) - - (2.250.850.896) Gasto de provision de siniestros (543.221.764) 1.275.990.708
Total resultado integral del afio - 52.843.037.212 - 29.400.743.501 82.243.780.713 Otros ingresos operativos - (6.138.195.152)
Saldos al 31 de diciembre 2023 912.444.894.769 76.981.048.595 149.195.655.696 29.400.743.501 1.168.022.342.561 Depreciaciones y amortizaciones 12y13 11.623.675.770 10.732.703.439
Pérdidas por diferencias de cambio y UD, netas (10.966.723.433) (57.575.543.651)
Saldos al 1 de enero 2024 912.444.894.769 76.981.048.595 149.195.655.696 29.400.743.501 1.168.022.342.561 Variacién en los activos (aumento) disminucién
- . stradas divect . | patrimonio- Cartera de crédito (579.478.627) 2.089.368.469
ranséi?;:le;:;ag(lli}:ldi(clison;rlec e o 18 24.091.215.756 - - (24.152.088.661) (60.872.905) Comisiones, primas y cuentas por cobrar (31.841.505.303) (65.859.733.523)
Reservas legales y ofras reservas estatutarias } . 5.248.654.840 (5.248.654.840) i Cuentas a'lcreedoras y deudoras por operaciones de reaseguro 593.168.390 1.450.383.328
Otras reservas legales o estatutarias - - 2.347.157.183 - 2.347.157.183 Otros activos (5.195.809.888) 28.388.178.372

Total de transacciones registradas dircctamente en el patrimonio 24.091.215.756 - 7.595.812.023 (29.400.743.501) 2.286.284.278 Variacién en los pasivos aumento (disminucién)

Otros resultados integrales: Obligaciones a la vista y a plazo 21.670.225.792 2.767.780.236
Resultado del afio R R - 47.475.996.253 47.475.996.253 Otras cuentas por pagar y provisiones 14.065.322.813 (9.735.260.374)
Ajuste por valuacion de inversiones a valor razonable con cambios en otros Pago de siniestros 347.842.778.344 310.881.241.061

resultados integrales, neto del impuesto sobre la renta - 26.710.876.495 - - 26.710.876.495 Cuentas acreedoras y deudoras por operaciones de reaseguro 4.116.710.501 (72.558.602)
Ganancia neta en venta de instrumentos financieros (10.909.770.824) (10.909.770.824) Obligaciones con asegurados, agentes e intermediarios 3.678.655.844 29.365.501.003
Ajuste por valuacion de instrumentos financieros vencidos y Otros pasivos (7.210.847.926) 9.840.472.942
restringidos, neto del impuesto sobre renta - 801.760.948 - - 801.760.948 (13.781.622.402) (87.452.258.441)
Superavit por revaluacion de inmuebles - 11.682.717.943 - - 11.682.717.943 Intereses cobrados 104.482.311.290 105.003.581.901
Otros resultados integrales — efecto de las ganancias actuariales - (785.583.628) - (785.583.628) Impuestos pagados (17.623.795.178) (16.226.715.231)
Total resultado integral del afio - 27.500.000.934 - 47.475.996.253 74.975.997.187 Total fluios netos de efectivo
.. J
Saldos al 31 de diciembre 2024 936.536.110.525 104.481.049.529 156.791.467.719 47.475.996.253 1.245.284.624.026 . . . 73.076.893.710 1.324.608.229
provistos por las actividades de operacion
Firmado digitalmente 1
LUIS FERNANDO por LUIS FEgRNANDo JOSUE Z'irgri“(ZTnL:ente por Flujos de efectivo de las actividades de inversion
MONGE SALAS l;AON(?E SALAS (FIRMA) ABARCA i\?fclﬁ:sm?\ Aumento en instrumentos financieros (70.420.483.225) (107.126.407.364)
echa: 2025.03.26
(FIRMA) 11:52:48 -06'00" ARCE (FIRMA) 573‘;327?2563%3;25 Disminucién de intrumentos financieros 32.527.586.482 128.388.876.837
MBA. Luis Fernando Monge Salas m Adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo 12 (7.031.175.411) (4.587.804.448)
Gerente General Contador General Adquisicion de intangibles 13 (166.598.081) (28.847.063)
_,.-"'-i"'""_""_h“‘-\.‘_ Participaciones en efectivo en el capital de otras empresas (436.470.430) 3.816.335.078
Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros consolidados. Fe jf \ Total flujos netos de efectivo (usados en) provistos por las actividades de inversion (45.527.140.665) 20.462.153.040
ST eyl | | ===
| T— . ) . _—
SN ApMGA L [l e Ei Flujos de efectivo por actividades de financiacién
[ ———— "\\_E_‘“ﬁ__.-" Pago de obligaciones financieras (1.016.243.171) (4.575.595.917)
Ll Pago por obligaciones con entidades financieras a plazo (4.257.111.087) (3.104.937.580)
. o Total flujos netos de efectivo usados en las actividades de financiacién (5.273.354.258) (7.680.533.497)
T_ ___- A Efecto de las 'fluctuaci'ones del tipo de cambio (165.091.942) (346.030.402)
T Te——— en el efectivo y equivalentes
e TildBRE 3000 COLOHES I e Aumento neto en el efectivo 22.111.306.845 13.760.197.370
Efectivo al inicio del afio 162.841.107.873 149.080.910.503
Efectivo al final del afio 8 184.952.414.718 162.841.107.873
JOSUE Firmado
. . digitalmente por
LUIS FERNANDQ Firmado digitaimente por ABARCA josuE ABARCA
LUIS FERNANDO MONGE
MONGE SALAS  sALAs (FIRMA) ARCE ARCE (FIRMA)
Fecha: 2025.03.26 11:53:19 Fecha: 2025.03.26
(FIRMA) 0500 (FIRMA) 11:44:53 -06'00"
MBA. Luis Fernando Monge Salas Lic. Josué Abarca Arce
Gerente General Contador General
ARy
S ¢ b i p— 1
Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros consolidados. S ,g - | EED
i M — "'\{:\?ﬁ,‘__{_‘-__.-"'ll
it LR W R A
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Declaracion de Uso: Grupo INS ha elaborado el informe en referencia a los Estandares GRI

para el periodo entre 1° de enero del 2024 al 31 de diciembre del 2024.

Ejes

Perfil de la organizacién

Contenido GRI

“GRI 2: Contenidos Generales
2021

Indice de GRI

GRI 1 usado: GRI 1: Fundamentos 2021.

Estandares de Indicadores GRI

Contenidos del indicador

2-1 Detalles organizacionales

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

2-4 Actualizacion de la informacion

2-5 Verificacion externa

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

2-7 Informacion sobre colaboradores

2-8 Trabajadores que no son empleados

2-9 Estructura de gobernanza y composicion

2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno

2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno

2-12 Funcion del maximo organo de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos

2-14 Funcién del maximo 6rgano de gobierno

2-15 Conflictos de interés

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas

2-17 Capacitacion y conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno
2-18 Evaluacion del desempeno del maximo érgano de gobierno

2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar la remuneracion

2-21 Ratio de compensacion total anual

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos Yy politicas

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas

Estandares Sectoriales GRI aplicables: Ninguno

Ubicacién/ Pagina

6,7,10
5,7
7

7,12

10, 56, 78
21,24, 25, 30
78

38, 39

38

37, 39

37, 38, 39, 40

37, 38

42,43

47, 48, 49

42

37, 38

39

39

21

8,9, 55, 56

37,39,42, 53, 55, 64

35, 39, 42, 43, 44, 50, 53, 54
35,39, 42, 43, 47, 48, 49, 53
39, 42, 47, 53, 54

29, 43, 48, 49, 53, 86

Omisioén

No procede

No procede

2-28 Afiliacidon a asociaciones, alianzas, membresias 50, 52
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 42,52, 53, 56
2-30 Convenios de negociacion colectiva y Asociacion interna 26
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 56
Estrategia- Materialidad y GRI 3: Temas Materiales 2021 3-2 Lista de temas materiales 56
Partes Interesadas 3-3 Gestion de los temas materiales 56
3-4 Partes interesadas y mecanismos de relacionamiento 56
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Ejes

Economicos

Contenido GRI

GRI 201: Desempeino econdmico
2016

Estandares de Indicadores GRI

Contenidos del indicador

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico

Ubicacion/ Pagina

63
44, 45, 46, 72, 99, 100, 101, 102, 103

Omision

GRI 203: Impactos econémicos
indirectos 2016

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos

63, 65, 76, 79, 80
46, 63, 64, 65, 66, 69, 70, 71, 74, 75, 76,
106, 107,108, 110,111,113,114,121,124,127,

133,134,136
GRI 204: Practicas de 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 63, 78
adquisicion 2016
Gobernanza GRI 205: Anticorrupcion 2016 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 37, 39,42, 43
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 39, 42,43
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 39, 42,43
GRI 206: Competencia 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopdlicas y contra la 37, 38,43
desleal 2016 libre competencia
GRI 207: Fiscalidad 2019 207-1 Enfoque fiscal 37, 38, 66, 68
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos 37, 38, 66, 68
207-3 Participacion de los grupos de interés y gestion de sus inquietudes en materia fiscal 43, 44, 53
Ambiente GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 94
302-4 Reduccién del consumo energético 94
GRI 303: Agua y efluentes 2018 303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 96
303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua 96
303-3 Extraccion de agua 96
303-5 Consumo de agua 96
GRI 305: Emisiones 2016 305-1 Emisiones directas de GEI 87, 88, 89
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 87, 89, 95
305-5 Reduccioén de las emisiones de GEI 87, 89
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono 87, 89
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos generados 97
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 93, 97, 103
306-5 Residuos destinados a eliminacion 97
GRI 307: Cumplimiento ambiental 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 44, 86
GRI 308: Evaluacion ambiental de 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios 85, 86
proveedores 2016 ambientales
Social GRI 401: Empleo 2016 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 21, 24, 25
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo 24, 26
parcial o temporales
401-3 Permiso parental (maternidad y paternidad) 26
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Ejes

Social

Estandares de Indicadores GRI

Contenido GRI Contenidos del indicador Ubicacion/ Pagina Omisién

GRI 403: Salud y seguridad en el | 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 31

trabajo 2018 403-2 Identificacidon de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 31, 32, 33
403-3 Servicios de salud en el trabajo 26, 31, 33
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo 32
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 31
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores 26, 31,32
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo directamente 33
vinculados a través de las relaciones comerciales
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 26, 31
403-9 Lesiones por accidente laboral 32, 33
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales 32, 33

GRI 404: Formacidén y educacion | 404-1 Media de horas de formacion al aino por empleado 27

2016 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicién 27
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo 28
profesional

GRI 405: Diversidad e igualdad 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 21, 23, 38, 39

de oportunidades 2016

GRI 406: No discriminacion 2016 | 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 22,29

GRI 408: Trabajo infantil 2016 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio 125

GRI 412: Evaluacion de
derechos humanos 2016

412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre derechos humanos o
sometidos a evaluacion de derechos humanos

77,78,133, 134

GRI 414: Evaluacion social de 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales 77
los proveedores 2016 414-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos 27,122,131, 132
GRI 418: Privacidad del cliente 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de 43
2016 datos del cliente

GRI 419: Incumplimiento de 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econdmico 43, 65

leyes sociales
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Indice de cumplimiento normativo

Contenido legal

Paginas

Ley N° 9398 Ley para perfeccionar la rendicion de cuentas

a. Objetivos legales que dan origen y fundamento a la respectiva entidad, 6rgano o sector.

b. Recursos financieros, humanos y materiales disponibles, con una justificacion de su necesidad y vigencia en orden al interés publico y cometidos de la institucion.

c. El organigrama institucional vigente, que contendra una descripcion de las diferentes areas de trabajo y un recuento del numero de funcionarios, asi como su clase (clasificacion de
puestos) y salarios brutos.

d. Metas trazadas para el periodo en andlisis, con indicacién clara y especifica de los resultados concretos obtenidos para cada una de ellas, tanto en el contexto del plan nacional de
desarrollo, el plan sectorial y el plan operativo institucional.

e. Descripcion y justificacion de créditos asumidos, modificaciones salariales acordadas, procesos de contratacion iniciados u adjudicados, asi como procesos o demandas judiciales
enfrentadas o promovidas, viajes realizados por jerarcas institucionales y directores de departamentos.

f. Limitaciones u obstaculos encontrados.

g. Retos, objetivos e inversiones visualizados para el mediano y largo plazos, tanto en el contexto institucional, como en el sectorial y nacional.

Decreto N°40200-MP-MEIC-MC Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

a. Estadisticas de las solicitudes de informacién publica recibidas durante el afio, el numero total de estas, el plazo de atencion brindado, la existencia de recursos de amparo sobre el
cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica y el resultado de dichos procesos.

b. Indicacién del numero de funcionarios y usuarios capacitados durante el periodo.

c. Indicacion de cantidad y caracteristicas de procedimientos administrativos, disciplinarios y sus resultados vinculados con el acceso a la informacion publica, cuando estos se
encuentren concluidos.

d. Indicacién de mejoras y avances presentados durante el periodo para hacer mas agil y efectivo el derecho de acceso a la informacion.

e. Indicacioén de las sugerencias recibidas del OAl y los resultados de estas.

f. Indicacion del lugar que ocupaba el periodo anterior en el indice de Transparencia del Sector Publico y el avance conseguido durante el periodo, con los comentarios u
observaciones que estime pertinentes a ese respecto.

g. Plan de seguimiento, actualizaciéon y monitoreo de la informacién publica de publicacion proactiva

10, 15

6, 21-25, 63-73
21,40, 41
16-20, 50

43, 77-80

46, 90
46, 48-52, 99-103

43, 53, 54

21, 27
53

44, 53, 54
53
53

53
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