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RESUMEN EJECUTIVO.

El presente informe contiene el resultado de la auditoria de caracter especial que tuvo como
objetivo revisar las contrataciones efectuadas de enero a mayo del 2023, mediante el contrato
directo No. 2020CD-000088-0001000001 denominado “Servicios de publicidad, promocion de
ventas, mercadeo directo, divulgacion, avisos institucionales, relaciones publicas, comunicacion
integrada e investigacion de mercados con el SINART”.

La revision se enfocd en el andlisis de las contrataciones efectuadas al SINART mediante el

contrato directo indicado supra a fin de corroborar el cumplimiento de las condiciones cartelarias
por parte de esa entidad estatal.

Producto de la revision, se identifico la oportunidad de mejora consistente en la actualizacion del
del flujograma "GCM-PRO-0011 Gestiéon de campanas publicitarias y promocionales”, a fin de

adecuarlo a la operativa que desde ya aplican la Direccion de Mercadeo y la Subdireccion de
Relaciones Corporativas.
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INTRODUCCION.
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A. Origen del Estudio.

El presente estudio se efectué en cumplimiento de la atencion de la solicitud efectuada por el
Auditor Interno relacionada con la revision de los hechos publicados en el periédico La Nacion el
10 de mayo del 2023 cuyo titular fue “Instituciones pagan doble comision al contratar servicios
mediante el Sinart”, en la que fueron enlistados nueve eventos contratados por el INS al SINART
de enero a mayo de ese mismo afio.

B. Objetivo General.

Corroborar el cumplimiento de las condiciones pactadas por parte de la Institucién y el SINART,
contenidas en el contrato directo No. 2020CD-000088-0001000001 “Servicios de publicidad,
promocién de ventas, mercadeo directo, divulgacion, avisos institucionales, relaciones publicas,
comunicacion integrada e investigaciébn de mercados con el SINART”, en las contrataciones
efectuadas a esa empresa de publicidad estatal.

C. Naturalezay Alcance.

Naturaleza: El presente estudio corresponde a una auditoria de tipo especial donde se realizd
una revisién sobre el tema en el periodo que se indica en el Alcance de conformidad con lo
establecido en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna y las Normas Generales de
Auditoria Interna para el Sector Publico.

Alcance: Se revisaron las contrataciones efectuadas entre el INS y el SINART por concepto de
publicidad y otros servicios relacionados en el periodo comprendido del 01-01-2023 al 31-05-
2023.

D. Metodologia.

Las actividades ejecutadas en el presente estudio fueron realizadas en cumplimiento de las
Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y de conformidad con la normativa
aplicable al ejercicio de la Auditoria Interna e incluyé el analisis de la informacién del contrato
No. 2020CD-000088-0001000001 “Servicios de publicidad, promocion de ventas, mercadeo
directo, divulgacion, avisos institucionales, relaciones publicas, comunicacion integrada e
investigacion de mercados con el SINART” extraido del Sistema Integrado de Compras Publicas
(en adelante SICOP).

La informacion se sometid6 a un andlisis documental, ademas se realizaron consultas y
entrevistas a los funcionarios encargados de los procesos y actividades sujetos a revision.
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E. Marco Normativo.

Ley No. 7494 - Ley de Contratacion Administrativa.

Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

Ley No. 8422 - Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito.

Reglamento a la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién
Publica.

Ley N° 8292. Ley General de Control Interno.

Cadigo de Etica y Conducta del Grupo INS.

Manual de Disposiciones Administrativas.

Normas de control interno para el Sector Publico, N-2-2009-CO-DFOE.

AN NN

SRR NEN

F. Comunicacién de Resultados.

La situacion sujeta a mejora que se expone en el presente estudio fue presentada por medio
del oficio AU-00177-2024 del 23-02-2024 a la jefatura de la Subdireccion de Relaciones
Corporativas, concretamente a la sefiora Kattia Castro Cruz y al sefior Randall Camacho
Solano, subjefe de Direccion de Mercadeo, siendo que mediante el oficio DM-00183-2024 del
27-02-2024, firmado por estos funcionarios, aceptaron la propuesta de mejora, con la
salvedad de que dicha recomendacion fuera incorporada en el flujpgrama "GCM-PRO-0011
Gestién de campafias publicitarias y promocionales” dado que el procedimiento DM-UMO-
003 fue derogado.

Sobre el particular, la Direccién de Mercadeo y la Subdireccion de Relaciones Corporativas
en el oficio DM-00183-2024 del 27-02-2024, anexaron el oficio DM-00180-2024 del 27-02-
2024, en el que se solicité al Departamento de Calidad lo siguiente:

]

“I...
1. Incluir dentro del flujo, las siguientes acciones especificas, cada vez donde se ejecuten
procesos de contratacion:

¢ Se analiza estudios de mercado para establecer el precio de referencia. En caso de
tratarse de una contratacién con SINART, este Ultimo debera aportar el estudio de
precio de los proveedores.

e En el reporte debera indicar el nimero de procedimiento de contratacion, en caso de

contar con el mismo.

Con esta base en los estudios presentados, se estima el precio.

Se confeccionas las 6rdenes de compra y se envia a cotizar la necesidad.

Se analiza las propuestas presentadas.

Se debe respaldar en el expediente de la contratacion toda la documentacion antes

descrita.
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2. Adicionalmente dentro del alcance del flujo, solicitamos valorar el alcance del proceso
determinar si se puede incluir en el mismo flujo a la Subdireccion de relaciones
corporativas (sic), tal y como lo indica la auditoria”.

Il RESULTADOS.

Se analizaron los expedientes electronicos de las contrataciones que el INS realizé con el
SINART, suministrados por la Direccién de Mercadeo y la Subdireccion de Relaciones
Corporativas. Con base en esa informacion se determind que en total se contrataron 32
servicios al SINART en el periodo de enero a mayo del afio 2023, de los cuales en 18
ocasiones fue presentada una Unica oferta que recayd en el proveedor del SINART
denominado Inversiones del Aire HM S.A., siendo que, en el cartel del contrato directo No.
2020CD-000088-0001000001 suscrito con esa entidad de publicidad estatal, se referencia la
presentacion de al menos tres ofertas para cada uno de los servicios contratados.

Del andlisis de las condiciones técnicas para el adjudicatario, incisos A, E y H del contrato
directo No. 2020CD-000088-0001000001 “Servicios de publicidad, promociéon de ventas,
mercadeo directo, divulgacion, avisos institucionales, relaciones publicas, comunicacion
integrada e investigacion de mercados con el SINART” y en contraste con el procedimiento
utilizado en ese momento tanto por la Direccién de Mercadeo como por la Subdireccién de
Relaciones Corporativas, se evidencid que en la mayoria de los servicios de publicidad
contratados al SINART, esta empresa de publicidad estatal solamente ofrecio6 la cotizacién
con un proveedor, sin que constara en los expedientes revisados mayor respaldo documental
para tal accion.

No obstante y de conformidad con el suministro de informacion adicional proporcionada por
esos despachos, se evidencié que a partir de abril del 2023 y luego de acordar con el SINART
algunos ajustes a la metodologia de presentacion de cotizaciones tendentes al cumplimiento
de las nuevas disposiciones contenidas en la Ley General de Contratacién Publica (LGCP)
gue incluyen una mayor transparencia y trazabilidad, se implementaron acciones donde,
entre otras cosas, esa agencia de publicidad aporta en las cotizaciones de cada uno de los
servicios solicitados, la identificacion de los procesos de contratacion efectuados por esa
agencia registrados en el SICOP, donde se consignan a los proveedores precalificados en
tales procesos por esa institucion y que son los que finalmente efecttan el servicio al INS.

Por su parte y con ocasion de la nueva operativa utilizada por la Direccion de Mercadeo
descrita en su oficio DM-00347-2023 para la recepcion y tramite de las cotizaciones por parte
del SINART, se constaté que el flujpgrama "GCM-PRO-0011 Gestidbn de campafias
publicitarias y promocionales”, adolece de los pasos que son desarrollados en la actualidad
por esa Direccion y también por la Subdireccion de Relaciones Corporativas, asi como la
ausencia de identificacién del o los responsables de incorporar en las carpetas o archivos
conformados para tal fin, de la documentacion de respaldo, ya sea fisica o digital, de cada
uno de los servicios contratados a las agencias de publicidad cuando por alguna situacion
especial o de fuerza mayor, no pueden ser cumplidos los términos cartelarios en su totalidad,
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ejemplo de ello lo constituye la ausencia del nimero minimo de ofertas de parte de los
proveedores de la agencia de publicad del servicio requerido.
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Sobre lo anterior, es importante referenciar que mediante el oficio DM-00180-2024 del 27-02-
2024, la Direccién de Mercadeo solicitdé al Departamento de Calidad la actualizacion del
flujograma “GCM-PRO-0011 Gestiébn de campafias publicitarias y promocionales”, con la
finalidad de que se incorporen las recomendaciones sugeridas por esta Auditoria en el oficio
AU-00177-2024 del 23-02-2024 mediante el cual se les compartié el borrador del presente
informe. La propuesta de la Administracion cumple parcialmente con la recomendacion, en
cuanto a la revisién del flujo propuesto, no obstante, queda pendiente la valoracién de su
alcance con la finalidad de “[...] determinar si se puede incluir en el mismo flujo a la
Subdireccién de relaciones corporativas (sic) [...]" asi como la oficializacion de los cambios
realizados en el flujograma.

Il CONCLUSIONES.

Analizando la situacion descrita, podemos decir que la Institucion se expone a la posibilidad
de que se materialice un incumplimiento regulatorio por la falta de claridad en el procedimiento
correspondiente, situacion que podria generar una ausencia de justificacién en la atencién de
las clausulas convenidas en los contratos suscritos con las agencias de publicidad, asi como
el riesgo reputacional y el riesgo de fraude, este Ultimo enfocado a la falta de la descripcion e
incorporacion de justificantes que impiden la trazabilidad de las transacciones de compra de
servicios de publicidad en sus distintas facetas. Riesgos que de llegar a materializarse,
podrian ocasionar una serie de perjuicios a la Institucién, como podrian ser: beneficios a favor
de un proveedor, el enriquecimiento ilicito de empleados a través de actos indebidos, la
adquisicion de bienes a un precio mayor (no acceder a la mejor opcion del mercado), impacto
en la eficiencia de las contrataciones, afectaciéon de la imagen comercial ante la opinion
publica y de nuestros clientes por la transparencia que deben prevalecer en estos procesos.

IV.  RECOMENDACION.
Para la Direccion de Mercadeo y la Subdireccion de Relaciones Corporativas.

Revisar, actualizar y oficializar el flujograma "GCM-PRO-0011 Gestion de campafas
publicitarias y promocionales”, cuyo alcance debera comprender a la Direccion de Mercadeo
y a la Subdireccién de Relaciones Corporativas, de tal forma que en aras de la transparencia
y trazabilidad, describan y documenten cada uno de los pasos y responsables del tramite de
compras o adquisiciones de bienes destinados a campafias publicitarias o promociones que
se contratan a través de agencias de publicidad, esto con el propdsito de cumplir a plenitud
los requerimientos de la nueva Ley General de Contratacion Publica.

Prioridad Alta.
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