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FORMACIÓN PROFESIONAL 
 

• Magister en Transformación Digital Orientada al Cliente. 
Escuela de Negocios Instituto Centroamericano de Administración de Empresas. 
 

• Ingeniero en Producción Industrial. 
Instituto Tecnológico de Costa Rica. 

EXPERIENCIA LABORAL 
 

• 23 años en el INS, ejerciendo diferentes puestos y roles:  
  
• Subgerente de Transformación Digital y Gobernanza de la Información.  
• Director de Tecnologías de Información. 
• Jefe del Centro de Distribución y Logística. 
• Líder del área de ingeniería de requerimientos de software de toda la cadena 

de valor de la empresa de seguros.  
• Analista senior de ingeniería de requerimientos de software de seguros.  
• Analista de negocio en operaciones de seguros.  
• Líder de negocio en proyectos de tecnología de alto impacto.   
• Líder de negocio en proyectos de infraestructura y logística. 


