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l. Introduccion.

En un sistema democratico basado en derechos, el reconocimiento social de una
empresa se ha vuelto indispensable para la validez de sus actuaciones. Centrar la

formacion en valores constituye las bases de cada una de las organizaciones.

El Grupo INS es consciente de lo anterior, y de la importancia que representa para la
poblacion los servicios que se brindan; de tal manera, que es evidente la preocupacion
que existe por construir e implementar en toda la organizacién aquellos valores que
forjan y coadyuvan en el fortalecimiento del perfil profesional de cada una de las

personas trabajadoras.

El Cédigo de Etica y Conducta del Grupo INS, es un marco de referencia que contiene
lineamientos de conducta que promueven y fomentan, la correcta aplicacion de los
valores a través del compromiso con el desarrollo sostenible, los cuales se deben

observar y aplicar en el quehacer diario y en las relaciones con las partes interesadas.

Dentro de ese contexto, el Grupo INS incorpora la implementacién de valores
fundamentales que permiten guiar la gestibn empresarial hacia la consecucion de sus
fines, trabajando con ello en el recurso humano a través de programas de capacitacion
continuos que permiten la sensibilizacion de todo el personal, incluyendo la posibilidad

de consulta y programas de asesoramiento.

Por tanto, establece enunciados sobre la forma en que el personal del Grupo INS debe
comportarse de forma ética con los grupos de interés vinculados a las labores diarias y
responde al fin publico de servicio que justifica la existencia de las Empresas del Grupo
INS.
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Il. Propésito.

Establecer directrices generales, que guian el actuar de los miembros de Juntas
Directivas de las Empresas del Grupo INS, Alta Gerencia de las Empresas del Grupo
INS, jefaturas, personal de las Empresas del Grupo INS, en procura de una cultura
basada en altos valores, orientados a lograr una gestidon confiable, integra y

responsable, acorde a las ideas rectoras del Grupo INS.
lll. Glosario.

Para orientar el marco de accion del presente Codigo se detallan las principales

definiciones:

Alta Gerencia del Grupo INS: comprende la Gerencia General, Subgerencias
Generales del INS y las Gerencias Generales de las empresas que conforman el
Grupo INS.

Caédigo de Etica y Conducta: es parte del marco ético de una organizacion, es un
documento orientador de la conducta de las personas trabajadoras, basados en un
conjunto de valores y conductas que ejemplifican su puesta en practica. Es

importante sefalar que no tienen estructura juridica ni incorpora sanciones.

El Cédigo de Etica no constituye un conjunto de normas, mandatos y prohibiciones,
dirigidas a definir qué comportamientos son adecuados o deseables, sino un

conjunto de valores que guia la conducta y nos orienta en la toma de decisiones.

Conflicto de interés: es la situacion en la que se encuentra una persona servidora
publica cuando sus intereses privados tienen la capacidad de influir indebidamente
en el ejercicio correcto de sus deberes y responsabilidades, entrando en conflicto

con su deber publico.
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Corrupcion: es el uso de funciones y atribuciones del cargo en el Grupo INS para
obtener o conceder beneficios particulares, en contravencién de las disposiciones
legales y la normativa existente en un momento histérico dado. De manera mas
general es el uso indebido del poder y de los recursos publicos para el beneficio

personal, el beneficio politico particular o el de terceros.

Derechos Humanos: derecho inherente a todos los seres humanos, sin
discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones
politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdémica,

nacimiento o cualquier otra condicion social.

Etica: es el conjunto de pautas de comportamiento que guia la conducta humana
hacia la satisfaccion éptima de las necesidades y prestacion de servicios de la

organizacion.

Fomenta y desarrolla las cualidades humanas desde el interior de cada persona
orientando de forma racional la toma de decisiones en la funcion que desempefia

dentro de la organizacion.

Etica de la Administracion Publica: toda accion y decisién desarrollada en el

marco de la organizacién debe responder al fin publico que justifica su existencia.
Gestion Etica: es el proceso que se estructura para guiar la direccion de la
estrategia del recurso humano para obtener los objetivos y fines propuestos de la

organizacion.

Juntas Directivas del Grupo INS: maximos 6rganos colegiados del Grupo INS.

Comprende la Junta Directiva del INS y Juntas Directivas de las Empresas.
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Partes interesadas: grupos, organizaciones o individuos que tienen uno o mas

intereses relacionados con las decisiones y actividades del Grupo INS.

Personal de las Empresas del Grupo INS: personas trabajadoras que integran la

organizacion.

Programa ético: es un documento que contiene las estrategias y gestion de la ética
dentro del Grupo INS.

Titular subordinado: personal de la administracidén activa responsable de un
proceso, con autoridad para ordenar y tomar decisiones. En el INS los titulares
subordinados corresponden a la Alta Gerencia, jefaturas y encargados de las

distintas dependencias y/o procesos del Grupo INS.

Valores: cualidades interiores de una persona u organizacion; el valor esta en el
interior de la persona y es lo que hace que actue en determinada manera, los
valores son su guia al actuar. Desde el punto de vista organizacional, los valores
son los que rigen el comportamiento del personal, comportamiento que debe estar
alineado y contribuir al logro de la misién, visidén y objetivos estratégicos del Grupo
INS.

IV. Alcance.

El presente Cdodigo es de acatamiento obligatorio para miembros de Juntas Directivas
del Grupo INS, Alta Gerencia del Grupo INS, Jefaturas, personal de las Empresas del
Grupo INS.

Se insta al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica a cumplir con lo dispuesto

en esta normativa, la cual entrara a regir una vez que el Consejo Directivo del
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Benemeérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica disponga la sujecion de ese 6rgano
desconcentrado a este instrumento normativo y de igual forma para efecto de sus

modificaciones.

Capitulo I. Declaracion de valores del Grupo INS.
Valores.

Los valores corporativos que guian a las Empresas del Grupo INS, se detallan a

continuacion:

a) Compromiso: es nuestra relacidon con clientes (internos/externos) y partes
interesadas, ponemos nuestro mejor empefio para cumplir las promesas de

servicio.

b) Respeto: actuamos de una manera atenta, responsable y comprometida,
valorando y velando por los Derechos Humanos, las cualidades, la diversidad y

formas de pensar de todas nuestras partes interesadas.

c) Honestidad: conducta recta y honrada que lleva a observar normas y
compromisos adquiridos, asi como, a actuar con la verdad, lo que denota
sinceridad y correspondencia en lo que se hace, en lo que se piensa y en lo que

se dice.
d) Empatia: Capacidad de comprender las emociones y los sentimientos de los

demas, basada en el reconocimiento del otro como similar, es decir, como un

individuo similar con mente propia.
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Los valores antes descritos, constituyen la referencia que debe inspirar la conducta de
los miembros de las Juntas Directivas del Grupo INS, Alta Gerencia del Grupo INS,
titulares subordinados, personal de las Empresas del Grupo INS, intrinsecos en la
estrategia, la cultura y acciones cotidianas del entorno laboral, propiciando asi, un

ambiente de confianza.
Capitulo ll. Responsabilidad de la gestion ética.
Se establecen los responsables de la gestion de la ética en el Grupo INS.
a) Responsabilidad principal de la gestion ética.
Los miembros de las Juntas Directivas del Grupo INS, Alta Gerencia del Grupo
INS, deben mantener y demostrar los valores en el ejercicio de sus deberes y
obligaciones, ademas, son los responsables de la gestion ética de la

organizacion.

La Alta Gerencia debe asegurarse de que el Cédigo de Etica y Conducta sea

conocido y aplicado por todo el personal del Grupo INS.
b) Responsabilidad de las personas trabajadoras del Grupo INS.

Todas las personas trabajadoras del Grupo INS deben cumplir con los

lineamientos establecidos en el presente Cédigo.
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Capitulo lll. Acciones de congruencia.

A continuacidn, se detalla una serie de conductas y acciones con el fin de orientar el

ejercicio de los deberes y obligaciones del personal de Grupo INS.
1. Acciones de congruencia en la organizacién y ejecucion del trabajo.

a) Busqueda de la objetividad e imparcialidad: ser independientes de grupos de
intereses internos y externos, ser objetivos e imparciales en la toma de
decisiones y en el ejercicio de las funciones, basandose en hechos verificables,
por tanto, estan llamados a no intervenir en asuntos donde se tenga algun

interés personal o familiar, directo o indirecto.

b) Busqueda de la Neutralidad politica e ideolégica: conservar la independencia
con respecto a influencias politicas y desempefar el trabajo con imparcialidad y
objetividad, sin que las preferencias politicas o ideoldgicas afecten las funciones
que se han encomendado. De este modo, se insta al personal del Grupo INS, a
no difundir mensajes con contenido politico o ideoldgico en medios de

comunicacion de la organizacion.

c) Prevenir el Conflicto de interés: proteger la independencia y evitar cualquier
posible conflicto de intereses, rechazando regalos, dadivas, comisiones o
gratificaciones que puedan interpretarse como intentos de influir sobre la
independencia e integridad y que comprometan y/o amenacen la capacidad real
o potencial de la organizacion, de conformidad con la “Politica de prevencion,

identificacion y gestion de conflictos de interés del Grupo INS”.
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Respetar los Derechos Humanos: promover la igualdad de derechos a través
de la no discriminacion, el respeto a la integridad fisica y dignidad humana,

buscando la equidad y la justicia social.

Propiciar un ambiente libre de Hostigamiento Sexual: garantizar ambientes
libres de hostigamiento sexual e impulsar acciones para prevenir toda conduta
de caracter o connotacidon sexual indeseada, en concordancia con la legislacion
vigente y con la “Politica de Prevencion del Hostigamiento Sexual en el Grupo
INS”.

Abstenerse de utilizar las redes sociales: evitar el uso de las redes sociales
dentro del horario laboral, con excepcidn que sea parte de las labores del puesto

o solicitado por la jefatura para efectos propios del trabajo.

2. Acciones de congruencia dentro y fuera del Grupo INS.

a)

b)

Mantener un comportamiento libre de conductas obscenas, o irrespetuosas;
lenguaje, bromas o comentarios impropios; asi como, aquellos con contenido
racial, sexual, politico, religioso o alusivo a la edad, nacionalidad, discapacidad,
estrato social, entre otros. Todo lo anterior tomando como base la perspectiva de

género y los derechos humanos.

Tratar con respeto, sin humillaciones y amenazas (privadas o publicas) a las
personas, sean estas subalternas, en la misma linea jerarquica o superiores, asi

como personal externo o ciudadania en general.
Evitar valerse de la posicién para someter a las personas a actos o situaciones

denigrantes, ofensivas o humillantes, o conceder beneficios ilegitimos entre el

personal y sus familiares.
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d) De ningun modo participar en actividades relacionadas con el trafico de drogas,
lavado de dinero, apuestas ilegales, evasion de impuestos o cualquier otra

actividad criminal.

e) Ejecutar actividades alineadas a la legalidad administrativa, contribuyendo al

fortalecimiento de la reputacion del Grupo INS.

f) Rechazar cualquier tipo de involucramiento relacionado con el consumo, venta,
elaboracion, distribuciéon, posesion de drogas ilicitas, narcéticos o

estupefacientes.

g) Verificar que la informacién que se divulgue en los medios de comunicacion

masiva sea veraz, libre de ofensas y propia de la actividad de la empresa.

h) Utilizar los recursos del Grupo INS exclusivamente para los fines dispuestos,
propios del desempefio de las actividades laborales, incluidos los recursos

tecnolégicos y digitales en busca de fortalecer las medidas de ciberseguridad.

i) Organizar contribuciones para ayudas solidarias o de cualquier tipo, solamente

con la debida autorizacién de la Gerencia General correspondiente.

j) Abstenerse hablar de forma despectiva del Grupo INS, del personal y/o partes

interesadas.

k) Evitar mostrar emblemas de la organizacion como el logo, camiseta del Grupo
INS, uniforme, carné de identificacién, material impreso y similares, en lugares o
en situaciones, incluidas las redes sociales, que atenten contra la buena

reputacion, las buenas costumbres, y valores organizacionales.
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[) Atender con diligencia las recomendaciones que se ajustan al ordenamiento y
que provengan del Gobierno de la Republica, Organos del Estado, entes

reguladores y contralores.

m) Obstaculizar cualquier conducta que atente contra la imagen, reputacion o

intereses del Grupo INS”.

n) Cumplir con las funciones y responsabilidades establecidas tanto en la

modalidad de trabajo presencial como en teletrabajo.

0) Cumplir, anualmente con la firma de la renovacién del “Compromiso de la Etica”
mediante los mecanismos establecidos. Dicho compromiso debe ser firmado por

el personal definido en el alcance del presente Codigo.

p) Participar en espacios de interaccion institucional -tales como sesiones,
reuniones, audiencias, consultas, eventos y comunicaciones digitales-
convocados por autoridades competentes, asegurando la debida preparacion y
coordinacion con las partes interesadas, asi como una actuacién conforme a los
valores institucionales y a los deberes de probidad, transparencia y respeto al

interés publico.
3. Acciones de congruencia con la sostenibilidad.
a) Tomar decisiones y operar a partir de una conducta ética.
b) Actuar de forma correcta a partir de un profundo sentido ético, lo cual es

fundamental para establecer y mantener relaciones duraderas y de confianza

con todas las partes interesadas.
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Mantener un compromiso empresarial con la Sostenibilidad, de conformidad con
la “Politica de Sostenibilidad del Grupo INS”, normativa que establece los
lineamientos generales para la gestion responsable del negocio y

funcionamiento dentro de las dimensiones del desarrollo sostenible.

4. Acciones de congruencia relacionadas a la prevencion, identificacion y gestiéon

de conflictos de interés del Grupo INS.

a)

b)

Fomentar el compromiso del personal para que prevalezca el interés publico
sobre cualquier situacién que pueda representar un beneficio para si mismos o

para terceras personas.

Denunciar ante las instancias correspondientes, cualquier situacion que pueda

suponer algun conflicto de interés.

Rechazar toda accion de recibir, solicitar u ofrecer beneficios, comisiones,
regalos, invitaciones, recompensas, bienes, premios, dadivas, favores, propinas,
donaciones, servicios, ventajas y obsequios en razon o con ocasion del
desempeno del cargo o por servicios prestados u omitidos por o para el Grupo

INS, provenientes de clientes, proveedores, intermediarios, o cualquier otro

5. Acciones de congruencia sobre manejo de la informacién confidencial de las

empresas del Grupo INS.

a) Aplicar las medidas de control que se establezcan en relacion con la

transparencia, confidencialidad, acceso, clasificacién y manejo de la informacion.

b) Resguardar la informacion confidencial y utilizarla exclusivamente de acuerdo

con lo establecido en la “Politica de transparencia, confidencialidad, acceso,

clasificacion y manejo de la informacion del INS”.
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c) Abstenerse de realizar y/o inducir a terceros a efectuar en el mercado cualquier

tipo de operacion con base en informacion privilegiada.
6. Acciones de congruencia respecto a la Prevencion del riesgo de legitimacién
de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacién de

armas de destruccion masiva (LC/FT/FPADM).

a) Cumplir con las obligaciones establecidas en el Manual de Cumplimiento del
Grupo INS.

b) Tener conocimiento de las Sanciones establecida en el Manual de Cumplimiento
del Grupo INS.

c) Abstenerse de comportamientos que podrian dar lugar a riesgos de legitimacion

de capitales, financiamiento al terrorismo o financiamiento de la proliferacién de

armas de destruccion masiva.

Capitulo IV. Pautas para las relaciones con las partes interesadas.

A continuacién, una serie de pautas que el personal del Grupo INS debe tomar en

consideracion en las relaciones con las partes interesadas.

1. Pautas para las relaciones con los clientes.

a) Mantener en todo momento un comportamiento apegado a los valores de la

organizacion.
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b) Fomentar un trato libre de cualquier tipo de discriminacién, respetando en todo

momento la dignidad y Derechos Humanos.

c) Velar por un correcto manejo de la informacion proporcionada por los clientes
para el proceso de sus operaciones, de modo que la misma sea utilizada
unicamente para el propésito por el cual fue suministrada o requerida, salvo los
casos en que la legislacién permite u ordena otro uso, o cuando el cliente lo

autorice.

d) Denunciar sobre cualquier acto de corrupcién, conductas fraudulentas y

prohibidas, conflicto de interés, hostigamiento sexual, entre otros.

e) Atender diligentemente a los clientes, procurando en todo momento identificar y
comprender sus necesidades y realidades para brindarles la atencion debida y

oportuna, por todos los medios disponibles de contacto con nuestros clientes.

f) Garantizar el acceso eficaz a la informacién publica, de conformidad con la

normativa externa e interna aplicable.

g) Evitar situaciones de conflictos de interés, que puedan interferir con el juicio de

valor objetivo en el desempefio de las obligaciones.
2. Pautas para las relaciones con los proveedores.

a) Fomentar el compromiso ético y profesional en las relaciones con los agentes

economicos que ofrecen bienes o servicios a las Empresas del Grupo INS.

b) Verificar que la contratacion publica sea acorde con la normativa vigente y
cuente con los criterios técnicos correspondientes, segun las necesidades de

cada una de las Empresas del Grupo INS.
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Garantizar el trato igualitario a los oferentes, procurar amplia competencia e
invitar potenciales oferentes idoneos, asi como, velar que la contratacion reuna
las exigencias de calidad, precio y actualizacidn tecnoldgica que obedezcan a

las necesidades de cada una de las Empresas del Grupo INS.

Orientar las acciones hacia una conducta de “no tolerancia” a los actos de
corrupcion y conductas fraudulentas o prohibidas, en total apego a la ética, el
deber de probidad, las mejores practicas de Gobierno Corporativo, riesgo y

control interno, como base para prevenir la comision de delitos.

Vigilar que los proveedores cuenten y/o asuman regulaciones que promuevan
los derechos humanos, la libertad, la igualdad, la erradicacién de cualquier acto
u omisién que atente contra los derechos fundamentales de las personas, los

valores, la perspectiva de género y el lenguaje inclusivo.

Impulsar a los proveedores a ser vigilantes y responsables sobre los impactos
que se generan en la sociedad y medio ambiente producto de la actividad que

generan, con el fin de no comprometer la capacidad de las generaciones futuras.

Velar por la confidencialidad, clasificacion y manejo de la informacién de los
proveedores y de cada una de las Empresas del Grupo INS, de conformidad con

la normativa aplicable.

Dar el tratamiento adecuado a la informacion confidencial de acuerdo con lo
establecido en la Ley N° 9986, Ley de Contratacién Publica, Ley N° 8968, Ley de
Proteccién de la Persona frente al tratamiento de sus Datos Personales y la

normativa interna.
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i) Vigilar la correcta aplicacion de lo regulado en la Ley N°9986, Ley de
Contratacion Publica y su Reglamento y otras normativas relacionadas, con el
objeto de cumplir los criterios y condiciones de contratacion, manejo de la
informacion, gestidon con proveedores y manejo de eventuales fraudes y

conflictos de interés.

j) Observar el comportamiento de los proveedores con el fin de que sea

congruente con los valores de la organizacion.
3. Pautas para las relaciones con los competidores.

a) Recibir las opiniones y recomendaciones en materia de competencia y libre
concurrencia, de oficio o a solicitud del Poder Ejecutivo, de la Asamblea
Legislativa y demas entidades publicas sobre la promulgacion, modificacién o

derogatoria de leyes, reglamentos, acuerdos, circulares y demas actos.

b) Establecer las acciones necesarias para la proteccion y privacidad de los datos
de clientes, consumidores y demas partes interesadas, conforme a la normativa

externa e interna aplicable.

c) Denunciar ante la autoridad de competencia correspondiente los hechos, actos
y/o conductas de competencia desleal, tipificados en la Ley N° 9736, de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica y Ley N°

7472, Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor.

Para mantener una sana relacion con los competidores se deben evitar las

siguientes acciones:

a) Realizar practicas monopolisticas que impidan o limiten la competencia, el

acceso de competidores al mercado o promuevan su salida de él.
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Difundir declaraciones falsas para desacreditar el establecimiento comercial, los

productos, la actividad o la identidad de uno o varios competidores.

Generar confusion, por cualquier medio, respecto del establecimiento comercial,

los productos o la actividad econdmica de uno o varios competidores.

Rehusar la cooperacion técnica y el intercambio de informacion y/o experiencias,
entre otros que sean afines, utilizando mecanismos adecuados para resguardar
la informacion confidencial, conforme a la normativa vigente aplicable a la

materia.

Participar en arreglos o negociaciones con los competidores que propicien

distorsiones de mercado.

4. Pautas para las relaciones con los 6rganos del sector publico.

a)

b)

Cumplir con los deberes que impone la ley, desarrollar mecanismos para el

control de resultados y la rendicidn de cuentas.

Generar y desarrollar dentro del marco legal, ético y profesional los contratos,

convenios o servicios que se tienen con las partes interesadas.

Rechazar honorarios o regalias de cualquier tipo por discursos, conferencias o

actividades similares, con excepcién de lo permitido por la ley.

Vigilar el cumplimiento de las decisiones y la resolucion de situaciones de

manera que se garantice el accionar ético de la organizacion.
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e) Denunciar ante la autoridad correspondiente, por las vias fijadas por ley,
aquellas actividades que se detecten como sospechosas o que violenten el

ordenamiento juridico.

Capitulo V. Compromisos éticos.

A continuacién, se detallan los compromisos éticos establecidos para las personas

trabajadoras del Grupo INS.
1. Compromisos de las personas trabajadoras de la organizacién:

a) Conocer y cumplir el marco Institucional (Marco Etico, Marco Normativo Legal,

politicas, Manuales de Procedimientos).

b) Mantener buenas relaciones entre los miembros de la organizacion (ambiente

laboral sano).
c) Procurar el mejor desemperio laboral de las funciones asignadas.
d) Utilizar los recursos de la organizacion de manera responsable y eficiente.
e) Prevenir los conflictos de intereses.
f) Proteger la informacién de la empresa incluyendo la confidencial.
g) Proporcionar un trato igualitario a todas las personas sin ningun tipo de

discriminacion.
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Desarrollar empatia en el ambiente laboral y para con las personas usuarias.

Promover una cultura de Transparencia y rendir cuentas por sus actos,

decisiones y resultados.

2. Compromisos especificos de las personas trabajadoras titulares

subordinadas:

a)

b)

f)

g9)

h)

Tomar decisiones que sean trazables y justificadas, pensando en el interés de la

organizacion.

Incentivar para que la cultura organizacional sea un proceso de aplicacién

continua dentro de la empresa.

Mantener un comportamiento ejemplar acorde con los valores definidos.

Demostrar actitudes y comportamientos éticos.

Fomentar un buen ambiente laboral dentro de su equipo de trabajo.

Delegar funciones, manteniendo el equilibrio de las cargas laborales dentro del

equipo de trabajo.

Promover un ambiente en donde se dé la comunicacion asertiva y efectiva para

todo el equipo de trabajo.

Impulsar una adecuada gestion de las funciones asignadas a cada persona.

Desarrollar proceso de capacitacién y/o formacion integral y permanente del

personal.
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j) Brindar acompafamiento al personal y empoderarlo para el desempefio de sus

funciones.
k) Ejercer un Liderazgo objetivo.
3. Compromisos de la organizacion:

a) Desarrollar un buen gobierno que propicie una aplicacion imparcial de la ley y la

proteccion efectiva de los derechos humanos.
b) Impulsar el desarrollo y potencial humano.
c) Desarrollar una cultura de responsabilidad social empresarial.
d) Brindar un servicio de calidad a las personas usuarias o clientes.

e) Promover la competencia leal entre proveedores o prestatarios de servicios

externos.
f) Considerar a la persona usuaria como el eje central de la organizacion.
g) Cumplir con la Politica interna de Sostenibilidad.
h) Llevar a cabo procesos anuales de rendicion de cuentas.
4. Compromisos de denunciar:

Los miembros de las Juntas Directivas del Grupo INS, Gerentes Generales, titulares

subordinados, personal de las Empresas del Grupo INS tienen el deber de denunciar,
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ante las instancias competentes, los actos de los cuales se tenga conocimiento sean
internos y/o externos vinculados con la empresa o respecto a terceros y/o cualquier
parte interesada que presuntamente sean irregulares, ilegales o contrarios a los

valores, e intereses del Grupo INS, conforme la normativa externa e interna aplicable.
Las denuncias se pueden presentar a través de las siguientes herramientas:
Canal de denuncias del Grupo INS: administrado por la Direccion de Cumplimiento

Normativo Corporativa, disponible en la seccién del sitio web

https://whistleblowersoftware.com/secure/GrupolNS-CanalDenuncias de conformidad a

lo establecido en el Programa de Prevencion del Fraude y corrupcién del Grupo INS.

Denuncias Auditoria: administrado por la Auditoria interna del INS disponible en la
seccion del sitio web

https://portal2.inscr.com/INSFRM/\Web/formAuditoria/frmdenunciaauditoria.aspx.

Defensoria del Cliente: administrado por la Defensoria del Cliente Corporativa”
disponible en la seccidn del sitio web

https://www.grupoins.com/servicios-ins/canal-de-denuncias/defensoria-del-cliente/.

Medidas de Confidencialidad y proteccion:

Las denuncias presentadas se tramitaran con la confidencialidad correspondiente de

cada caso, ademas se brindaran las siguientes medidas:

a) Confidencialidad de la informacion que brinde mediante los canales
establecidos.

b) Confidencialidad de la identidad del denunciante y testigos.

c) Proteger de amenazas, persecucion o represalias a la(s) persona(s) denunciante

y testigos.
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d) Proteger la persona denunciante aun después de concluida la investigacion.

Adicionalmente, se aplicara lo establecido en la Ley 8968, Ley de Proteccion de la

Persona frente al tratamiento de sus datos personales.

Capitulo VI. Responsabilidad del Comité de Etica, Conducta y Derechos Humanos

Corporativo.

El Comité debe coordinar y asegurar el fortalecimiento del marco corporativo de la ética
y los Derechos Humanos, mediante el desarrollo de planes de acciéon que fomenten la
cultura de la ética y respeto en el Grupo INS, a través del Programa Institucional de
Etica Valores y Conducta del Grupo INS y toda su cadena de valor de conformidad con

el “Reglamento que rige el accionar de los Organos Colegiados del Grupo INS”.

Capitulo VII. Disposiciones Finales.

Revision y actualizacién.

Este Cddigo debe ser revisado por la Direccién de Cumplimiento Normativo Corporativa
en conjunto con el Comité de Etica, Conducta y Derechos Humanos Corporativo, al
menos una vez al afio, o cuando sea requerido por: cambios en la normativa externa,
mandatos expresos de entes supervisores, ajustes en la operativa y/o estrategia de la

organizacion.

Vigencia.
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Este Cddigo y sus actualizaciones, rigen a partir de su aprobacion por parte de la Junta
Directiva del INS y debida divulgacién por parte de la Direccién de Planificacion

Corporativa.
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Historial.
: Creacion/ ..
» Dependencia . Aprobacion/ . i
Version Modificacion/ L Divulgacion
Responsable . Publicacién
Derogatoria
La Gerencia General
Direccion de mediante oficio G-04047-
Cumplimiento 2023 del 25 de octubre del
Revisién anual, DP-00492-2023 y
Normativo 2023 comunicé el acuerdo
COD-0001-21 ) (modificacion ) o DP-00493-2023
Corporativa / de sesion ordinaria 9807-V
integral) del 27-10-2023.
Oficialia de del 17 de octubre 2023
Cumplimiento (SAC-01701-2023 del 25-
10-2023)
La Gerencia General
mediante oficio G-00199-
Direccion de 2025 del 17 de enero del
Revisiéon anual,
Cumplimiento o 2025 comunicé el acuerdo | NEA-00015-2025
COD-0001-22 (modificacion
Normativo de sesion ordinaria 9884-1V | del 19-01-2025.
integral)
Corporativa del 14 de enero 2025
(SAC-00083-2025 del 16-
01-2025)
Modificaciones
en los
siguientes
apartados: Aprobado por la Junta
Direccion de Glosario. Directiva del INS, en sesion
Cumplimiento Capitulo I. ordinaria N° 9994 - Il del 29 | NEA-00385-2026
COD-0001-23
Normativo Declaracion de de setiembre del 2026 02-10-2026.
Corporativa Valores del (SAC-01697-2026 del 01
Grupo INS. de octubre del 2026)
Capitulo IlI.
Acciones de
congruencia.
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