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P R E S E N T A C I Ó N

La apertura del mercado de seguros significó para el Instituto Nacional de Seguros (INS) un abanico 
de oportunidades para crecer, fortalecerse, liberarse de viejas amarras y sobre todo para demostrar 
que somos una empresa sólida y preparada para competir exitosamente.

Pese a la entrada de la competencia, seguimos, al cierre del 2010, liderando el mercado de seguros 
costarricense con casi un 99% del primaje total, más de 170 seguros registrados ante la Superin-
tendencia General de Seguros (Sugese) y calificación AAA (a nivel nacional), según la firma Fitch 
Ratings.

De la mano con la tecnología hemos dado importantes pasos para ofrecer  servicios en línea que 
nos acerquen a nuestros clientes, lo cual les ha permitido realizar  con facilidad, seguridad y rapidez 
trámites de cotización, suscripción y pago de algunas pólizas y servicios.

Competir nos ha hecho fuertes y nos ha permitido potenciar nuestro negocio. Hoy podemos afirmar 
con orgullo que seguimos siendo una empresa líder, con capacidad para responder a las exigencias 
del mercado y para expandir el negocio más allá de nuestras fronteras.

Los resultados obtenidos y que se detallan en el presente documento lo confirman.
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El mercado de los seguros constituye un negocio dinámico, que debe ajustarse a las necesidades 
particulares de los clientes para ofrecerles productos acordes con sus exigencias y adecuados a sus 
requerimientos particulares.

En este sentido, durante el año 2010 trabajamos  tanto para crear nuevos seguros como para imple-
mentar cambios y mejoras en los que ya ofrecíamos.

Dadas sus características (bajo costo, coberturas novedosas y suscripción inmediata), los seguros 
autoexpedibles constituyen una excelente oportunidad de negocio. Durante el 2010 registramos 13 
pólizas nuevas, con lo que la oferta de seguros autoexpedibles alcanzó los 39 productos.

En el ramo de seguros personales, registramos los productos Vida Temporal Plus Colones y Dólares 
y logramos mejoras en las tarifas del Seguro Vida Global, tanto en colones como en dólares.

Uno de los productos que sufrió mayores cambios, todos en beneficio de nuestros clientes fue el 
Seguro Voluntario de Automóviles. 

Seguro Voluntario de Automóviles:
Nuevas coberturas y mejoras en la operativa: por ejemplo:

•	Cobertura N “Exención de deducible”: si el asegurado contrata esta cobertura, en caso de 
siniestro no tendrá que pagar el monto que corresponde aplicar como deducible. Aplica para 
las coberturas “C: Responsabilidad Civil Extracontractual por daños a la propiedad de terceras 
personas,  “D Colisión y/o Vuelco”, “F Robo y/o Hurto” y “H” Riesgos Adicionales.

•	Cobertura K “Sustitución de transporte alternativo”: Se indemnizarán los gastos en que 
incurra el Asegurado por la sustitución temporal del vehículo asegurado, siempre que el evento 
siniestral esté amparado por  las coberturas “D”, “F” y “H” del contrato de Seguro Voluntario. 

•	Cobertura P “Servicios Médicos Familiares y Muerte de los ocupantes del vehículo ase-
gurado”: Esta cobertura ampara en el territorio nacional y hasta el límite de la cobertura con-
tratada, el fallecimiento y/o los gastos médicos requeridos para atender las lesiones físicas – 
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corporales sufridas por cualquiera de las personas que viajen dentro de la cabina del vehículo 
asegurado, a causa de un evento amparado por las coberturas “D”, “F” y “H” de este seguro, 
indistintamente de la relación de afinidad o consanguinidad que se presente entre ellos.

•	Beneficio para flotillas: aplica para flotillas que tengan 50 vehículos o más, y hayan contrata-
do todas las coberturas de responsabilidad Civil y al menos una de daño directo y que cuenten 
con buena experiencia siniestral. El beneficio consiste en el otorgamiento de un descuento del 
5% por volumen y en caso de reclamo, la utilización del modelo “Pérdidas menores sin peritaje”, 
así como la posibilidad de pagar fraccionada la prima sin recargo, contratar deducibles únicos 
diferenciados de ¢600.000, ¢1.200.000 ó ¢1.500.000 y la contratación del riesgo “protección 
contra las actuaciones del conductor”.

•	Planes Familiares: a través de los cuales se establece el otorgamiento de un descuento del 
50% o un 55% a clientes individuales que se agrupen en un mismo contrato (familiares hasta 3 
grado de consanguinidad y afinidad).

•	Descuentos para clientes nuevos: por ejemplo descuentos de un 20% si son clientes nuevos 
y aseguran un vehículo con antigüedad igual o inferior a 6 años, y de un 15% sin son clientes 
nuevos pero la antigüedad es de 7 a 15 años.

•	Autos Protección Total (colones y dólares): producto de todo riesgo, sin exclusiones y con 
tarifa segmentada que permite ofrecer una prima competitiva según la edad, género del asegu-
rado y la carrocería y antigüedad del vehículo. 

•	Seguro Voluntario de Automóviles en dólares: nuevo producto registrado ante la SUGESE.

•	Autoexpedible Responsabilidad Civil por daños a la propiedad de Terceros: – Monto Úni-
co, el cual ha tenido excelente aceptación por parte de los clientes.  Este seguro se puede 
adquirir para vehículos de uso personal, carga liviana, carga y motocicletas. Protege la Res-
ponsabilidad Civil por daños a la propiedad de terceros que  ocasione la persona asegurada en 
forma accidental 
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Somos una empresa moderna, enfocada en el servicio al cliente por esta razón durante el año 2010 
implementamos cambios importantes en algunos de nuestros servicios y productos:

Defensoría del Cliente-Contraloría de Servicios
Con este propósito y bajo un nuevo concepto de evaluación del servicio, creamos la “Defensoría 
del Cliente-Contraloría de Servicios”, en donde los clientes pueden opinar y manifestar su discon-
formidad o satisfacción por los productos y servicios recibidos.

Esto nos permite evaluar nuestro servicio e identificar aspectos de cambio y mejora. Esta oficina 
se ubica en el Mezanine 2 de las Oficinas Centrales y los clientes pueden presentar sus quejas o 
comentarios en forma personal,  por correo electrónico, por escrito, fax o vía telefónica.

Seguro Voluntario de Automóviles
En cuanto al Seguro Voluntario de Automóviles, implementamos los siguientes cambios:

• Mejoramos los tiempos de respuesta para la atención de accidentes de tránsito, valoración de 
daños y suplencia de repuestos, a través de redes de proveedores de Servicios Auxiliares, 
tanto para la Inspección de Accidentes y compra de repuestos como para la valoración y repa-
ración de daños de vehículos a nivel nacional.

• La valoración de daños por medio del Sistema de Valoración Remota tuvo un crecimiento del 
33.59%, lo que permitió disminuir de manera gradual la cantidad de avalúos en las rampas del 
Instituto.

• Estas redes las conforman 75 proveedores de Repuestos, 41 proveedores de Inspección de 
Accidentes y 113 proveedores en Valoración y Reparación de Daños.

• Pusimos en marcha un plan para el pago rápido de reclamos, para aquellas pérdidas que no 
superen los ¢500.000.00, así como la atención de los casos de pérdida total en 3 días una vez 
efectuada la valoración de daños.
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• Implementamos el Acuerdo en Sitio, el cual consiste en que ante la ocurrencia de un acciden-
te de tránsito, se cuenta con la presencia del Inspector del INS en el sitio del percance para 
asesorar a las partes involucradas. Si el Asegurado resulta ser evidentemente responsable del 
evento y así lo manifiesta, y las partes llegan a un acuerdo en el lugar del accidente firmando 
la documentación correspondiente que deje constancia del acuerdo, el INS no le solicitará la 
presentación de la sumaria (expediente judicial) para tramitar el pago de su indemnización y la 
del Tercero Perjudicado.

• Además aquellos Asegurados que utilicen el sistema de suplencia de repuestos o IRV, no verán 
afectado su factor de experiencia (siniestralidad), sean o no responsables del evento, evitando 
que pierda la bonificación o que disminuya el porcentaje del mismo. Por medio de la implemen-
tación del Sistema IRV, se logró el primer año de aplicación del sistema una disminución en el 
costo de los repuestos en términos absolutos, por la suma de ¢1.650.000.000.00. 

• Iniciamos  un plan piloto para valorar la implementación general del pago de daños menores a 
$1.000, el cual permite que ante reclamaciones pequeñas (2 de días de reparación máximo) 
que no superen un monto de mano obra de ¢250.000 y que la cantidad de piezas a sustituir o 
reparar no sean mayores a 3, la indemnización se realice en forma más pronta. 

Infraestructura
Contar con mejores instalaciones e infraestructura adecuada, son parte del buen servicio y de la 
imagen de nuestra empresa, por eso:

• Dotamos a INS Servicios de su propio edificio ubicado en Curridabat, el cual les permite a los cola-
boradores trabajar en un espacio físico más adecuado a la naturaleza de sus funciones.

• Construimos un nuevo edificio para nuestra Sede y para el Centro Médico en Limón, el cual no 
solamente es moderno sino que ofrece mayor comodidad y seguridad a los usuarios y pacientes que 
lo visitan.
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• Remodelamos el lobby y el frontispicio de nuestro edificio principal  en San José, la Unidad de Se-
guridad Institucional y el mezanine 2; una de las áreas en donde se da mayor afluencia de público.

• Iniciamos las gestiones para construir un edificio propio para la Sede Guadalupe y reubicamos la 
Oficina de atención a los pacientes afectados por el Nemagón, para lo cual se remodeló y adecuó un 
edificio propio ubicado en los alrededores del Mercado de la Coca Cola. 

• Se realizaron mejoras en las instalaciones de los Centros Médicos Regionales y del Complejo 
Médico INS Salud y en algunos Centros Médicos Regionales (Limón, Alajuela, Siquirres, Pérez Ze-
ledón, Guápiles, Cartago y Bataán). 

Tecnología 
Indudablemente el uso de la tecnología no solo simplifica los trámites, sino que ofrece importantes 
beneficios tanto a nuestra empresa como a los clientes y pacientes.

• Sistema de Compras Públicas: producto de la incursión Institucional en el Sistema de Com-
pras Públicas en línea Mer-link promovido por la División de Gobierno Digital, logramos imple-
mentar la Firma Digital en tres de las principales Sedes (San José, Cartago y Alajuela).

• Implementamos  la digitalización de imágenes de los casos del Seguro Voluntario de Auto-
móviles y Seguros Personales.

• Conectividad: establecimos un convenio de Conectividad con el Banco Nacional de Costa Rica 
(BNCR), por medio del cual nuestros clientes pueden pagar en las  oficinas de dicho banco, por 
Internet banking y en más de 2000 comercios afiliados a esa entidad   bancaria. 

• Tarjeta Prepago: Firmamos un convenio con el Banco Nacional y MasterCard, para sacar al 
mercado la primera tarjeta prepago, en la cual se les deposita a los pacientes de INS Salud, las 
sumas por concepto de incapacidades. Esta forma de pago representa importantes beneficios 
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para los clientes ya que no deben presentarse a INS Salud a retirar el pago, ni portar efectivo. 
La  segunda  etapa de este proyecto comprende el   pago de incapacidades de Riesgos del 
Trabajo,  en  todas las Sedes del INS. Asimismo,   este medio de pago se aplicará a los bene-
ficiarios  del Seguro Obligatorio de Automóviles. 
En una tercera etapa se tiene previsto continuar con el pago de indemnizaciones de los segu-
ros comerciales. 

• Recordatorio de citas médicas: implementamos un servicio en donde los pacientes de INS 
Salud que tengan citas programadas, pueden consultar mediante un mensaje de texto la fecha, 
hora, lugar y especialidad de su próxima cita.

• Cultura interna: Implementamos la Filosofía de las 4 Disciplinas: La cual ha permitido permear 
un cambio de actitud en los colaboradores, ensenándoles a identificar las metas crucialmente 
importantes, el valor del trabajo en equipo y la necesidad de medir las metas y logros.

• Área Estadística: logramos consolidar el Área Estadística con el objetivo de depurar, generar y 
suministrar la información estadística requerida por el INS para la toma de decisiones.



22

S E R V I C I O S
M É D I C O S

22



23

La salud es uno de los bienes más preciados, por eso durante este año trabajamos para ofrecer más 
y mejores servicios a cientos de personas que debido a un accidente de tránsito o de trabajo, deben 
asistir a nuestro Complejo Médico en La Uruca o a cualquiera de los Centros Médicos ubicados en 
todo el país.

Durante el 2010 recibimos dos certificaciones por parte del Ministerio de Salud. La primera de és-
tas, conocida como  “Habilitación”, con la cual se extiende el permiso de funcionamiento del centro 
médico hasta el 30 de octubre del 2014, convirtiéndose INS Salud en uno de los primeros centros 
médicos nacionales en contar con este permiso.

Además el 11 de octubre INS Salud fue certificado como “Centro Libre de Humo”, convirtiéndose en 
el segundo centro médico de nuestro país en recibir este reconocimiento.

Como parte de los cambios logramos reducir en 8 días los tiempos de espera para cirugías en casos 
urgentes.

Conscientes que profesionales mejor preparados y actualizados son capaces de brindar mejor aten-
ción a los pacientes, nueve médicos de Casa de Salud recibieron y aprobaron un curso de Reani-
mación Cardiopulmonar impartido por la American Heart Association y se aprobaron y actualizaron 
protocolos de salud, tales como el de lumbalgias, trauma craneoencefálico, trauma ocular y patolo-
gías crónicas, entre otros.

Prevención
En el Instituto Nacional de Seguros (INS) estamos conscientes del impacto que en todos los ámbitos 
(laboral, económico, familiar), tienen los accidentes laborales. Por esto generamos un Plan Estra-
tégico que abarca el desarrollo de lineamientos específicos para los próximos cuatro años, dirigido 
a la Gestión Preventiva de los Riesgos Laborales para las empresas – clientes del INS adscritas al 
Régimen de Riesgos del Trabajo.
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Llevamos a cabo el programa “100% comprometidos con la salud ocupacional”, que involucró varias 
actividades, entre ellas el Primer Encuentro Nacional de Salud, Seguridad y Riesgos del Trabajo, VII 
edición del Premio Global Preventico y el Primer Encuentro Regional de Salud, Seguridad y Riesgos 
del Trabajo en Guanacaste.

Firmamos un convenio con el Instituto Tecnológico de Costa Rica (ITCR) con el objetivo de fortalecer 
los programas de prevención y promoción de la salud ocupacional e higiene del trabajo por medio 
de la investigación y otras actividades conexas.

Llevamos nuestros programas de prevención de accidentes laborales a 723 empresas a nivel nacio-
nal y se capacitaron cerca de 3.000 trabajadores. Además a través de los programas de asesoría 
directa, inspección e investigaciones hemos atendido cerca de 650 empresas, cubriendo una pobla-
ción de más de 178.000 trabajadores.

Desarrollamos el  “Nuevo software PreveINS®”, para colaborar con las empresas del sector empre-
sarial, en la administración del Seguro de Riesgos del Trabajo y la Gestión Preventiva en Salud y 
Seguridad Ocupacional.
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La apertura del mercado de los seguros y la creación de entidades reguladoras, motivó cambios re-
levantes en los plazos y forma de presentación de estados financieros, normativa y control de riesgo 
del negocio.

Dado lo anterior y acorde con la normativa establecida por la Superintendencia General de Seguros 
(SUGESE), realizamos los ajustes necesarios a fin de cumplir con los nuevos plazos establecidos 
por la Sugese para la presentación de estados financieros.

Continuamos con el proceso de depuración de la normativa interna, para ajustar la misma a la reali-
dad institucional, bajo un marco regulatorio diferente, lo que ha conllevado no solo la depuración de 
la normativa sino la creación de nuevas normas.

Mantuvimos la calificación de Riesgo otorgada por Fitch Ratings: BB+ a nivel internacional asociada 
al riesgo país y AAA a nivel nacional.

Conscientes de la necesidad de controlar la exposición del portafolio de inversiones del INS ante 
riesgos de mercado (tasas de interés, precio y tipo de cambio), riesgo de crédito, de liquidez y  ries-
gos técnicos de seguros, elaboramos  indicadores diarios de gestión de riesgo financiero y les dimos 
el adecuado seguimiento.

En cuanto a riesgos técnicos de seguros, se realizaron las modificaciones necesarias en la  estructu-
ra de capital de la entidad con el objeto de adaptarla a lo que dispone la regulación, de tal forma que 
se cuente con el capital base suficiente para cubrir el requerimiento de capital de solvencia (RCS).  

En materia de control interno, durante el segundo trimestre del 2010 se elaboró  y divulgó el informe 
sobre el proceso de autoevaluación del sistema de control interno correspondiente al año 2009, el 
cual fue aprobado por la Junta Directiva. Este ejercicio arrojó resultados generales muy favorables, 
lo que sugiere una percepción positiva por parte de los encuestados, quienes consideraron que el 
sistema es robusto, con poca probabilidad de que ocurran eventos adversos que puedan deteriorarlo 
o aumentar su vulnerabilidad. Al final del año se preparó y aplicó la primera fase de la autoevaluación 
del 2010.
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En cumplimiento con lo establecido por la Ley 8204,  sobre Estupefacciones, Sustancias Psicotró-
picas, Drogas de Uso No autorizado, Legitimación de Capitales y Actividades Conexas,  nuestra 
Oficialía de Cumplimiento envió mensualmente a la  Superintendencia de Seguros (SUGESE) el 
detalle de los ingresos y egresos por sumas iguales o superiores a los US$10.000,00. Además es-
tudiaron 225 casos y realizaron capacitaciones sobre la Ley 8204 para todos los colaboradores de 
la empresa.

Gracias al trabajo de nuestro Departamento de Investigaciones, se logró determinar que 298 recla-
mos presentados a cobro por los asegurados correspondían a intentos de fraude, lo que represen-
taba un monto cercano a los ¢984 millones. La mayoría de estos reclamos (un 94,4%), correspon-
dieron al Seguro Voluntario de Automóviles y el 5,6% restante a otras líneas tales como Equipo de 
Contratista, Equipo Electrónico y Seguros Personales, entre otros.

En cuanto al tema de reaseguros, logramos corregir las inconsistencias existentes en el módulo de 
reaseguros desde el año 1.999 y cumplir  a cabalidad con la entrega  a los órganos reguladores de 
estados financieros e informes en los plazos y forma solicitados.
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Fuerza de Ventas
La Fuerza de Ventas constituye un elemento vital para nuestra empresa y su capacitación es impres-
cindible para brindar un servicio de mayor calidad. 

Realizamos 12 capacitaciones en Oficinas Centrales y 50 en las Sedes y reclutamos, seleccionamos 
y acreditamos un total de 91 agentes de seguros independientes en las líneas de Vida y Accidentes 
y Salud. Además desarrollamos el programa “Un día para tu vida”, a través del cual se incentivó a 
los agentes para la venta de seguros personales. 

Alianzas
Como una muestra más del fortalecimiento de nuestra empresa y de la confianza que grandes clien-
tes nos tienen, hemos logrado importantes alianzas:

• Firmamos una Póliza Colectiva de Vida con Coocique RL, para sus más de 12 mil afiliados.
• Firmamos un Acuerdo Estratégico con el Movimiento Solidarista, el cual posibilita a 425 mil 
personas pertenecientes a las distintas asociaciones que forman dicho movimiento, suscribir 
seguros con mejores condiciones y  precios.

• Logramos la suscripción por parte del Comité Cantonal de Deportes y Recreación de una Póliza 
Básica de Accidentes para los 2.300 atletas que participaron en la I edición de los Juegos por la 
Paz, en San José.

• Firmamos un convenio marco de entendimiento con el Banco Centroamericano de Integración 
Económica (BCIE), que permite a las partes hacer valer la sinergia y demás beneficios que pue-
dan derivarse del apoyo técnico institucional común. Por medio de este convenio, el INS se inte-
gró a la Estrategia de Seguros del BCIE, cuyo objetivo general es favorecer la implementación 
de soluciones que promuevan el mejoramiento de los niveles y calidad de cobertura del resto de 
la sociedad centroamericana y sus activos.

• Firmamos una alianza con el Grupo Sancor de Argentina que permite a ambas empresas desa-
rrollar en forma conjunta productos de seguros solidarios y comerciales según las necesidades y 
conocimientos de ambas partes, así como manejar negocios conjuntos y pactar convenios para 
la dispersión del riesgo, asumido por cada uno en sus esferas de actividad aseguradora.

• Logramos implementar mejoras en la Póliza Colectiva de Vida del Colegio de Abogados, con 
lo cual disminuimos el costo en un 7% e incrementamos la cobertura en un 43%. Además se 
hizo una modificación en la cobertura de muerte, la cual permite obtener un adelanto de la suma 
asegurada en caso de enfermedad temporal o de gasto funerario. 
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Realizamos los trámites necesarios para incorporar a Insurance Servicios en el Grupo Financiero 
INS, donde además iniciaron las acciones para contar con la autorización de la SUGESE y poner a 
operar la sociedad Hospital de Trauma S.A..

INS Valores Puesto de Bolsa
•	 Creamos un producto denominado “Contratos de Diferencia –CFD- para tipo de cambio”, el 

cual vino a llenar una necesidad para el sector importador y exportador, esencialmente, ya 
que permite asegurar un tipo de cambio para futuros compromisos. Al 04 de enero se habían 
cerrado 94 contratos por medio de 11 operaciones.

•	 Durante el 2010, nuestro Puesto de Bolsa se ubicó a la cabeza con la  mayor generación de 
utilidades mensuales acumuladas, al alcanzar los  ¢2.639 millones.

•	 En cuanto a utilidades netas, registramos el primer lugar con un 28.90%, muy superior al 
promedio del mercado que se situó en 11.2%. Destacamos también en la relación gastos-
ingresos con un 71.10%, cuando el promedio del mercado era de 88.8%.

Sociedad Administradora de Fondos de Inversión
•  Nuestra Sociedad Administradora de Fondos de Inversión (SAFI), se mantuvo como la se-

gunda empresa en importancia de toda la industria en cuanto a la generación de utilidades, 
con un acumulado al cierre del año de ¢870.15 millones como utilidad total y una neta de 
¢712.40 millones. En todos los meses del periodo se logró obtener utilidades operativas, 
que acumularon al mes de diciembre un volumen de ¢510.91 millones.

Como resultado de las acciones realizadas:
• Obtuvimos resultados financieros exitosos, por ejemplo un ingreso total acumulado de 

¢2,537.13 millones, que representó un incremento del 6.77% respecto al periodo 2009. 
• En cuanto a los gastos operativos, tuvimos un cuidadoso control, que permitió una sub eje-

cución de lo presupuestado de un 10%.
• El patrimonio creció un 19.74% respecto del 2009, ubicando a nuestra SAFI  en el segundo 

lugar por su Patrimonio (¢14.143.13 millones).
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• Nos colocamos en el primer lugar de indicadores de eficiencia operativa con un 70.37%.
• Obtuvimos un margen de utilidad acumulada del 34.30%.
• Ocupamos el primer lugar de puestos, como el mayor generador de utilidades mensuales y 

acumuladas en el año, con ¢2.639 millones.
• Con el desarrollo de los nuevos fondos financieros se logró fortalecer la relación de ventas 

con dos nuevos agentes comercializadores, Banco Promérica y Banco Crédito Agrícola de 
Cartago, y se alcanzó un incremento del 27.4% en total de clientes activos en los fondos 
administrados.

• Los fondos administrativos se ubicaron  en los primeros lugares del mercado y se mantuvo 
la política de menor cobro de comisiones de administración en dichos fondos.

INS Pensiones
•  Durante el 2010 INS Pensiones logró excelentes rendimientos financieros anuales, entre los 

mejores de la industria. Por ejemplo ocupó el primer lugar en los fondos Voluntario Colones 
A, Voluntario Colones B y Voluntario Dólares B, el segundo lugar en los fondos ROP y FCL, 
y el tercero en el Voluntario Dólares A.

•  Logramos un incremento significativo en la entrada de recursos generados por la gestión 
comercial, con un 237% de incremento a diciembre 2010 respecto al 2009. 

•  Durante este año logramos obtener un incremento importante en la calificación de estánda-
res mínimos otorgados por la Supen, logrando requerir disminuir el requerimiento de capital 
mínimo de funcionamiento en aproximadamente $70 mil.

•  Nuestra Operadora de Pensiones se constituyó en la primera autorizada en Planes de 
Beneficios, luego de cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y demás normativa.
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Internacionalización
Continuamos los esfuerzos iniciados años atrás para lograr expandir nuestros productos y servicios 
fuera de las fronteras costarricenses. En este sentido realizamos la inscripción de la  marca y nom-
bre comercial INSurance en Panamá y El Salvador e iniciamos los trámites para hacer lo mismo en 
Nicaragua, Guatemala y Honduras. Así mismo seguimos gestionando ante la Sugese su anuencia a 
que el INS por medio de sus subsidiarias venda seguros en el exterior.

Hospital de Trauma
Continúa siendo uno de los proyectos más ambiciosos de nuestra empresa. En relación con esto 
se realizó el Informe Diagnóstico  de la Sub Dirección INS Salud y el Hospital de Trauma, planea-
miento estratégico del Hospital de Trauma: que incorpora el análisis de la industria nacional, modelo 
estratégico, definición de clientes, modelo de negocios, operacionalización de la estrategia,  mapa 
estratégico, proyectos estratégicos, y otros, la precalificación de 9 empresas constructoras, el an-
teproyecto del Hospital y a nivel de recurso humano enviamos dos médicos a Guatemala a realizar 
una especialización en radiología.

Proyecto Alfa
Constituye un proceso integral de modernización y fortalecimiento del negocio, que permitirá poner 
al INS a tono con los sistemas más avanzados a nivel mundial en tecnologías de la información y 
comunicación.  Este proyecto inició en el 2006 y continúa en marcha.
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Somos una empresa de seguros con amplio sentido social y por años hemos apoyado a diferentes 
instituciones y personas vinculadas a la niñez, la cultura y la educación en nuestro país.

Por esto durante el 2010 realizamos los siguientes aportes:
•	 Seguro de Accidentes para Estudiantes para un grupo de niños de la Escuela Chomico de Tala-

manca que visitó San José.
•	 Póliza Básica de Accidentes, Seguro Viajero con Asistencia y $4.000 para el atleta Nery Brenes 

que lo cubrió durante su viaje a Europa.
•	 Póliza de Seguro para Viajero para los Cuerpos de Socorro que viajaron a Haití a colaborar en 

la emergencia suscitada en esa nación.
•	 Donación de 124 notebooks, 271 monitores y 566 CPU para el Ministerio de Educación Pública
•	 Patrocinio por noveno año consecutivo de una póliza de Daño Físico Directo que cubre las in-

stalaciones del Parque de Diversiones, principal sustento económico del Hospital Nacional de 
Niños.

•	 Donación de 6 millones de colones a la Teletón.
•	 Apoyo a la cultura:   Como parte de las acciones desarrolladas para apoyar la cultura, 

aportamos al Ministerio de Cultura Juventud y Deportes, $59.000 necesarios para financiar el  
traslado de un lote de piezas arqueológicas de cerámica y piedra, devueltas a Costa Rica por 
parte del Museo de Brooklyn en New York. 
Además,  nuestra Junta Directiva  autorizó  una donación de  ¢100 millones para  el programa 
“Enamórate de tu Ciudad”, promovido por el Ministerio de Cultura.  
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Los siguientes cuadros son un resumen de la información que contienen los Estados Financieros 
Consolidados Auditados del Instituto Nacional de Seguros y sus Subsidiarias.  Dicho resumen es 
responsabilidad del Instituto Nacional de Seguros y se elaboró con el único fin de ser utilizado en esta 
Memoria.  Para una mejor comprensión de la posición financiera del Instituto y de los resultados de 
sus operaciones, los estados financieros resumidos deben leerse en conjunto con los Estados Finan-
cieros Consolidados Auditados  y sus notas que se encuentran disponibles en nuestra página web. 
 
 
Adicionalmente se muestra en documento adjunto el dictamen emitido por el Auditor Externo respec-
to a nuestros Estados Financieros Consolidados Auditados del Instituto Nacional de Seguros y sus 
Subsidiarias al 31 de diciembre del 2010.
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Activos
Disponibilidades
Inversiones en Instrumentos Financieros y Préstamos
Bienes realizables y Bienes muebles e inmuebles
Otros activos

Total Activos

Pasivo y Patrimonio
Pasivo

Provisiones Técnicas
Acreedores y Otros Obligaciones

Total Pasivo

Total Patrimonio

Total Pasivo más Patrimonio

Fuente: Estados Financieros Auditados Grupo Financiero INS

¢48,779
¢366,072
¢33,098

¢140,630
¢588,579

¢303,529
¢109,788
¢413,317

¢175,262

¢588,579

$94
$704
$64

$270
$1,132

$584
$211
$795

$337

$1,132

¢28,611
¢499,490
¢45,156

¢137,853
¢711,110

¢347,700
¢126,347
¢474,047

¢237,063

¢711,110

$57
$997
$90

$275
$1,419

$694
$252
$946

$473

$1,419

¢3,685
¢631,721
¢47,931

¢196,952
¢880,290

¢424,496
¢165,739
¢590,235

¢290,054

¢880,290

$7
$1,126

$85
$351

$1,570

$757
$296

$1,052

$517

$1,570

¢4,807
¢753,971
¢79,319

¢195,242
¢1,033,340

¢480,200
¢169,230
¢649,431

¢383,909

¢1,033,340

$8
$1,319

$139
$341

$1,807

$840
$296

$1,136

$671

$1,807

¢26,267
¢850,919
¢76,461

¢218,389
¢1,172,036

¢542,175
¢175,884
¢718,059

¢453,976

¢1,172,036

$51
$1,642

$148
$422

$2,262

$1,046
$339

$1,386

$876

$2,262

Colones Dólares Colones Dólares Colones Dólares Colones Dólares Colones Dólares
2006 2007 2008 2009 2010

Grupo Financiero INS
Balance General Consolidado

Por los años terminados al 31 de diciembre 2006 al 2010
 -en millones de colones y millones de US dólares-
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¢207,100

¢10,181

¢84,698

¢37,948

¢26,490

¢59,208

¢10,209

-¢35,934

¢36,192

¢0

¢1,210

¢34,982

$398

$20

$163

$73

$51

$114

$20

-$69

$70

$0

$2

$67

¢253,674

¢13,667

¢93,939

¢52,710

¢21,563

¢57,827

¢10,389

-¢36,660

¢58,157

¢0

¢58,157

$506

$27

$188

$105

$43

$115

$21

-$73

$116

$0

$0

$116

¢336,365

¢10,157

¢126,137

¢57,123

¢28,198

¢76,634

-¢14,402

-¢39,641

¢60,782

¢0

¢5,906

¢54,876

$600

$18

$225

$102

$50

$137

-$26

-$71

$108

$0

$11

$98

¢353,121

¢12,763

¢116,677

¢64,195

¢40,094

¢84,874

¢22,651

-¢77,871

¢85,012

¢0

¢11,136

¢73,877

$618

$22

$204

$112

$70

$148

$40

-$136

$149

$0

$19

$129

¢373,025

¢16,867

¢138,179

¢75,559

¢36,581

¢81,738

-¢50,176

-¢4,971

¢75,850

¢26,377

¢4,893

¢44,580

$720

$33

$267

$146

$71

$158

-$97

$156

$146

$51

$9

$86

Colones Dólares Colones Dólares Colones Dólares Colones Dólares Colones Dólares
2006 2007 2008 2009 2010

Grupo Financiero INS
Estado Consolidado de Resultados

Por los años terminados al 31 de diciembre 2006 al 2010
 -en millones de colones y millones de US dólares-

Ingresos por Primas

Ingresos por Comisiones y Participaciones

Siniestros Incurridos menos la recuperación del reaseguro

Primas Cedidas

Resultado de Inversiones

Gastos de Administración

Ajustes Provisiones Técnicas

Otros Ingresos y Gastos

Utilidad Neta antes de Impuestos y Participaciones

Donación de activos a Cuerpo de Bomberos

Impuesto sobre la Renta y Participaciones legales sobre la Utilidad

Utilidad Neta del Período.

Fuente: Estados Financieros Auditados Grupo Financiero INS

 (*) El INS donó en el año 2010 al Cuerpo de Bomberos de Costa 
Rica US$51millones, que hasta esa fecha fueron activos del INS, por 
lo que la utilidad neta se afectó en esa suma, quedando en US$86 
millones, de tal forma que el resultado propio de la operación de 
seguros arrojó una utilidad neta de US$137 millones, sin la donación 
a Bomberos, la más alta de la historia del INS, después de 
participaciones legales.

(*)
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$1,132

$1,419

$1,570

$1,807

$2,262

2006
2007

2008
2009

2010

GRUPO FINANCIERO INS

Activos
Para los años terminados el 31 de diciembre del 2006 al 2010

-en millones de US Dólares-
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$337

$473
$517

$671

$876

2006
2007

2008
2009

2010

GRUPO FINANCIERO INS

PATRIMONIO
Para los años terminados el 31 de diciembre del 2006 al 2010

-en millones de US Dólares-
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$398

$506

$600
$618

$721

2006
2007

2008
2009

2010

GRUPO FINANCIERO INS

PRIMA DIRECTA
Para los años terminados el 31 de diciembre del 2006 al 2010

-en millones de US Dólares-
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$70

$116 $108

$149 $146

2006
2007

2008
2009

2010

GRUPO FINANCIERO INS
Utilidad Neta antes de impuestos y participaciones
Para los años terminados el 31 de diciembre del 2006 al 2010

-en millones de US Dólares-
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$91

$114

$132
$134

$153

2006
2007

2008
2009

2010

GRUPO FINANCIERO INS

PRIMA PERCAPITA
Para los años terminados el 31 de diciembre del 2006 al 2010

-en millones de US Dólares-
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44.6%

33.1%

37% 34.8% 34.46%

2006
2007

2008
2009

2010

GRUPO FINANCIERO INS

RAZÓN DE GASTO
Para los años terminados el 31 de diciembre del 2006 al 2010
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