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Objetivo General:

Objetivos

Evaluar el desarrollo de las actividades establecidas en la normativa SUGESE 09-17 Reglamento sobre los Sistemas de Gestion de
Riesgos y Control Interno Aplicables a Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras y CONASSIF 04-16 Reglamento sobre Gobierno
Corporativo, esto en relacién con la gestién y cultura de riesgos institucional, atribuidas a las distintas instancias institucionales,
mediante la revisién de informacion, funciones y responsabilidades asignadas, con el fin de validar el cumplimiento y la efectividad de

estas.

Objetivos especificos:

Evaluar las actividades relacionadas con
el desarrollo y fortalecimiento de la cultura
de riesgos institucional, establecidas en la
normativa aplicable como responsabilidad
de la Junta Directiva, mediante la solicitud
y analisis de informacion, con el fin de
verificar el cumplimiento y la efectividad de
estas.

Verificar las actividades relacionadas a la
gestion de riesgos en la normativa
aplicable que son responsabilidad del
Comité de Riesgos Corporativo, asi como,
su conformacion, idoneidad comprobada,
funciones y responsabilidades asignadas,
mediante la solicitud y analisis de
informacion, con el fin de verificar el
cumplimiento y la efectividad de estas.

Validar las actividades de la gestion de
riesgos, identificadas en la normativa
correspondiente, que son responsabilidad
de la Direccion de Riesgos Corporativa,
mediante la solicitud y analisis de
informacion, con el fin de verificar el
cumplimiento y efectividad de estas.

Alcance

La auditoria abarcé las
operaciones comprendidas
entre el 01-07-2023 y el 31-
07-2024 y se extendid en
aquellos casos en los gque
se considero pertinente.
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Resumen ejecutivo

La revision efectuada abarco aspectos del cumplimiento normativo y la efectividad de las
acciones en relacion con los siguientes temas:

v'Cultura de gestion de riesgo.

v'Conformacion y funciones del Comité de Riesgos Corporativo.
v'Declaratoria de Apetito de Riesgo e indicadores operativos.
v'Estructura de la Direccion de Riesgos Corporativa.

Al respecto, se determind que se cumple razonablemente con la normativa aplicable y la
efectividad de las acciones, sin embargo, existen algunas oportunidades de mejora
referidas a la planificacion y comunicacion en el tema de cultura de gestion de riesgo, asi
como, en la necesidad de revisiones aleatorias de los datos que conforman los
indicadores de la Declaratoria de Apetito de Riesgo y la actualizacion de las fichas
tecnicas de estos.

Lo anterior, se plasmo en las recomendaciones que constan en los informes parciales
emitidos, que se adjuntan en la seccion de apéndices, con el fin de fortalecer el control
interno, mejorar la planificacion y la gestion de riesgo institucional.

ANnos
Principales Riesgos

Planificacion operativa
inadecuada, al no contar
con un plan de trabajo
integral sobre culturizacion
en materia de gestion de
riesgo, para su
fortalecimiento, con sus
respectivas mediciones e
indicadores.

Falta de supervision, ya
que, al no
efectuar una validacion
aleatoria de los datos
compartidos por las
distintas dependencias que
componen los indicadores
de Apetito de Riesgo,
eventualmente se podria
estar generando
informacion con  datos
inexactos para la toma de
decisiones.
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Resumen de recomendaciones

Medias EIES

Pendiente - Atendida Pendiente - Atendida Pendiente - Atendida
|IA-057-2024 00 00 00 00 01 00 TS-22440 Si
IA-070-2024 00 00 01 00 00 00 TS-22449 En proceso

00 00 01 00 01 00
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Co nclusiones [Tﬂ )
ANnos 'Ns

Se realizO una evaluacion de las actividades relacionadas a la gestion de riesgo en
cumplimiento de la normativa aplicable para la Junta Directiva, Comité de Riesgos
Corporativo y la Direccion de Riesgos Corporativa, determinandose que se cumple
razonablemente con lo estipulado en acuerdos SUGESE 09-17 Reglamento sobre los
Sistemas de Gestion de Riesgos y Control Interno Aplicables a Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras y CONASSIF 04-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo y demas
normativa interna.

Sin embargo, se determinaron algunas oportunidades de mejora referidas a la planificacion y
comunicacion en el tema de cultura de gestion de riesgo, asi como, en la necesidad de
revisiones aleatorias de los datos que conforman los indicadores de la Declaratoria de
Apetito de Riesgo y la actualizacion de las fichas técnicas de estos, a efecto de fortalecer el
control interno, la planificacion y la gestion de riesgos institucional.

Las actividades ejecutadas fueron realizadas de acuerdo con las NGASP y demas normativa aplicable al ejercicio de la
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Apéndices y/o anexos

Jefatura del estudio

Tipo de documento Descripcion corta Adjunto
Rodrigo Muioz Solera
Informe parcial IA-057-2024 de fecha 22-11-2024 ;
Documento
Adcbe Acobat
Informe parcial |A-070-2024 de fecha 17-12-2024 ;
Documento
Adobe Acrobat

Equipo de trabajo

Nelson Bermudez Zuiiga
Wendy Chaves Sandi
Randall Castro Fallas

El presente informe se encuentra firmado
digitalmente mediante agente GAUDI Pagina 6




de los que

- < A7 | wWww.grupoins.com
SUENAN DO XDGE

AU-00887-2024
San José, 22 de Noviembre de 2024

Sefores(as):
Jairo Jonathan Davila Castafieda

Referencia : IA-057-2024. Informe parcial sobre estudio Auditoria de caracter especial sobre la gestion de riesgos institucional, en cumplimiento
de la normativa vigente.

Adjunto se remite el informe parcial 1A-057-2024, que contiene los resultados del estudio deAuditoria de caracter especial sobre la
gestion de riesgos institucional, en cumplimiento de la normativa vigente.

Producto de la revision se identificd una oportunidad de mejora que hacemos de su conocimiento con el proposito de fortalecer los
procesos de trabajo relacionados con la cultura de gestion de riesgo.

La situacion sujeta de mejora fue comentada con la subjefatura de la Direccion de Riesgos Corporativa en sesion del 18-11-2024 y
aceptada mediante oficio DRIC-01367-2024 del 22-11-2024.

No se omite indicar que las actividades ejecutadas en el presente estudio fueron realizadas de acuerdo con las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico y demas normativa aplicable al ejercicio de la auditoria interna.

En forma atenta, se solicita girar instrucciones, para que en un plazo maximo de diez dias habiles se establezca un plan de accién con
el detalle de las acciones, fechas y responsables propuestos para la atenciéon de la recomendacion que se indica en el informe citado.

El cual debera ser dirigido a la Gerencia General con copia a este despacho.

Se adjunta el archivo para su formulacion.
1A-0057-2024 Informe parcial gestion de riesgos.pdf

Plan de accién IA-057-2024 Direccién Riesgos Corporativa.docx

Atentamente,
Auditoria

Jefe de Departamento
Rodrigo Mufioz Solera

cc: Sandra Meléndez Sequeira, Wendy Chaves Sandi, Dalia Palacios Morgan, Nelson Bermiidez Ziifiiga, Lilliana Maria Orozco Chinchilla,
Esteban Chavarria Olmedo, Guiselle Ziiiga Alvarado, Karla Patricia Chaves Gomez, Randall Martin Castro Fallas, Gustavo Retana Calvo

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Y DESCARGO DE RESPONSABILIDADES: La informacion de este documento y sus anexos es confidencial, puede contener informacion privilegiada y
es exclusiva solo para el uso del destinatario mencionado. El acceso a esta informacion por otras personas distintas a las designadas no estd autorizado, por lo tanto, no podrd ser objeto de
reproduccion total o parcial, tratamiento informdtico ni transmision por medio fisico o virtual de ninguna forma, sin permiso previo del GRUPO INS. Nuestra organizacion no se hace
responsable del uso que puedan hacer terceros con esta informacion. Cualquier persona que reciba este mensaje por ervor debe notificarlo inmediatamente al remitente via telefonica o
correo electronico y borrarlo permanentemente de sus dispositivos informdticos u otros dispositivos similares. La violacion al mandato de este aviso puede dar lugar a responsabilidades
legales.

Estado: Enviado
Enviado: 22/11/2024 12:0721 PM



https://stcorrespondenciaprod.blob.core.windows.net/adjuntos/814110/d41e1b02-9cb1-49b9-9817-8e5046f3de8c.pdf

https://stcorrespondenciaprod.blob.core.windows.net/adjuntos/814110/9b32aaf8-b29f-454e-97b9-41062b9ba148.docx



rcastrof
Archivo adjunto
AU-00887-2024.pdf


de los que

- < A7 | wWww.grupoins.com
SUENAN DO XDGE

AU-00957-2024
San José, 17 de Diciembre de 2024

Sefores(as):
Jairo Jonathan Davila Castafieda, Lilliana Maria Orozco Chinchilla

Referencia : : IA-070-2024. Informe parcial sobre estudio Auditoria de caracter especial sobre la gestion de riesgos institucional, en
cumplimiento de la normativa vigente.

Adjunto se remite el informe parcial 1A-070-2024, que contiene los resultados del estudio de Auditoria de caracter especial sobre la
gestion de riesgos institucional, en cumplimiento de la normativa vigente.

Producto de la revision se identifico6 una oportunidad de mejora que hacemos de su conocimiento con el proposito de fortalecer los
procesos de trabajo relacionados con los indicadores de Apetito de Riesgo.

La situacion sujeta de mejora fue comentada con la subjefatura de la Direccion de Riesgos Corporativa en sesion del 13-12-2024 y
aceptada mediante oficio DRIC-01498-2024 del 17-12-2024.

No se omite indicar que las actividades ejecutadas en el presente estudio fueron realizadas de acuerdo con las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico y demas normativa aplicable al ejercicio de la auditoria interna.

En forma atenta, se solicita girar instrucciones, para que en un plazo maximo de diez dias habiles se establezca un plan de accién con
el detalle de las acciones, fechas y responsables propuestos para la atenciéon de la recomendacion que se indica en el informe citado.

El cual debera ser dirigido a la Gerencia General con copia a este despacho.

Se adjunta el archivo para su formulacion.

1A-070-2024 Informe parcial gestion de riesgos.pdf
Plan de accién IA-070-2024 Direccién Riesgos Corporativa.docx

Atentamente, Visto Bueno,
Auditoria Auditoria

Auditor 1T Jefe de Departamento
Nelson Bermidez Ziiiiga Rodrigo Mufioz Solera

cc: Sandra Meléndez Sequeira, Wendy Chaves Sandi, Dalia Palacios Morgan, Nelson Bermiidez Ziifiiga, Esteban Chavarria Olmedo, Guiselle
Ziiga Alvarado, Karla Patricia Chaves Gomez, Randall Martin Castro Fallas, Gustavo Retana Calvo

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Y DESCARGO DE RESPONSABILIDADES: La informacion de este documento y sus anexos es confidencial, puede contener informacion privilegiada y
es exclusiva solo para el uso del destinatario mencionado. El acceso a esta informacion por otras personas distintas a las designadas no estd autorizado, por lo tanto, no podrid ser objeto de
reproduccion total o parcial, tratamiento informdtico ni transmision por medio fisico o virtual de ninguna forma, sin permiso previo del GRUPO INS. Nuestra organizacion no se hace
responsable del uso que puedan hacer terceros con esta informacion. Cualquier persona que reciba este mensaje por ervor debe notificarlo inmediatamente al remitente via telefonica o
correo electronico y borrarlo permanentemente de sus dispositivos informdticos u otros dispositivos similares. La violacion al mandato de este aviso puede dar lugar a responsabilidades
legales.

Estado: Enviado
Enviado: 17/12/2024 12:39:17 PM



https://stcorrespondenciaprod.blob.core.windows.net/adjuntos/834135/2899708b-6d55-40b8-bc18-53aac2ac1dae.pdf

https://stcorrespondenciaprod.blob.core.windows.net/adjuntos/834135/afd373f9-f2de-405f-a9c4-a2d938da0768.docx



rcastrof
Archivo adjunto
AU-00957-2024.pdf
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