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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe se efectud en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna
del INS del 2024 y contiene el resultado del estudio de caracter especial sobre el seguimiento al
proceso de declaracion jurada de bienes de funcionarios del INS, con corte al 22 de mayo de
2024, con el proposito de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y regulatorias
establecidas en la Ley 8422 y su Reglamento, asi como en las directrices aplicables?, por parte
de la Direccién de Capital Humano y de los funcionarios declarantes.

Para tal fin se desarrollaron pruebas de efectividad, con base en las disposiciones regulatorias
citadas, y se delimité segun el periodo de cumplimiento de la Declaracién jurada de bienes,
establecido por la Contraloria General de la Republica, concretamente del 02-05-2024 al 22-05-
2024; extendiéndose la revision en aquellos casos que se considero pertinente.

Producto de la revision, se identificé que cuatro (4) funcionarios hombrados en puestos que por
sus funciones requieren cumplir con la declaracion jurada de bienes de tipo inicial, fueron
reportados en el Sistema de Declaracién Jurada de Bienes de la Contraloria General de la
Republica, de forma posterior al plazo establecido, de los cuales uno no ha sido reportado adn.

Por otra parte, se destaca la labor realizada por la Direccién de Capital Humano en el seguimiento
al proceso de presentacién de la declaracién jurada de bienes de tipo anual, por parte de los
funcionarios sujetos a ese requisito de ley, logrando un cumplimiento del 99,4% (469
colaboradores de 472).

! Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica.

2 Directrices para la presentacion de la declaracién jurada de bienes ante la Contraloria General de la Republica — R-DC-019-2016 y
Directrices generales sobre la obligatoriedad de utilizar el médulo de declaraciones juradas para uso de las unidades de recursos
humanos — R-DC-66-2009.
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A. Origen del Estudio

La revision se efectu6 en cumplimiento de lo establecido en la Ley contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica — Ley 8422, su Reglamento y directrices aplicables,
como parte del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna del 2024.

B. Antecedentes o generalidades

La Unidad de Némina de la Direccion de Capital Humano tiene a cargo, segun la Ley 8422, el
brindar seguimiento al proceso de Declaracion jurada de bienes, por parte de los funcionarios
obligados, de acuerdo con el puesto que desempefan y/o las funciones que realizan.

Por otra parte, de acuerdo con el Reglamento de la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento
llicito en la Funcién Publica, corresponde a la Auditoria Interna fiscalizar que la Direccion de
Capital Humano cumpla con lo establecido en la Ley 8422; en cuanto a dicho proceso.

C. Objetivo General

Brindar seguimiento al proceso de declaracioén jurada de bienes de los funcionarios, mediante la
verificacién de las gestiones realizadas por la Administracion y la rendicion del requisito de ley
por parte de los funcionarios, para garantizar que se cumpla con los términos y plazos
establecidos en la normativa aplicable.

D. Objetivos Especificos

1. Verificar que la Direccién de Capital Humano haya registrado oportunamente en el
Mddulo para las Unidades de Recursos Humanos y Auditorias Internas, del Sistema de
Declaracion Jurada de Bienes de la Contraloria General de la Republica, a los
funcionarios que deben cumplir con el requisito de ley, y los movimientos que se
generaron en el periodo, por concepto de inicio o fin de nombramientos, incapacidades y
permisos, en apego a lo establecido en la Ley 8422, Capitulo Il Declaracion jurada sobre
la situacion patrimonial.

2. Verificar que todos los funcionarios obligados a la presentacion de la declaracion jurada
de bienes lo hayan realizado en tiempo y forma, con la finalidad de evitar incumplimientos
regulatorios.

E. Naturalezay Alcance

Naturaleza: Estudio de caracter especial, en el que se realizd un proceso sistematico, para la
planificacion y ejecucion de la actividad de auditoria interna, de conformidad con lo establecido
en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna y las Normas Generales de Auditoria
Interna para el Sector Publico, ademas de la normativa aplicable al tema en estudio.
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Alcance: Se verifico la gestion que realiza la Direccion de Capital Humano, en procura del
cumplimiento en la presentacion de la Declaracion jurada de bienes de los funcionarios del INS,
ante la Contraloria General de la Republica, a realizarse en el periodo comprendido del 02-05-
2024 al 22-05-2024.

F. Metodologia

Las actividades ejecutadas en esta revision fueron realizadas en cumplimiento de las Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico y de conformidad con la normativa aplicable al
ejercicio de la Auditoria Interna, e incluyé el analisis de la informacién proporcionada por la
dependencia objeto de estudio, para lo cual se utilizaron aplicativos informaticos, ademas, se
realizaron consultas y sesiones de trabajo con los colaboradores encargados del proceso.

G. Marco Normativo

e Ley General de Control Interno, Ley N° 8292.
Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica, Ley N° 8422.

e Reglamento a la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion
Publica, Decreto Ejecutivo N° 32333 MP-J.

¢ Normas de Control Interno para el Sector Publico - N-2-2009-CO-DFOE.
Directrices para la presentacion de la Declaracion Jurada de Bienes ante la Contraloria
General de la Republica (R-DC-019-2016).

o Directrices Generales sobre la obligatoriedad del uso del Sistema de Declaracién Jurada
de Bienes para uso de las Unidades de Recursos Humanos (D-4-2009-DC-DFOQOE).

e Politica de Control Interno del INS.
Politica sobre transparencia, confidencialidad, acceso, clasificacion y manejo de la
informacion del INS.

¢ Disposiciones Administrativas.

H. Comunicacion de resultados

En cumplimiento de lo establecido en la norma 205.08 de las Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico, las debilidades de control que se exponen en este informe fueron
presentadas en reuniones celebradas mediante videoconferencia a través de la herramienta
Teams, el dia 18-07-2024, a los sefiores: Lilliana Maria Orozco Chinchilla, Asesora Ejecutiva de
Gerencia, Tania Vargas Soto, Jefa de Direccion de Capital Humano y Ericka Rodriguez Campos,
Jefa de Departamento de Capital Humano.

Los participantes manifestaron su conformidad con las recomendaciones y en los casos

procedentes, los comentarios de la Administracion fueron incorporados en el presente informe,
lo cual quedo consignado en el Apéndice 1 “Acta de comunicacion de resultados”.
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A. Debilidades de control observadas en el proceso de presentacidn de la Declaracion
jurada de bienes

Producto de la revisién efectuada, se determinaron algunas situaciones que desatienden la
normativa aplicable, las cuales se detallan a continuacion:

1. Funcionarios sujetos a declaracion reportados fuera del plazo establecido y/o no
reportados

De la revision efectuada a la gestién realizada por la Direccion de Capital Humano, sobre el
proceso de Declaracion jurada de bienes, se determind que de la lista de jefaturas y lideres
suministrada por esa dependencia, cuatro (4) funcionarios con mas de seis (6) meses de estar
nombrados en un puesto, que de acuerdo con sus funciones deben completar la declaracién de
tipo inicial, fueron reportados en el Sistema de Declaraciones Juradas de Bienes, de forma
posterior al plazo establecido en la normativa, lo que implica un incumplimiento de los
lineamientos establecidos en la Ley 8422. En la Tabla 1, se detallan los funcionarios de
referencia:

Tabla 1 Detalle de funcionarios

[,
ﬁ
Tabla 1 Detalle
funcionarios.xlsx

Sobre esta situacion, en el articulo 28 de la Ley en referencia, sefiala acerca del deber del
director, jefe o encargado de la unidad de recursos humanos, de informar a la Contraloria General
de la Republica, sobre los funcionarios declarantes dentro del plazo definido de ocho (8) dias
hébiles, contados a partir de que cumplen seis (6) meses continuos nombrados en el puesto.

Asimismo, en el articulo 22 de ese mismo cuerpo normativo, se define el plazo para la
presentacion de los diferentes tipos de declaraciones (inicial, anual y final), segin corresponda.

Ademds, deben observarse las siguientes Normas de Control Interno para el Sector Publico:

e 4.1 Actividades de control: Sobre el establecimiento de actividades de control pertinentes,
gue contribuyan a asegurar razonablemente la operacion y el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno y el logro de los objetivos institucionales.

e 4.5 Garantia y eficacia de las operaciones: Sobre el establecimiento de actividades de
control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional.

e 4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico: Sobre el establecimiento de
actividades de control que permitan obtener una seguridad razonable de que la actuacion de
la Institucion es conforme con las disposiciones juridicas y técnicas vigentes.
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El incumplimiento sefialado se da por la existencia de debilidades en la supervision ejercida
durante el proceso de transicion de los colaboradores de la Unidad de Némina a cargo del
proceso de Declaracion jurada de bienes y en la induccion o capacitacion para el personal
responsable del mismo.

Tampoco se ha implementado el control auxiliar sefialado en el procedimiento GCT-PST-0029
Declaracién jurada de bienes, el cual no hace referencia al recordatorio periédico que envia la
Direccion de Capital Humano a las jefaturas de las distintas dependencias del INS, para la
actualizacién y reporte de los funcionarios declarantes.

Esto ocasiona la materializacion de los riesgos de informacion registrada en expedientes o
sistemas de manera omisa e incumplimiento de regulaciones aplicables a la Institucién, lo que
podria ocasionar observaciones y/o llamadas de atencion por parte del Organo Contralor.

B. Aspectos de conformidad
1.1 Envio de recordatorios a los funcionarios declarantes

Se verific6 que la Direccion de Capital Humano, de forma previa y durante el periodo de
presentacion de la Declaracion jurada de bienes, emite varios comunicados al grupo de
funcionarios declarantes, como parte del seguimiento que realiza, con el propésito de prevenir
posibles incumplimientos por parte de estos.

1.2 Cumplimiento por parte de los funcionarios declarantes

Como resultado del seguimiento realizado por la Direccion de Capital Humano al proceso de
Declaracion jurada de bienes, se obtuvo un alto porcentaje de cumplimiento por parte de los
funcionarios declarantes, en el que 469 colaboradores de un total de 472 completaron la
declaracion de tipo anual, lo que representa un 99,4% de participacion.

1.3 Apercibimiento por incumplimiento

Una vez finalizado el periodo para la presentacion de la Declaracion jurada de bienes, la
Direccion de Capital Humano, mediante oficio formal, realiz6 un apercibimiento a tres (3)
funcionarios que no cumplieron con la presentacion de la declaracion de tipo anual, dentro del
plazo establecido para ese fin, es decir que lo hicieron de forma extemporanea (concretamente
el 23-05-2024, siendo la fecha maxima el 22-05-2024, segun la normativa); esto ultimo, como
una medida correctiva y ademas tendiente a evitar futuros incumplimientos de su parte.
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[lI. CONCLUSIONES

A partir de las pruebas efectuadas, como parte del seguimiento que debe realizar la Auditoria
Interna a la gestion del proceso de presentacion de la Declaracion jurada de bienes de los
funcionarios del INS, se observa que existen algunas debilidades en los controles que aplica
la Direccion de Capital Humano para identificar y determinar la totalidad de los funcionarios
gue deben cumplir con esa declaracién, dado que no estan siendo suficientemente efectivos,
debido a que en parte dependen de que las jefaturas de las diferentes dependencias les
informen, si existen colaboradores que por las funciones que realizan, deben estar sujetos
al requisito de Ley.

Lo anterior, aunado a la falta de implementacion o uso del control auxiliar al que hace
referencia el procedimiento GST-PST-0029 “Declaracién jurada de bienes”, el cual busca
mantener actualizada la lista de los funcionarios declarantes, de acuerdo con los
movimientos de personal que se realizan en la operativa diaria de la Institucion.

Tampoco se observo la existencia de un control que les alerte cuando funcionarios
nombrados en un puesto sujeto a esta declaracion, cumplen con el periodo de prueba
establecido en la Ley 8422 para presentar la declaracion inicial, lo que ocasiond que cuatro
(4) colaboradores con mas de seis (6) meses continuos en el puesto, se reportaran a la
Contraloria General de la Republica, de forma posterior a los ocho (8) dias habiles que indica
la normativa citada.

Las situaciones descritas ocasionan la materializacion de los riesgos de informacion
registrada en expedientes o sistemas de manera omisa e incumplimiento de regulaciones
aplicables a la Institucion, lo que podria originar observaciones o llamadas de atencion al
INS por parte del Organo Contralor. Ademas, aumenta la probabilidad de que existan
cambios en las condiciones patrimoniales de funcionarios, que no se reporten de manera
oportuna.

En virtud de lo anterior, se emiten las recomendaciones pertinentes para el fortalecimiento
del Sistema de Control Interno y el mejoramiento de los procedimientos de trabajo
relacionados con el proceso en estudio.

Por otra parte, es importante mencionar de manera positiva la labor realizada por la Direccion
de Capital Humano en el seguimiento al proceso de presentacion de la declaracion jurada
de bienes de tipo anual, por parte de los funcionarios sujetos a ese requisito de ley, logrando
un cumplimiento del 99,4% (469 colaboradores de 472).

Ademas, de la gestion de apercibimiento realizada por esa Direccion para los tres (3)
funcionarios que no cumplieron con la presentacion de la declaracion de tipo anual, dentro
del plazo establecido para ese fin, como una medida correctiva y ademas tendiente a evitar
futuros incumplimientos de su parte.
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V. RECOMENDACIONES

Para la Direccion de Capital Humano:

A.1 Reforzar los programas de capacitacion o de induccién a los funcionarios responsables

A.2

A.3

de la gestion sobre el proceso de presentacion de la Declaracion jurada bienes, en la
que se consideren al menos aspectos relacionados con la normativa interna y externa
aplicables, procesos o procedimientos internos relacionados con esa gestién, asi como
el seguimiento y resguardo de la informacion e implementacién de controles, con el
objetivo de robustecer la gestion. Prioridad Media

Establecer un mecanismo que alerte sobre los periodos de nombramiento de los
funcionarios declarantes, que les permita determinar de manera oportuna la fecha a
partir de la que deben reportarlos en el Sistema de Declaraciones Juradas de Bienes de
la Contraloria General de la Republica (CGR), a fin de fortalecer la supervision y el
control en este proceso, y evitar posibles incumplimientos normativos. Prioridad: Media

Instruir a los funcionarios a cargo del proceso de Declaracién jurada de bienes, para que
utilicen el control al que hace referencia el procedimiento GCT-PST-0029 “Declaracion
Jurada de bienes”.

Ademas, definir un mecanismo para garantizar el control adecuado de las personas
declarantes, de acuerdo con las actividades del negocio, considerando la informacién
existente en los registros de ndmina y otros relacionados, esto de acuerdo lo que
establece el articulo 21 de la Ley 8422.

Asimismo, coordinar con el Departamento de Gestion de Calidad y Arquitectura
Empresarial, para que se incluya en el procedimiento GCT-PST-0029, el recordatorio a
todas las jefaturas del INS, para la actualizacion y reporte de los funcionarios
declarantes y la periodicidad de este, con el propésito de garantizar el cumplimiento de
la normativa aplicable. Prioridad: Baja
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