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Instituto Nacional de Seguros

USUARIO(A) EXPERTO(A) EN SIAS

NIVEL OCUPACIONAL
Técnico

CATEGORIA
22/ 422

NATURALEZA
DE LA CLASE

Ejecutar estudios técnicos especializados de los sistemas Comerciales de la
Institucién, con el fin de optimizar el funcionamiento de los mismos de cara a las
necesidades Organizacionales y en pro del servicio al cliente.

REQUISITOS
OBLIGATORIOS

— Bachiller en Educacion Media

— Minimo 24 meses de experiencia en labores afines al cargo.

— Manejo de aplicaciones de software en ambiente Windows (Word y
Excel)

— Licencia B1 al dia

— Manejo de sistemas comerciales Institucionales (SIAS, SIMA).
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CONOCIMIENTOS
GENERALES

= -Manejo de soluciones - Ley N*3986, Contratacion Pablicay
0 ::;I;:?ircaatwasv de S -Seguros y Reaseguros ‘% sU regilamentu. B
= - Cunucimi;entusen los 55| -Ley N'8653, Ley g I&?mm ?eiiiéprgfueifang‘z:;va
m cistemas propios de la a Reguladora del Mercado 5 del Cp;:sumidzr
) . prop 1 de Seguros. W N ) B
gestion. v -Ley N*8956, Ley E -Lley N*B422, contra la Corrupcigny
- t] * - S P
Lo e Lo e Repladorsdel Contato |15 £ e mientolitoen's
) _ de Seguros. i
F'”E‘?”E'EFE‘ dela - Ley N*7786, sohre estupefacientes,
Repudblicay o sustancias psicotropicas, drogas de
Presupuestos Piblices. uso no autorizado, actividades
-Ley N*6227, Ley General conexas, legitimacion de capitales
de la Administracion y financiamiento al terrorismo.
Pablica. - Ley N*9698, sobre responsabilidad
-Ley N*8292, Ley General de las personasjuridicas. schre
de Control Interno. cohechos domésticos, soborno

transnacionaly otros delitos ysu
Reglamento. Decreto N* 42399-
MEIC-MIP.

COMPETENCIAS

Este puesto exige un nivel 2 de desarrollo en:

Orientacion al cliente
Orientacion a resuitados
Contribucion

Agilidad

Orientacion al detalle y la calidad
Pensamiento agil

Enfoque hacia la mejora continua

ESPECIFICAS CARDINALES
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GRUPO S INS

RESPONSABILIDADES
ESPECIFICAS

Elaborar y definir las especificaciones técnicas necesarias para que
informatica ejecute cambios en los sistemas comerciales de la Institucion
y monitorea que los cambios se hayan realizado correctamente y se
ajusten a las necesidades institucionales.

Atender incidencias de los usuarios de los sistemas comerciales
Institucionales, ya sea por errores de sistema, por desconocimiento o
errores en la aplicacion de procedimientos, entre otros.

Analizar las solicitudes de desarrollo de nuevas funcionalidades,
productos y recomienda la mejor practica a nivel de sistema.

Contraparte funcional en el desarrollo que deba aplicar el personal de
Informatica en los diferentes médulos de los sistemas, aprobando junto
con el usuario final los cambios introducidos al sistema.

Crear, actualizar y dar mantenimiento a los manuales de usuario final y
usuarios funcionales de los sistemas institucionales.

Preparar e impartir cursos de capacitaciéon y refrescamiento para los
usuarios de los sistemas.

Evacuar consultas técnicas y administrativas tanto al publico usuario
como a los niveles superiores cuando éstos lo requieran.

Realizar otros procesos afines al cargo.

Historial de Revision, Aprobacion y Divulgacion

.. | Elaborado | Revisado | Aprobado | Descripcion del Oficio y fecha:
Version: . . . i f i

por: por: por: cambio: (rige a partir de)

Gerencia G-00361-2011 (10.11.2010) *
FTL DVQ/ECB | Gerencia G-01672-2019 (27.04.2019)
KAR Mcg | Gerencia | Actualizacionde | - 55199023 del 01 julio 2023.

General experiencia.

Gerencia Actualizacion de
VHM MCG competencias y G-01458-2024 (25.04.2024)

General

formato
Incorporacién de . .
: Mediante memorandum
KAR MCG TVS categoria de (23.07.2024)
salario integral
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