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Presentacdon

Esta Memoria se centra en el periodo 2010-2014. Para poner en contexto muchos de los cambios y logros alcan-
zados en estos cuatro afios, no podemos dejar de recordar que los cuatro afios anteriores (2006-2010) fueron
esenciales para esto, por cuanto fue el periodo durante el cual el Instituto Nacional de Seguros (INS) se prepard
y sentod las bases para operar exitosamente en el mercado abierto, lo que finalmente se concreté a partir de
agosto del 2008 con la firma y publicacion de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros ( Ley 8653).

Parte importante para ello fue el Plan Integrado de Competitividad PIC, el que giré sobre tres ejes fundamenta-
les: modernizacioén, reestructuracion y fortalecimiento. Para el momento de la apertura, los grandes cambios ya
se habian implementado y comenzabamos a percibir los resultados positivos.

El 12 de diciembre del 2011 se publicé en La Gaceta la Ley Reguladora del Contrato de Seguros, en la que se
establecié un marco normativo general para la emision de los diferentes productos de las aseguradoras que
operan en el pais.

Alo largo de estos cuatro afnos, han sido muchos los cambios positivos que hemos realizado, en torno a la cali-
dad del servicio y la satisfaccion de nuestros clientes, como elementos fundamentales para que el INS continue
siendo la empresa de seguros lider a nivel regional.

Esto se confirma en datos publicados por la Superintendencia General de Seguros (SUGESE), que sefialan a
febrero de 2014, al Instituto Nacional de Seguros (INS) con el 88.7% de la estructura del mercado de seguros
costarricense, para ese entonces compitiendo con otras doce aseguradoras.
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Copttulo |: Servicios

La calidad en los servicios y la satisfaccion de los clientes son ingredientes primordiales para el éxito y
sostenibilidad de un negocio. En este sentido, destacan los siguientes cambios y mejoras realizados en los
ultimos cuatro afnos:

Mejores servicios a nivel de Sedes

Consolidacién y fortalecimiento de la Direccion de Operaciones del INS, mediante la integracién de los
procesos Técnicos y Operativos, recogiendo toda la experiencia técnica de las anteriores Direcciones de Linea
(Automoviles, Seguros Personales, Seguros Generales), con el conocimiento y bagaje operativo y de servicio de
Sedes y Centros de Gestion.

Implementacién del Expediente Electrénico en el proceso de carga de documentos. Esta herramienta permite
la consulta de pdlizas y siniestros por cliente por medio de un sistema unico, que brinda un soporte operativo
para el desarrollo e implementacion de estrategias de servicio y el mantenimiento de los diferentes segmentos
que conforman nuestra cartera de clientes.

Disefiamos e iniciamos la implementacién del Modelo de Servicio al Cliente denominado Plataforma Unica de
Servicio en Sedes, que constituye la base para garantizar un servicio oportuno y de calidad a clientes y

visitantes en general, disminuyendo sensiblemente los tiempos de espera y la organizacion de filas en las Sedes.

Implementamos una estricta Politica de Control de Gasto en Sedes, logrando que el costo global de dichas
unidades, se ubique hasta un 2.58% por debajo del IPC de Variacién Interanual, optimizando la distribucién de
los recursos asignados en la mejora de la oferta de seguros y servicios.

Dicho aprovechamiento se materializa en el desarrollo de las actividades medulares del negocio, donde se
registra un incremento global en las Primas Suscritas de hasta un 14% Yy el suministro oportuno de los servicios
de gestion de reclamos para las Lineas de mayor movimiento bajo estandares de alta calidad, soportando el
incremento del 13.61% en el numero de Eventos Siniestrales abiertos para el Seguro de Automdviles y el 17%
en los Seguros de Gastos Médicos.

Desarrollo de importantes mejoras en Infraestructura para el beneficio de nuestros clientes, como la construccién

HMM
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del edificio para la Sede INS Limén, INS Liberia e INS Guadalupe.

Suministro y mantenimiento del Servicio de Certificado de Firma Digital para clientes estratégicos, en tres de las
principales Sedes (San José, Cartago y Alajuela).

Garantizando a nuestros clientes la mejor oferta en productos, servicios indistintamente del segmento al cual
pertenezca; asi como la atencion técnica oportuna requerida para la atencion de Reclamaciones Complejas y/o
Recursos Administrativos derivados de la resolucion inicial de reclamos.

Mejores servicios para los clientes del Seguro Voluntario de Automoviles

Implementamos y fortalecimos el Sistema INS-Repuestos Virtual: Sistema Electronico de Subasta a la Baja de
Repuestos de Uso Automotriz. El Instituto Nacional de Seguros obtiene el mejor precio disponible entre sus mas
de 75 proveedores de repuestos requeridos para la reparacién de los vehiculos de nuestros clientes. Se utiliza
un sistema de descuentos negociados con los comerciantes a partir de las compras por volumen, mismo que se
traslada de forma integra al cliente, abaratando el costo de su reclamo y por lo tanto su participacion en la
pérdida (deducibles-siniestralidad). Para el periodo en analisis, este modelo alcanzd hasta un 83.13% del total
pagado por el rubro de repuestos.

Mejores servicios en linea
En el 2013 pusimos en produccion un nuevo Sitio Web, que ofrece novedosos servicios en linea que permiten a
los clientes y usuarios contactarnos y realizar sus tramites con mayor facilidad y seguridad.

Ese mismo afio y por tercera vez consecutiva, nuestro Sitio Web fue designado por el INCAE y el Gobierno
Digital como el mejor, entre 160 evaluados. En el 2008 también ocupo el primer lugar, ademas en el 2009 empato
en ese primer lugar con la Municipalidad de Belén y en el 2010 gano el segundo lugar, solamente superado por
el ICE.
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El nuevo Sitio Web presentd novedades y cambios relevantes a nivel de forma, y principalmente en el contenido
y habilitacion de nuevos servicios, tales como:

* Cotizacion, compra y pago de podlizas.

* Incorporacion de la seccion ¢ Qué seguro necesita? Con el proposito de ofrecer al usuario una guia que le
permita ubicar con mayor facilidad un seguro o servicio.

* Habilitacion de un link para que los pacientes y patronos puedan enviar la informacién y acelerar la apertura de
reclamos en caso de accidente laboral

* Incorporacién en la seccién de la Defensoria del Cliente de un formulario que permite a los usuarios hacer
denuncias, poner quejas o dejar sugerencias y comentarios.

* Incorporacién de cotizadores para uso de los intermediarios para aquellos productos que tienen esquema
tarifario definido. También para los clientes de algunos seguros.

* Mejoras en la plataforma SICSOA lo que agiliza y facilita las consultas del marchamo.

* Mejores tiempos de respuesta en los procesos informaticos, que generan mayor rendimiento del equipo,
incrementandose la memoria y los procesadores activos de los servidores, beneficiando a los usuarios finales
de los sistemas que residen en esta plataforma.

Servicios en linea para los patronos con poélizas de Riesgos del Trabajo

* Mejoras en el proceso de envio, recibo y procesamiento de las planillas.

* Mejoras en los procesos de presentacion de avisos de accidente, inclusiones provisionales e informacion
general de las pdlizas de RT.

* Servicio de carga automatica de las planillas lo que agiliza el proceso y genera ahorro de papel.

* Aplicacion para que los patronos puedan consultar los casos de Riesgos del Trabajo presentados por los
colaboradores. Esto les permite llevar control de los casos presentados.

* En caso de accidente laboral, el patrono puede presentar el aviso por medio de la pagina web.

19



INS Mévil: nuestra aplicacion para dispositivos moviles

* INS Movil es nuestra aplicacion para dispositivos moviles, que permite a los clientes ingresar a nuestro sitio web
desde cualquier dispositivo (teléfono inteligente o tableta) con acceso a internet.

* Los clientes pueden consultar informacién sobre productos, monto a pagar por el marchamo, informacion de
contacto en caso de accidente de transito y emergencias en el hogar. Informaciéon de Sedes y Puntos de
Servicio del INS e informacion de contacto de los Intermediarios de Seguros por provincia.

Servicios de la mano de la tecnologia

* A partir de mayo de 2011 iniciamos con la entrega de los certificados de firma digital a 1.067 clientes que utilizan

los servicios en linea del INS.

* Implementamos el proceso de digitalizacion de imagenes en los casos del Seguro Voluntario de Automoéviles y
Seguros Personales.

* Firmamos convenios de conectividad con instituciones bancarias como el Banco Nacional y el Banco de Costa
Rica, lo que permite que nuestros asegurados paguen sus polizas directamente en las paginas web de esos
bancos.

» Conformamos el Service Desk, actividad requerida en la estrategia de implementacion de las NormasTécnicas
para la Gestion de TIC promulgadas por la Contraloria General de la Republica.
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CprtUb - Fortalecimiento de la cultura interna para un mejor senvicio

* Nos hemos preocupado por fortalecer entre nuestros colaboradores la importancia y sobre todo, la necesidad
de brindar a los clientes un servicio de excelencia, atendiéndolos con buena actitud, rapidez, eficiencia y facilidad
para resolver sus tramites.

* Por medio del Plan Integrado de Competitividad, iniciado en el afio 2006, se promovié a nivel interno el
Programa de Desarrollo Humano que ha fortalecido y mejorado la cultura de servicio. Para esto inicialmente se
conformé un grupo de Facilitadores de Cambio o Gestores de Cambio, quienes fueron elementos estratégicos
en el proceso de apertura y adaptacion al nuevo modelo de servicio.

* Posterior a esto se ha desarrollado un Plan de Cultura, enfocado principalmente en lideres (jefaturas y mandos
medios), para fortalecer sus competencias y lograr una mayor contribucion a la estrategia de competitividad de
la empresa.

* Fortalecimos los programas de capacitaciéon, tanto virtuales como presenciales, en los que participan
colaboradores e Intermediarios de Seguros. Esto nos permite facilitar la adquisicibn de conocimientos y
destrezas que redundan en un mejor servicio a los clientes.

* Fortalecimos el CEVINS o centro de estudios virtuales, no solo integrando a mas colaboradores sino facilitando
y motivando su utilizacién.

& Memorio 2010 « 2014
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Capitulo 3: Mas cerca de nuestros dlientes

La opinidn de nuestros clientes es sumamente valiosa y constituye un elemento de gran valor que nos permite
identificar areas de mejora y aquellas en las que se deben realizar ajustes. Por eso desde el 2010 y sin que en
ese momento fuera obligatorio por ley, constituimos la Defensoria del Cliente.

También a cargo de la Defensoria del Cliente creamos las Estaciones de Opinién en todas las Sedes e
instalaciones médicas. Se trata de espacios habilitados que cuentan con boletas de encuestas de opiniéon y con
una computadora mediante los cuales los usuarios hacen llegar a la Defensoria del Cliente sus comentarios,
quejas, dudas o incluso felicitaciones por la calidad del servicio recibido.

También se realizan encuestas telefonicas a los clientes con el objetivo de obtener mayor informaciéon e
instauramos como un reconocimiento a la labor de las Sedes y del Sector Salud, la premiacién por mayor grado
de satisfaccion en el servicio brindado y prontitud de atencion de los clientes.

Desde su implementacion hasta principios del 2014, la Defensoria del Cliente ha recibido 9428 quejas y/o
comentarios.

También para mejorar la atencion de los clientes y la comunicaciéon interna implementamos mejoras en la
telefonia mediante la Tecnologia IP y conexiones en fibra éptica, lo que garantiza una mejor comunicacion,
menores costos de mantenimiento y menos averias.

Por medio de nuestra subsidiaria INSurance Servicios consolidamos un Call Center atendido por mas de 100
personas, quienes no solo se encargan de recibir las llamadas de los clientes, sino de llamarlos para informarles
sobre nuevos productos y recordarles las fechas de vencimiento de sus pdlizas. Este Call Center corresponde a
la linea gratuita 800-835-3467 (800-Teleins).
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Atencion diferenciada para Clientes Corporativos

Todos nuestros clientes son valiosos, sin embargo, algunos de ellos, en razén del volumen de transacciones y
negocios que manejan requieren una atencion mas personalizada. Para esto en el 2010 creamos la Direccion del
Cliente Corporativo, en donde por medio de Ejecutivos de Cuenta, esos clientes reciben la atencion vy el servicio
que requieren.

Con una vision integral del cliente, desde la Direccion del Cliente Corporativo se gestionan propuestas,
seguimiento al tramite oportuno de reclamos, asi como atencion de otras necesidades derivadas de los multiples
servicios que el INS ofrece; lo que se ha traducido, afo tras afio, en la renovacién del 99% de los negocios de
esta importante cartera.

Ademas, la confianza depositada por nuestros clientes nos permitié colocar mas de 140 negocios a nivel de
Centro y Sur América, que representaron alrededor de $2.300.000,00 al cierre del afio 2013.

También, se impulso el Programa de Gestion y Administracion de Riesgos, el cual contd con la participacion de
mas de 463 empresas en: cursos virtuales a través de CEVINS, talleres presenciales con la Academia del
Benemérito Cuerpo de Bomberos, y analisis integral de riesgos. Adicionalmente, se contd con la participaciéon
de 197 clientes estatales en el programa de capacitacion y promocion dirigido a este segmento.
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Capitulo 4: Productos

Nuevos productos y mejoras en seguros existentes
En cuanto al tema de productos, destaca el incremento en la oferta de seguros autoexpedibles. Actualmente
tenemos registrados ante la SUGESE 201 productos y 51 seguros autoexpedibles.

También registramos nuevos productos como: Vida Temporal Plus Colones y Doélares y logramos mejoras en las
tarifas del Seguro Vida Global, tanto en colones como en ddlares, el Seguro Canino, el Seguro Autoexpedible de
Incendio, el Seguro de Incendio para Riesgos Altamente Protegidos, el de Telefonia Celular Colectivo, el seguro
Hogar Seguro 2000 en colones y en délares y los Autoexpedibles Mas Proteccion y Autoexpedible de Proteccidn
Crediticia.

Respecto a seguros personales, registramos el Seguro INS Medical Obrero Patronal, Vida Universal Plus
Colones y dolares, Vida Entera y Rentas. Implementamos mejoras en varios productos como INS Medical (en
sus tres modalidades). Destaca el incremento en algunos sublimites e inclusion de nuevas coberturas,
modificacion de deducibles y coaseguros.

En el 2011 mejoramos las tarifas de algunos seguros como el de Cosechas e introducimos mejoras en productos
como el Seguro de Aviacion y el Seguro para el Sistema Nacional para la Vivienda.

El Seguro Voluntario de Automoviles es uno de los productos con mas cambios y mejoras en beneficio de
nuestros clientes. Entre estos cambios destacan los siguientes:

* Inclusion de nuevas coberturas y mejoras en la operativa. Por ejemplo la Cobertura de “Exencion de deducible”,
“Sustitucion de Transporte Alternativo y la Cobertura de Servicios Médico Familiares y muerte de los ocupantes
del vehiculo asegurado”.

* Beneficio para flotillas

» Descuentos para clientes nuevos
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* Creacion de nuevos productos como Autos Proteccion Total (colones y ddélares), Autoexpedible RC por dafios
a la propiedad de terceros, INS Calidad, Autoexpedible Asistencia en Carretera y Seguro Voluntario de
Automoviles en dolares.

* Ajustes en las tarifas de las coberturas Ay C, acorde con la siniestralidad y el incremento en el costo de los
componentes de esas coberturas y una disminucion sustancial en las tarifas de las coberturas de dafo directo
(colision y vuelco, robo y hurto y riesgos adicionales) de vehiculos con antigiedad menor a 10 afios. Para los
vehiculos con mas de 10 afios brindamos a los asegurados la opcion de utilizar repuestos alternativos y gozar
de un descuento en las coberturas de colision y vuelco, robo y hurto.

* Modelo de bonificaciones y recargos: beneficios como la aplicacion de un 45% de bonificaciéon en la emisiéon de
los seguros para clientes que no cuenten con récord de experiencia siniestral, ya sea con el INS o con cualquier
otra compania de seguros.

* Eliminamos la espera de 728 dias para el disfrute del primer 5% de bonificacion y el porcentaje de bonificacion
no se incrementara de 5% en 5% cada semestre, sino que se otorgara de forma directa, segun el indice de
siniestralidad de la pdliza.

* Disefiamos e iniciamos la comercializacion exitosa de propuestas innovadoras para la proteccion de segmentos
especificos, cual es el caso del Transporte Remunerado de Personas, dirigido a autobuses, taxis y taxis
especiales, que se complementd con el Seguro de Caucién para constituirse en una Oferta Econdmica
Competitiva, que en conjunto con la consolidacion de los productos INS-Auto Alianza e INS-Calidad como una
excelente opcion de servicio, cobertura y precio para nuestros clientes individuales de la Linea de Automoviles,
garantiza la permanencia del Instituto como primera opcidn para nuestros clientes en la Linea de Automoviles.
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Copitulo o: Administracion en regla

Nuevos lineamientos
De la mano con la apertura del mercado y la instauracion del ente supervisor, realizamos ajustes en la estructura
interna que nos permitieran cumplir con lo requerido y ajustarnos a nuevos lineamientos.

En el afio 2010 consolidamos el Area Estadistica con el objetivo de depurar, generar y suministrar la informacion
estadistica requerida por el INS.

Realizamos los ajustes necesarios a fin de cumplir con los nuevos plazos establecidos por la SUGESE para la
presentacion de estados financieros.

Administracion de Riesgos

Respecto al tema de Politicas Corporativas para la Administracion de Riesgos, continuamos con el proceso de
administracion de riesgos en el Grupo Financiero INS, aplicando el conjunto de politicas, modelos y
procedimientos previstos en el Manual de Riesgos, para la identificacion de eventos o circunstancias que
obstaculicen el logro de los objetivos o los resultados esperados, su valoracion y su gestion. Esto incluye el
manejo de Riesgo Financiero, Riesgos Técnicos de Seguros, Estratégicos y Riesgo Operativo.

En general, la valoracion del riesgo institucional del INS durante el periodo 2010-2014 revela un control
satisfactorio de los factores de riesgo inherentes a la entidad. Los modelos de medicidn y control utilizados pasan
en buena forma las pruebas pertinentes y los indicadores manifiestan las tendencias del mercado y las
circunstancias en las cuales se opera, todo en linea con los objetivos institucionales. En relacién con el tema de
Control Interno, el ambiente de control se vio favorecido por el impulso de la Junta Directiva y la Gerencia a las
gestiones en pro de una mayor cultura y conciencia en relacion con las obligaciones en esta materia, ademas, el
proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno arrojo resultados muy favorables para la institucion.

Prevencién y Control Interno
En materia de Prevencion y control de la Oficialia de Cumplimiento.
 Establecimos diferentes medidas en materia de prevencion y control contra el lavado de activos. Como parte
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de esas acciones se actualizé el 100% de los expedientes de clientes, cumpliendo asi con los compromisos
adquiridos ante la Superintendencia.

* Se implementd un plan de apoyo a 23 sociedades Agencia de Seguros, en materia de cumplimiento de la Ley
8204, lo que les evitd un incremento en su estructura de costos y al mismo tiempo se fortalecio la relacion con
este grupo de intermediarios.

» Se desarroll6 la plataforma informatica para la aplicacion de la politica Conozca a su Empleado, que consiste
en recabar informacién personal y patrimonial por medio de un formulario electrénico.

* En cumplimiento de lo que establece el articulo 3. “Evaluacion del riesgo del sujeto fiscalizado” de la Normativa
para el cumplimiento de la Ley 8204, se disefi6 e implementd en las Sedes del INS una metodologia para valorar
el Riesgo de Legitimacién de Capitales y del Financiamiento al Terrorismo en las operaciones, lo que nos permite
establecer mecanismos de prevencion y deteccion de actividades relacionadas con este tema y velar para que
nuestros servicios no sean utilizados con fines ilicitos.

» Se valord¢ la politica Conozca a su Cliente, mediante visitas de control a todas las Sedes del INS; emitiendo las
recomendaciones correspondientes para la mejor aplicacion y control de nuestros clientes.

Nuevas regulaciones
Durante estos cuatro afios hemos implementado regulaciones que nos permitan la contencion del gasto y
realizar un uso mas racional de los recursos.

A manera de ejerpplo, del 2010 al 2014 rematamos 562 vehiculos, lo que representd un ingreso por
¢686.590.000.00. Estos corresponden a los recuperados luego de ser indemnizados a los asegurados por
concepto de robos y pérdidas totales.

A nivel de la Proveeduria, implementamos el uso del instrumento autorizado por la Contraloria General de la
Republica, denominado instructivos; que es el proceso que se utiliza para la compra de materiales de
construccion, medicamentos, implementos e instrumental quirdrgico, por medio de subasta a la baja, lo que ha
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permitido adquirir dichos suministros disminuyendo sensiblemente los tiempos de compra y reduciendo los
costos de almacenamiento. Durante el periodo las adquisiciones por este mecanismo fueron de: 41 Instructivos
meédicos e instrumental quirdrgico y de 24 Instructivos de materiales.

Se realizaron procesos de precalificacion de empresas para la construccion de obras y suministros, con lo cual
se redujo los tiempos de contratacion significativamente.

Se robustecié el procedimiento de contratacién exceptuada (cuya vigencia rige a partir del 2008) autorizado por
la Ley del INS y en el 2011 se centralizan en la Proveeduria tales adquisiciones.

En marzo del 2011 iniciamos un plan piloto de compras electronicas por medio del Sistema Mer-link, el cual
permitio la tramitacion a la fecha de 190 procesos por esa via.

El 31 de marzo de 2014 firmamos un convenio para la implementacion oficial del Sistema Unificado de Compras
Mer link, que garantiza mayor transparencia en los procesos de contratacidon administrativa y disminuye los
plazos de atencion en las diferentes etapas del proceso de compras.

A finales del 2013 arrancamos con la implementacion de esquemas mas corporativos para la gestion de
compras del Grupo INS, como son los Convenios Marco, un ejemplo de ello es la Licitacion de Vigilancia que se
esta desarrollando.

Se instaurd dentro del proceso de contratacion el mecanismo denominado "contradictorio”, el cual permite un
acercamiento con los potenciales oferentes para dilucidar aspectos tanto técnicos como formales plasmados en
el cartel de un proceso determinado. Al momento de realizar el mismo, se cuenta con representantes de las
empresas, ademas, de funcionarios de la Unidad Usuaria, de la Proveeduria y de la Direccion Juridica, quiénes
segun la naturaleza de sus funciones atienden las consultas que se presenten las cuales se resuelven en el acto,
lo que permite procesos mas depurados y transparentes y a su vez reduce los tiempos ya que disminuyen asi las
eventuales objeciones al cartel.
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Cifras positivas

Durante el periodo de andlisis, los resultados financieros han sido satisfactorios, si se toma en cuenta que al
finalizar el 2013 estdabamos en competencia con otras 12 aseguradoras y los cambios en la economia de nuestro
pais.

Del 2010 al 2013 los resultados financieros fueron satisfactorios, ya que los principales rubros (Activos, Ingresos
por Primas y Prima Percapita), crecieron razonablemente. Esta informacion se detalla a partir de la pagina 51 en
donde se muestran los resultados financieros.

Calificaciones de Riesgo:

Obtuvimos dos calificaciones de riesgo por parte de Fitch Ratings, ratificandose el maximo rating de AAA a nivel
nacional. Ademas la prestigiosa firma A.M. Best de Nueva York otorgd una calificacion A-, a nivel internacional,
equivalente a la nota AA que otorgan otras calificadoras de riesgo de reconocimiento internacional como
Standard & Poors y Fitch Ratings.

Inversion en infraestructura

Nos preocupamos por dotar a los clientes, pacientes y colaboradores de espacios mas coémodos, modernos y
adecuados a los requerimientos de ley, tal es el caso de la Ley 7600.

Entre estos cambios podemos citar los siguientes:

* Inversion de mas de $140 millones en la construccion y mejora de las instalaciones de INS Salud y Hospital del
Trauma. Incluye mobiliario moderno y equipamiento de alta tecnologia. Esta informaciéon se amplia en el
apartado del Plan Maestro (plan de excelencia de los servicios de salud).

* Mejoras en las edificaciones de las Sedes y construccion de edificios nuevos para las Sedes de Liberia, Limoén
y Guadalupe.

» Cambio de mobiliario en todas las areas de negocio, incluyendo Sedes y Puntos de Ventas, con el objetivo de
dotar al personal y a los clientes de mejores espacios de trabajo.

HMM
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Copltulo 6: Reasequros

En materia de Reaseguros, a nivel administrativo destacan los siguientes logros:

* Iniciamos los procesos de implementacion de los sistemas informaticos y actualizamos la normativa interna
relacionada con el Reaseguro.

» Conformamos el Comité de Reaseguros y Retenciones del INS.

* Desarrollo administrativo del area de Reaseguro Tomado.

* Desarrollo de los manuales administrativos de la Direccion de Reaseguros.

» Creacion del area de recuperacion de siniestros de la Direccion. Esto ha permitido optimizar los tiempos de
recuperacion de siniestros y disminuir al minimo las sumas por cobrar.

» Seguimiento estricto de las recomendaciones de los 6rganos de fiscalizacion en el INS.

» Contamos con la plataforma administrativa para el cumplimiento con la SUGESE de todos sus requerimientos
de informacién del negocio.

« Creacion del Area de Suscripcién de Facultativos para no depender de los tiempos de respuesta del mercado.
* Las calificadoras de Riesgos del INS, han dado fe de la calidad de nuestro programa de Reaseguro, donde mas
de un 90% de nuestras cuentas son colocadas en Reaseguradores con calificaciones superiores a "A" de
reconocidas empresas calificadoras internacionales.

A nivel comercial destacan los siguientes logros

* Los niveles de participacion de mercado que mantiene el INS, dan fe de los logros que hemos tenido de cara a
la obtencion de condiciones muy competitivas para nuestros clientes en el Mercado Reasegurador, contando con
un Reaseguro de primer orden y con la flexibilidad necesaria.

* Iniciamos al proceso de naturalizacién de negocios de clientes costarricenses con operaciones en el exterior
mediante la figura del Fronting, este proceso ha incluido negocios del sur de América.

» Reapertura del negocio del reaseguro tomado en Centroamérica y el Caribe y prontamente en México.
 Estandarizamos los tiempos de cotizacion de negocios facultativos, que ahora son muy competitivos.

» Se ha mantenido una excelente relacién con el mercado Reasegurador, hoy en dia prevalece la claridad y el
profesionalismo en nuestros negocios y la informacién de nuestras carteras es de mucha calidad, evitando la
concentracion en pocos participantes.
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Copttulo /: Ventos

Fuerza de Ventas

La Fuerza de Ventas es nuestra aliada de negocios. Por eso les hemos brindado capacitaciones tanto en
Oficinas Centrales como en Sedes y reclutamos, seleccionamos y acreditamos cerca de 110 nuevos agentes en
los ultimos cuatro afios.

También desarrollamos el programa “Un dia para tu vida” para incentivar a los agentes a vender seguros de vida.
En el 2011 renovamos el 100% de los contratos de los Agentes Independientes en forma exclusiva.

Habilitamos en nuestro sitio web, un acceso exclusivo para la Fuerza de Ventas en donde ellos pueden
encontrar informacién, circulares, documentos pdéliza, etc

Incrementamos la cantidad de operadores de seguros autoexpedibles, pasando de 24 en el 2010 a 41 al cerrar
el 2013.

Alianzas
Firmamos importantes alianzas con diversos grupos y organizaciones que les permiten a sus miembros o
agremiados suscribir diversos seguros con mayores facilidades, beneficios y mejores precios.

Entre estas alianzas destacan la firma de pdlizas con Coocique, el Movimiento Solidarista, el Colegio de
Abogados, la Union de Cooperativas de Servicios de Seguros RL, el Fondo de Mutualidad de la CCSS, la
Camara de Comercio y el Colegio de Médicos y Cirujanos.

Ademas la suscripcion de pélizas con entidades como el Comité Cantonal de Deportes y Recreacion para los
2.300 atletas que participaron en la | Edicién de los Juegos por la Paz en el aio 2010.

También firmamos un Convenio Marco de entendimiento con el Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica y con el grupo argentino SANCOR, que nos permite desarrollar en forma conjunta productos
solidarios y comerciales.

&5 Memoria 2010 « 2014
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Capttulo 8: Servicios de Salud

Plan Maestro: excelencia en los servicios de salud

El Plan Maestro se implement6 con el objetivo de transformar el Complejo Médico INS-SALUD en un centro
autosuficiente de atencion integral en salud, especializado en traumatologia y tratamiento de enfermedades del
trabajo y de las lesiones provocadas por accidentes laborales y de transito.

El Plan Maestro representa una inversion estimada de $140 millones. Este plan contempla varias obras, la
primera de ellas y mas importante la construccion y puesta en marcha del Hospital del Trauma, asi como otras
obras de gran importancia entre las que podemos citar la Bodega de Materiales y Suministros, la Torre de
Parqueo, la Torre de Consultorios, Sala de Acompanantes, el edificio de la Consulta Primera Vez, el Laboratorio,
Farmacia y Central de Implementos, Rehabilitacion, el Modulo 1l, la Plataforma de Servicios y Transportes; asi
como la remodelacion de los Centros Médicos Regionales ubicados en Cartago, Alajuela, Heredia y Guapiles.

Hospital del Trauma: primero y unico en su clase

La construccion del Hospital del Trauma inicié en octubre del 2012 y fue inaugurado en diciembre del 2013, lo
que representa todo un hito en nuestro pais, ya que se logré construir y poner en operacion en un plazo muy
corto.

Caracteristicas:

* Es el primero y unico centro médico especializado en trauma a nivel regional.

* Se trata de una moderna estructura de 5 pisos , con un area de construccion de 22.700 m2, capacidad para 220
camas, 8 Salas de Cirugia, Unidad de Cuidados Intensivos e Intermedios, y Unidad de Quemados, son algunas
de las areas especializadas con las que cuenta este centro de salud.

* Brinda servicios de Ortopedia, Medicina del Trabajo, Neurocirugia, Neurologia y Vascular Periférica, entre
otras.

» Esta equipado con modernos equipos de Imageneologia, Resonancia Magnética, TAC, Ultrasonido y tiene
consultorios adicionales de Consulta Primera Vez.

» Cuenta con Infraestructura moderna y equipos con tecnologia de punta, esto representa los mejores servicios
y mayor seguridad y comodidad para los pacientes.
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» Beneficia a los pacientes, ya que no tendran que ser trasladados fuera de nuestras instalaciones médicas. En
caso de requerir ser intervenidos quirurgicamente, toda la atencidn se integra en un mismo lugar. Esto incide
directamente en el proceso de recuperacion, en el tiempo de internamiento y de incapacidad. Ademas, es
importante la reduccion en las listas de espera y mayor seguridad y control para los pacientes.

Gestién Preventiva

En el 2010 planteamos un Plan Estratégico para el desarrollo especifico de la gestion preventiva de los riesgos
laborales para las empresas adscritas al régimen de Riesgos del Trabajo. Como parte de este plan
desarrollamos el programa “100% comprometidos con la Salud Ocupacional”’, donde destaca:

* Firmamos en el afio 2010 un convenio con el TEC con el objetivo de fortalecer los programas de prevencion y
promocién de la salud ocupacional e higiene del trabajo

* Del 2010 al 2013, en promedio por afio: Llevamos nuestro programa de capacitacion a 840 empresas a nivel
nacional y capacitamos a mas de 4.000 trabajadores.

* Desarrollamos el “Nuevo Software PrevelNS®” para colaborar con las empresas del sector empresarial, en la
administracion del Seguro de Riesgos del Trabajo y la Gestion Preventiva en Salud y Seguridad Ocupacional.

* Desarrollamos un programa de capacitaciones, charlas, materiales de apoyo e informacion digital en nuestro
Sitio Web. Instituimos el Premio Global Preventico que se entrega a las empresas como un reconocimiento a
sus esfuerzos por implementar medidas para evitar o disminuir los accidentes laborales.

* Por medio del Beneficio de la Homologacién de Riesgos del Trabajo, beneficiamos a 165 empresas con la
devolucion de ¢ 506,891.663.63. La homologacion corresponde a un beneficio que permite devolver a los
asegurados parte de las primas pagadas por concepto de Seguros de Riesgos del Trabajo, como un premio por
la gestion preventiva realizada.
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Beneficios para nuestros pacientes:

* Implementamos la firma y huella digital en la Sub Direccién de INS Salud, lo que significa un importante ahorro
de papel ya que se minimiza el uso del expediente fisico pues la informacion se almacena digitalmente. Esto
genera beneficios tales como ahorro de papel e impresiones, minimiza el riesgo de pérdida o robo de claves,
agilizacion del proceso de atencion y optimizacion del tiempo del profesional o especialista médico.

* Iniciamos el servicio de recordatorios de citas a los pacientes por medio de mensajes de texto que les enviamos
a sus teléfonos celulares. Se les recuerda la proxima cita, la fecha, hora y especialidad.

* En el 2010 recibimos dos certificaciones por parte del Ministerio de Salud. La primera conocida como
Habilitacion, siendo INS Salud uno de los primeros centros médicos en contar con este permiso. Esta
certificacion vence el 30 de octubre del 2014. Ademas, el 11 de octubre INS Salud fue certificado como “Centro
Libre de Humo”, convirtiéndose en el segundo centro médico en recibirlo.

» Logramos una reduccion importante en los tiempos de espera para las cirugias del afio 2010 a la fecha:
Urgente de 4.78 dias a 1.67, electiva de 27.22 dias a 8.58 dias, artroscopia de rodilla de 32.67 dias a 7.58 dias.
El promedio general para todas las cirugias, se disminuy6 del 2010 al 2013 de 16.17 dias a 7.31 dias.

* Incluimos lo servicios de enfermeria de pre consulta y aumentamos la oferta en consulta de ortopedia de
choque.

* Los avances en la atencion a las personas afectadas por el Nemagoén han sido evidentes, como muestran las
estadisticas del afio 2010 a 2013: Los casos pendientes de analisis (afectados directos) pasaron de 6.799 a 46.
Gracias a los controles establecidos se declinaron un total de 7.270 casos en ese periodo. Asimismo, se
indemnizaron 3,602 casos de trabajadores directos, correspondientes a un monto de ¢4.846.240.730,78.

* Digitalizacién de expedientes: como otro beneficio para nuestros pacientes se logré la digitalizacion de 3
millones de expedientes clinicos e inclusion de la firma digital, eliminacion de la impresién de incapacidades,
notas médicas y documentos que se generan en el SIMA lo que produce ahorros potenciales en tiempo, papel
y seguridad de la informacion.

HMM
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CprtUb Q- Somos una empresa sodalmente responsable

En paralelo a nuestra gestién comercial, también desarrollamos un amplio programa de responsabilidad social,
en donde se han beneficiado muchas personas e instituciones, por ejemplo:

Donaciones de pdélizas

» Seguro de accidentes para estudiantes para un grupo de nifios de la Escuela Chomico de Talamanca que visitd
San José (2010).

* Pdliza de Accidentes para el atleta nacional Nery Brenes (2010)

» Seguro para Viajero para los Cuerpos de Socorro que viajaron a Haiti a colaborar con la emergencia suscitada
en ese pais. (2010)

* Por 11 afios consecutivos donamos una podliza de Dafo Directo a la Asociacion Pro Hospital de Nifios,
administradora del Parque de Diversiones y principal sustento del Hospital Nacional de Nifios.

* Pdliza Basica de Accidentes a la Earth para cubrir las labores de recoleccion de desechos de la Eco Romeria
(2011)

* Donacién por dos afios consecutivos de una poliza de incendio al Hogar de Ancianos Carlos Maria Ulloa. (2012
y 2013)

« Patrocinio al atleta Warner Rojas. Se le dio una poliza Basica de Accidentes con cobertura por $75.000 en caso
de muerte accidental o incapacidad permanente y $15.000 para gastos por accidente. (2012)

Donacién de equipo de codmputo

* 124 notebooks, 271 monitores y 566 CPU para el Ministerio de Educacion Publica (2010).

* 150 computadoras a escuelas del MEP y 40 computadoras a la Asociacion Obras del Espiritu Santo.

* 190 equipos de cémputo al Ministerio de Educacion Publica con lo cual se beneficié a mas de 3500 estudiantes
de 22 centros educativos publicos y 43 impresoras, 35 scanner HP y 6 computadoras portatiles al Hospital
Calderon Guardia.
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Apoyo al arte y la cultura

« Aportamos $59 mil al Museo Nacional, necesarios para financiar el traslado de las piezas arqueoldgicas
pertenecientes a la coleccion Keith, devueltas a Costa Rica por parte del Museo de Brooklyn (2010).

* Donamos 100 millones de colones al Ministerio de Cultura para el programa “Enamérate de tu Ciudad” (2010).
» Por varios afios consecutivos apoyamos la celebracion de una feria en el frontispicio de nuestras Oficinas
Centrales, en la que artesanos con capacidades diferentes muestran y venden sus trabajos.

Apoyo a la Teleton
* Del 2010 al 2013 donamos ¢24 millones a la Teletdon

Apoyo al Teatro Nacional
* Financiamos el Sistema de Proteccidn contra incendios del Teatro Nacional.

& Memorio 2010 « 2014
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CprtUb |O: Nuestro legado: Un Cuerpo de Bomberos robusto y fortaleddo

El 22 de setiembre del 2011 fue publicada en La Gaceta la Ley 8992, denominada “Ley de Fortalecimiento
Econdémico del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica”, que garantiza los recursos econdmicos
necesarios para cubrir el déficit que histéricamente habia presentado el Cuerpo de Bomberos, abrir nuevas
Estaciones y adquirir equipo, lo que redunda en una mejor atencion, y tiempos de respuesta.

En ese momento el Cuerpo de Bomberos inicié un proceso que implico transformaciones estratégicas en cuanto
a su personeria juridica, estructura organizacional, marco estratégico, proyeccion de actividades y
financiamiento; por lo que requirié fortalecerse para operar sin comprometer el cumplimiento de sus metas y
servicio a los ciudadanos.

El Instituto Nacional de Seguros (INS) realizé un aporte extraordinario de $6 millones, para que el Benemérito
Cuerpo de Bomberos pudiera atender debidamente sus necesidades durante el periodo de transicion desde su
salida del INS en donde tenia la condicién de Direccion de Bomberos, hasta su consolidacion como érgano de
maxima Desconcentracion del INS hoy en dia.

El Cuerpo de Bomberos recibe ademas un 4% de todas las primas de seguros que se vendan en Costa Rica,
lo que representa un 64% de sus ingresos.

Del 64% correspondiente a los ingresos por concepto del tributo del 4% de las primas de seguros, un 90% lo
entrega el INS y el 10% restante otras empresas de seguros.

Del 2010 al 2014 la inversioén realizada por el Cuerpo de Bomberos ascendié a $33.734.000, lo que significo:

Compra de Unidades especializadas en espuma, de Unidades Forestales, de Cabezales, vehiculos de apoyo,
unidades extintoras de doble cabina, asi como la construccion y equipamiento de edificios y estaciones (por
ejemplo edificios de Mantenimiento Vehicular y Aprovisionamiento, Oficinas Administrativas de la Academia de
Bomberos, Estaciones de Pital, Acosta, Coronado, El Roble y Orotina, entre otros), estaciones provisionales
como las de Los Chiles, Puerto Jiménez, Monteverde, Cariari, Nandayure), compra de una embarcacion y la
construccion del Centro de Operaciones de Bomberos F-5, ésta ultima en el 2014.
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Copttulo 1: Grupo Finandiero INS

El Grupo Financiero INS lo componen el Instituto Nacional de Seguros (INS), INS Valores, la Sociedad
Administradora de Fondos de Inversiones (INS SAFI), INSurance Servicios y el Hospital del Trauma.

INS Inversiones: un puesto de bolsa exitoso y en constante crecimiento

* Nuestro Puesto de Bolsa ha ocupado importantes posiciones, en el mercado nacional y ha logrado un
crecimiento sostenible.

* En el 2010 creamos un producto llamado “Contratos de Diferencia — CFD —para tipo de cambio”, el cual vino a
llenar una necesidad para el sector importador y exportador, esencialmente, ya que permite asegurar un tipo de
cambio para futuros compromisos. Este producto de consolidé en el 2011.

* En el 2011 lanzamos el servicio de Banca de Inversion mediante el cual estructuramos y colocamos emisiones
de emisores institucionales, corporativos y privados, por ejemplo la estructuracién y colocacion de los bonos de
la Municipalidad de San José por un monto de ¢10.000 millones.

* Ademas intensificamos la intermediacién de monedas, compra y venta de ddélares y junto con INS Inversiones,
desarrollamos fondos cerrados, con el propdsito de dar mas opciones a los clientes.

Sociedad Administradora de Fondos de Inversién

* Durante el presente cuatrienio, nuestra Sociedad Administrativa de Fondos de Inversion se mantuvo en puestos
de privilegio de la industria. Se dio un incremento en la oferta de productos, entre ellos el denominado INS
Fondo de Inversién No Diversificado Financiero Cerrado de Deuda Latinoamericana Ddlares e INS Fondo de
Inversion No Diversificado Aurora CR1.

* Iniciaron operaciones los fondos financieros denominados INS Fondo de Inversion Financiero no Diversificado
Cerrado de Renta Ajustado Colones e INS Fondo de Inversién Financiero no Diversificado Cerrado de Renta
Ajustable Colones.

* En cuanto a la competitividad de los rendimientos ofrecidos a los clientes, los fondos administrados se ubicaron
en los primeros lugares del mercado y se mantuvo la politica de menor cobro de comisiones de administracién
de dichos fondos.
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INSurance Servicios

* A partir del 2010 iniciamos las gestiones para incorporar INSurance Servicios en el Grupo Financiero INS. Esta
sociedad fue creada por la necesidad de enfrentar la competencia y lograr competitividad de los servicios y
productos, tanto en el territorio nacional como en el extranjero. El objeto de esta subsidiaria es lograr las
eficiencias necesarias en los procesos que se reflejen en disminucion de los costos, manteniendo los
estandares de calidad definidos por la casa matriz

* Por medio de INSurance Servicios asumimos la prestacién en forma directa de servicios varios (como el de
grua, Multiasistencia Hogar y Multiasistencia en Carretera, inspeccién de accidentes, etc), que anteriormente
se contrataban a proveedores externos. Esto ha significado un importante ahorro de recursos, que en estos
cuatro afios podria llegar a los superar los $ 90 millones.

* Insurance Servicios paso de tener 500 colaboradores en el 2010 a 1400 al finalizar el 2013.

» También por medio de esta sociedad creamos HuacalNS, en donde los clientes pueden adquirir repuestos
usados pero en buen estado al precio mas bajo del mercado. Solo en el 2013 se generaron ingresos por mas
de 62 millones de colones por la comercializacion de estos repuestos. El impacto no es solamente financiero,
sino que también en el medio ambiente puesto que en ese afo rescatamos mas de 35 mil kilos de materiales
que hubieran ido a parar a los rellenos sanitarios.

INS Pensiones
* INS Pensiones dejo de pertenecer a finales 2012, cuando la sociedad fue vendida al Banco de Costa Rica, con
lo que la cartera de clientes también se transfirié a ese banco.




]
Deloitte.
INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Superintendencia General de Seguros
v a la Junta Dircctiva del Instituto Macional de Seguros v Subsidiarias
Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos del Instiomo Nacional de Seguros
v sus Subsidiarias (el “Grupo Financiera INS™ o el “Grupo™), los cuales comprenden ¢l balance
general consolidado al 31 de diciembre de 2013 v 2012, v los estados consolidados de resultados,
de cambios en el pamrimonio y de flujos de efective para los afios que terminaron en esas fechas,
asi como un resumen de las paliticas contables significativas y otras notas explicativas.
Responsabilidad de la Adrministracidn por fos Estados Financieros Consofidados
La Administracién és responsable por la preparacion vy presentacion razonable de estos estados
financieros consolidados de conformidad con las disposiciones legales v reglamentarias
dispuestas por el Conszjo Macional de Supervizion del Sistema Financiero (COMASSIF), por la
Superintendencia General de Seguros (SUGESE), por la Superintendencia General de Valores
(SUGEVAL), la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) v por el Decreto “Disposiciones sobre
las Reservas Técnicas a la actividad aseguradora del Instituto Nacional de Seguros Mo, 1842-H",
establecido por el Gobierno de Costa Rica, ¥ en lo no dispuesto por estas, por las Nonmas
Tnternacionales de Informacion Financiera, que se describen en la Nota 2, y por el coniral interno
que la Administracién determine necesario para permitir la preparacion de estados financieros
consolidados que estén libres de errores materiales, tanto por fraude como por error.
Muestra responsabilidad es la de expresar una opinidn sobre estos estados financieros

Responsabilidad del Auditor
conzolidados basada en nuesiras auditorias. Realizamos nuestras auditorias de conformidad con
las Mormas Intemacionales de Auditoria. Fstas normas requieren que cumplamos con requisitos
éticos v que planifiquemos v realicemos la auditoria para obtensr una razonable seguridad de que
los estados financieros consolidados estan libres de errores significativos.
Lina auditoria comprende la ejecucion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los montos v revelaciones en los estados financieros consolidados, Los procedimientos
significativo, ya sea causado por fraude o por error. Al realizar estas evaluaciones de riesgo, el
auditor considera bos controles internos del Grupo que scan relevantes a la preparacidn v
anditoria que sean apropiados en kas circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una

seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendoe su evaluacion del riesgo de emor
presentacion razonable de los estados financieros consolidados a fin de disefiar procedimientos de
opinion sobre la efectividad de los controles internos del Grupo. Una auditoria incluye también
la evaluacidn de lo apropiado de las politicas contables utilizadas v de la razonabilidad de las

estimaciones contables realizadas por la Administracion, asi como una evaluacion de la
presentacion general de los estados financieros consolidadas.

Marnkad of Deliatie Toucks Tohesaliu

Memorio 2010 * 2014

—
=

50




Consideramos que la evidencia de aoditoria que hemos obtenido es suficiente, apropiada y

Deloitte.
proporciona una base para nuestra opinion de auditoria.
Opini6
En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la posicion financiera consolidada del Instituto Nacional de Seguros y
Subsidiarias, al 31 de diciembre de 20013 v 2012, v su desempeiio financiero consolidado y Mujos
de efectivo consolidados para los afios que terminaron en esas fechas, de conformidad con las
disposiciones reglamentarias, normas de divulgacion y normativa contable emitida por el Conssjo
Naciomal de Supervision del Sistema Financiero, por la Superintendencia General de Seguros, por
Ia Superintendencin General de Valores, por la Superintendencia de Pensiones v por el Decrato
Disposiciones sobre las Reservas Técnicas a la actividad aseguradora del Instituto Nacional de
Seguros No.1842-H, establecido por el Gobiemo de la Repiblica de Costa Rica, v en lo no
dispuesto por estas, por las Normas Intemacionales de Informacién Financiera, v que se detallan
El Grupo Financiero TNS estd regulado per la Superintendencia General de Segurcs (SUGESE).

Base Contable
Los estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados de conformidad con los
formatos, normas de divulgacién y regulaciones emitidas por el Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero ¥ por la SUGESE.
Superintendencia General de Sepuros (SUGESE) awmtorizd la incorporacidn del Hospital del
Trauma, 5.A. al Grupo Financiero IN5. Este asunto no califica nuestra opinidn de auditoria,
Sin calificar nuestra opinion de auditoria, los estados financieros consolidados por el afio

en la Mota 2.
Enfasis en Asuntos
A parir del 12 de marzo de 2012, mediante el comunicado 3565-DES-0-0524-2012, la

con las del periodo 2013 (Nota 23).
5 Guillermo Rodriguez Araya - C.P A, No. 1066

Péliza No.0116 FIG 7
Vence: 30 de setiembre de 2014
Cancelado Timbre de Ley No.6663, ¢1.000

26 de marzo de 2014
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Grupo Financiero INS

Balonce General Consolidado
Al 31 de diciembre de los anos 2006 al 2013
-en millones de colones y millones de US dolares-

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
I Actives [ colones | délares | colones | délares | colones | délares | colones | délares | colones | ddlares | colones | délares | colones | délares
Disponibilidades ¢48,779 $95 ¢28,611 $58 ¢3,685 $7 ¢4,807 $9 ¢26,267 $52 ¢27,360 $54 ¢33,397 $67 ¢57,874 $117
Inversiones en Instrumentos Financieros y Préstamos ¢366,072 $710 ¢499,490 $1,009 ¢631,721 $1,148 ¢753,971 $1,350 ¢850,674 $1,675 ¢950,968 $1,882 ¢1,066,268 $2,124 ¢1,120,682 $2,264
Bienes realizables y Bienes muebles e inmuebles ¢33,098 $64 ¢45,156 $91 ¢47,931 $87 ¢79,319 $142 ¢72,173 $142 ¢73,718 $146 ¢70,125 $140 ¢95,625 $193
Otros activos ¢140,630 $273  ¢137,853 $278  ¢196,952 $358 ¢195,242 $349 ¢263,865 $520 ¢270,724 $536 ¢296,426 $590  ¢295,823 $598
Total Activos ¢588,579 $1,141  ¢711,110 $1,436  ¢880,290 $1,600 ¢1,033,340 $1,850 ¢1,212,980 $2,388 ¢1,322,770 $2,618 ¢1,466,216 $2,920 ¢1,570,005 $3,172

Pasivo

Provisiones Técnicas ¢303,529 $588  ¢347,700 $702  ¢424,496 $772 ¢480,200 $860 ¢543,304 $1,070 ¢596,239 $1,180 ¢651,998 $1,299  ¢683,763 $1,381
Acreedores y Otros Obligaciones ¢109,788 $213  ¢126,347 $255  ¢165,739 $301 ¢169,230 $303 ¢217,113 $428 ¢236,629 $468 ¢265,100 $528  ¢252,159 $509
Total Pasivo ¢413,317 $801  ¢474,047 $957  ¢590,235 $1,073 ¢649,431 $1,162 ¢760,417 $1,497 ¢832,868 $1,648 ¢917,098 $1,827  ¢935,923 $1,891
Total Patrimonio ¢175,262 $340 ¢237,063 $479  ¢290,054 $527 ¢383,909 $687 ¢452,563 $891 ¢489,902 $969 ¢549,118 $1,094  ¢634,082 $1,281
Total Pasivo mas Patrimonio ¢588,579 $1,141  ¢711,110 $1,436  ¢880,290 $1,600 ¢1,033,340 $1,850 ¢1,212,980 $2,388 ¢1,322,770 $2,618 ¢1,466,216 $2,920 ¢1,570,005 $3,172

Fuente: Estados Financieros Auditados Grupo Financiero INS, reestructurados para los afios 2010 y 2011 seguin la recomendacion de la Auditoria Externa.

Nota: Tipo de cambio compra del délar al 31 diciembre 2006 ¢515,84
Tipo de cambio compra del délar al 31 diciembre 2007 ¢495,23
Tipo de cambio compra del délar al 31 diciembre 2008 ¢550,08
Tipo de cambio compra del délar al 31 diciembre 2009 ¢558,67
Tipo de cambio compra del ddlar al 31 diciembre 2010 ¢507,85
Tipo de cambio compra del délar al 31 diciembre 2011 ¢505,35
Tipo de cambio compra del ddlar al 31 diciembre 2012 ¢502,07
Tipo de cambio compra del délar al 31 diciembre 2013 ¢495,01
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Ingresos por Primas

Ingresos por Comisiones y Participaciones

Siniestros Incurridos menos la recuperacion del reaseguro
Primas Cedidas

Resultado de Inversiones

Gastos de Administracion

Ajustes Provisiones Técnicas

Otros Ingresos y Gastos

Utilidad Neta antes de Impuestos y Participaciones
Donacion de activos a Cuerpo de Bomberos

Impuesto sobre la Renta y Participaciones legales sobre la Utilidad
Utilidad Neta del Periodo.

Por los afnos terminados al 31 de diciembre 2006 al 2013
-en millones de colones y millones de US dodlares-

¢207,100
¢10,181
¢84,698
¢37,948
¢26,490
¢59,208
¢10,209
-¢35,934
¢36,192
¢0
¢1,210
¢34,982

Grupo Financiero INS

Fstado Consolidodo de Resultados

$401
$20
$164
$74
$51
$115
$20
-$70
$70
$0
$2
$68

Fuente: Estados Financieros Auditados Grupo Financiero INS, reestructurados para los afios 2010 y 2011 seguin la recomendacion de la Auditoria Externa.
(*) EI INS don6 en el aiio 2010 al Cuerpo de Bomberos de Costa Rica US$51millones, que hasta esa fecha fueron activos del INS, por lo que la utilidad neta se afecté en esa suma, quedando en US$86 millones, de tal forma

que el resultado propio de la operacion de seguros arroj6 una utilidad neta de US$137 millones, sin la donacion a Bomberos, la mas alta de la historia del INS, después de participaciones legales.

Nota: Tipo de cambio compra del délar al 31 diciembre 2006 ¢515,84
Tipo de cambio compra del ddlar al 31 diciembre 2007 ¢495,23
Tipo de cambio compra del ddlar al 31 diciembre 2008 ¢550,08
Tipo de cambio compra del ddlar al 31 diciembre 2009 ¢558,67
Tipo de cambio compra del délar al 31 diciembre 2010 ¢507,85
Tipo de cambio compra del ddlar al 31 diciembre 2011 ¢505,35
Tipo de cambio compra del délar al 31 diciembre 2012 ¢502,07
Tipo de cambio compra del ddlar al 31 diciembre 2013 ¢495,01

2007 2009 2012

| délares | colones | délares = colones | délares  colones | délares | colones | dolares = colones | dolares colones | délares 'colones | délares

¢253,674 $512  ¢336,365 $611  ¢353,121 $632 ¢373,025 $735 ¢377,469 $747 ¢429,401 $855 ¢462,076

¢13,667 $28  ¢10,157 $18  ¢12,763 $23  ¢16,867 $33  ¢14,277 $28  ¢12,655 $25  ¢14,023

¢93,939 $190  ¢126,137 $229  ¢116,677 $209  $138,493 $273  ¢156,675 $310 ¢179,415 $357 ¢208,961

¢52,710 $106  ¢57,123 $104  ¢64,195 $115  ¢75,559 $149  ¢63,910 $126  ¢67,755 $135  ¢80,320

¢21,563 $44  ¢28,198 $51  ¢40,004 $72  ¢36,581 $72  ¢48,450 $96  ¢57,698 $115  ¢56,639

¢57,827 $117  ¢76,634 $139  ¢84,874 $152  ¢78,282 $154  ¢86,925 $172  ¢95,791 $191 ¢151,513

¢10,389 $21  -¢14,402 $26  ¢22,651 $41  -¢50,176 99  -¢58,996 $117  -¢53505  -$107 -¢41,209

-¢36,660 74 -¢39,641 72 -¢77,871 $139  -¢8,662 $159 -¢17,286 $34  -¢26,251 $52  ¢4,338

¢58,157 $117  ¢60,782 $110  ¢85012 $152  ¢75,301 $148  ¢56,405 $112  ¢77,036 $153  ¢55,072

¢0 $0 ¢0 $0 ¢0 $0  ¢26,377 $52* ¢0 $0 ¢0 $0 ¢0

$0 ¢5,906 $11 ¢11,136 $20  ¢4,343 $9  ¢8,816 $17  ¢26,921 $54  ¢15,248

¢58,157 $117  ¢54,876 $100  ¢73,877 $132  ¢44,580 $88  ¢47,589 $94  ¢50,115 $100  ¢39,823
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GRUPO FINANCIERO INS

ACTVOS

PARA LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2006 AL 2013
-en millones de US Doélares-
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GRUPO FINANCIERO INS

PATRIMONIO

PARA LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2006 AL 2013

— -en millones de US Doélares-
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GRUPO FINANCIERO INS

INGRESOS POR PRIMAS

PARA LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2006 AL 2013
-en millones de US Doélares-
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GRUPO FINANCIERO INS

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES

PARA LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2006 AL 2013

— -en millones de US Doélares-
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GRUPO FINANCIERO INS
UTILIDAD DEL PERIODO DESPUES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES LEGALES

PARA LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2006 AL 2013
-en millones de US Doélares-
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GRUPO FINANCIERO INS

INGRESOS PRIMA PERCAPITA
AL31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2006 AL 2013 $197
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RANDES PROVYECTO S




Copttulo 12: Grondes Proyectos

Proyectos en marcha

Internacionalizacion:

Continuamos con los esfuerzos iniciados afios atras para lograr expandirnos fuera de las fronteras de Costa
Rica. En este sentido registramos la marca y nombre comercial INSurance en Panama y El Salvador e iniciamos
los tramites para hacer lo mismo en Nicaragua, Guatemala y Honduras. Ademas seguimos gestionando ante la
SUGESE la anuencia para que el INS por medio de sus subsidiarias venda seguros en el exterior. La inscripcion
de la subsidiaria en Nicaragua, queda a la espera del otorgamiento de permisos. Respecto a los tramites en
Panama iniciamos el desarrollo de la logistica de la operativa funcional de la subsidiaria, tomando como base la
figura de una Sede actual del INS, para operar en Panama.

Alfa

Este proyecto inicié6 en el 2006 y continia en marcha. Constituye un proceso integral de modernizacion y
fortalecimiento del negocio, que permitira poner al INS a tono con los sistemas mas avanzados a nivel mundial
en tecnologia de la informacién y comunicacion.

Durante el 2011 finalizé la etapa de Diagndstico y en el 2012 se adjudicé la segunda etapa denominada
Implementacién a Microsoft y BD Consultores.

Este proyecto se extendera por hasta el afio 2016.

Museo del Jade
El Museo del Jade alberga una coleccion cercana a las 7000 piezas, la mayoria de ellas de jade, ceramica,
piedra, oro, concha, madera, resina, hueso y otros. Por falta de espacio nunca ha sido posible mostrar la
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coleccidon completa, lo que ha significado que miles de visitantes se priven de la oportunidad de conocer una

importante parte de nuestra historia y riqueza cultural.
Por eso, durante la administracién de don Guillermo Constenla, el INS se propuso construir un nuevo museo que

permitiera exhibir la totalidad de la coleccién. Para esto se adquirié un terreno ubicado en las cercanias de la
Plaza de la Democracia en San José y a finales del 2012 tras concluir con los tramites legales de expropiacion,

comenzamos a construir el nuevo Museo del Jade.
El Museo se inaugurara el proximo 5 de mayo de 2014.

2014
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AL SERVICIO

DE LOS COSTARRICENSES
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