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Objetivos

Objetivo general:

) Alcance
Verificar el nivel de solvencia del INS, partiendo del indicador del Indice de Suficiencia de Capital (capital base y requerimientos)
mediante la revision de las diferentes fuentes de informacién emitidas por la Administracion, datos contables del sistema SIFA y del
sistema transaccional del INS, con el fin de verificar la razonabilidad del resultado del indicador en cumplimiento de los modelos y

Se consider6 la informacion
disponible de los insumos vy

formulas sefaladas en el acuerdo SUGESE 02-13 Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros y acuerdos

relacionados emitidos por la Superintendencia General de Seguros (SUGESE).

Objetivos especificos:

1. Verificar el requerimiento por riesgo
catastréfico RCS-6 como elemento del
indice de Suficiencia de Capital mediante
la revisibn de las diferentes fuentes de
informacion, insumos y algoritmos de
calculo emitidos por la Administracion, con
el fin de verificar la razonabilidad del
monto, asi como sus modelos y férmulas
en cumplimiento del Acuerdo SUGESE
02-13 Reglamento sobre la Solvencia de
Entidades de Seguros y Reaseguros y
acuerdos relacionados emitidos por la
Superintendencia General de Seguros.

2. Evaluar el cumplimiento de la normativa
vigente y los lineamientos de Ia
Superintendencia General de Seguros en
el célculo y reporte del capital base, los
requerimientos de riesgo operativo RCS-2,
riesgo general de activos RCS-1, (riesgo
de mercado y riesgo de activos), mediante
la revision de los insumos, procesos Yy
resultados que sustenten dichos calculos,
con el fin de determinar la razonabilidad de
los montos enviados a la Superintendencia
General de Seguros).

3. Realizar un analisis de los
resultados sobre la solvencia del
INS incluidos en el “Informe de
Autoevaluacibn de riesgos vy
solvencia del INS”, mediante la
revision de su contenido para
corroborar el cumplimiento de lo
establecido en el Acuerdo SUGESE
09-17 Reglamento sobre los
Sistemas de Gestibn de Riesgos y
de Control Interno Aplicables a
Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras.

Comunicacion de resultados: En cumplimiento de lo establecido en la norma 205.08 de las “Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico”, los resultados de este estudio fueron comunicados mediante oficio AU-00839-2024 del 07-11-2024, cuya aceptacion
fue comunicada por la Gerencia en oficio G-03877-2024 del 12-11-2024.

calculos del indice de
Suficiencia de  Capital,
especificamente para el
capital base, los
requerimientos de capital
por riesgo operativo RCS-2,
riesgo general de activos
RCS-1, (riesgo de mercado
y riesgo de activos) y el
riesgo catastrofico RCS-6
con corte al 31-05-2024, asi
como los resultados del
altimo "Informe de
Autoevaluacién de Riesgos
y Solvencia”. El alcance
podra extenderse en
aquellos casos en los que
se considere pertinente.

Pagina 2



) S
=

Aﬁos"N

Se reviso el célculo de los siguientes componentes del indice de Suficiencia de Capital (ISC) del INS: capital base, riesgo de mercado y riesgo de activos,
correspondientes al requerimiento riesgo general de activos (RCS-1), riesgo operativo (RCS-2) y riesgo catastrofico (RCS-6); lo anterior, mediante la
revision de los insumos, algoritmos, modelos, féormulas, procesos y resultados que sustenten los calculos con corte al 31-05-2024, con el fin de determinar
la razonabilidad del indicador, en cumplimiento del Acuerdo SUGESE 02-13 Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros y
acuerdos relacionados emitidos por la Superintendencia General de Seguros.

Resumen ejecutivo

Por otra parte, se revisaron los resultados de la autoevaluacion de riesgos y solvencia del INS, en cumplimiento del Acuerdo SUGESE 09-17 Reglamento
sobre los Sistemas de Gestion de Riesgos y de Control Interno Aplicables a Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

El ISC es un indicador financiero que relaciona el capital de la empresa con los riesgos a los que se encuentra expuesta, por tanto, se interpreta como la
capacidad de la entidad para cubrir las pérdidas eventuales o no esperadas, que pueda sufrir el negocio. De ahi la importancia de brindar un
aseguramiento por parte de esta Auditoria sobre dicha estimacion, al ser uno de los indicadores claves de las aseguradoras para medir y supervisar la
suficiencia del capital requerido en funcion de los riesgos que enfrente.

Como resultado se determind que los calculos de los componentes revisados se apegan a las disposiciones normativas aplicables, no obstante, se
detectaron temas puntuales que requieren ajustarse para que el calculo del ISC del INS sea mas preciso, aspectos sobre los que se emitieron
recomendaciones orientadas a gestionar las debilidades de control interno de forma oportuna. A continuacion, una sintesis de los hallazgos:

Capital base: De la revision de las deducciones al capital base, se determiné que el rubro de “Cuentas por cobrar y créditos a empleados y a
personas fisicas del grupo vinculado”, cuyo saldo al 31-05-2024 es de €32 839 millones, contempla saldos que no corresponden a partes
vinculadas, a la luz del Anexo 2 del Acuerdo CONASSIF 6-18 Reglamento de Informacion Financiera. Esta situacion genera que las deducciones
del capital base estén sobrevaluadas, con un efecto residual de subvaluacion en el ISC. Sin embargo, el impacto no puede cuantificarse hasta que
no realice la identificacién de los créditos que corresponden a personal clave y los que no.

Riesgo general de activos RCS-1 — Riesgo de activos: Las primas por cobrar se ponderaron con un factor de riesgos del 4%, sin embargo, una
porcion debié ponderarse con factor de 2%. Lo anterior generd una diferencia en el calculo para mayo 2024 de ¢3 471 millones, cuyo impacto
residual en el calculo del indice de Solvencia Capital representa aproximadamente un 0,03, pasando de 2,73 a 2,76.
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Riesgo general de activos RCS-1 — Riesgo de mercado: En el requerimiento de renta fija, se detectd un error en la formula del célculo del VaR
diario, lo cual produjo una variaciéon en el monto del requerimiento de ¢1 648 millones, aspecto corregido para el calculo del ISC de junio 2024.

Para el requerimiento de renta variable, se determind una diferencia en los fondos de inversion abiertos, dado que algunos instrumentos fueron
ponderados con el factor de riesgo de 5%, siendo lo correcto un 30%, al no estar tipificados como fondos del mercado de dinero, lo cual gener6 una
diferencia en el calculo de €280 millones. Para subsanar este aspecto, la Direccion de Riesgos Corporativa solicito la clasificacion de los fondos de
inversion abiertos a la Subdireccion de Inversiones y Tesoreria para el calculo de agosto 2024, sin embargo, dado que la responsabilidad de este
céalculo sera trasladada a la Direccion Financiera Administrativa (segun el oficio DFA-01749-2024) se deberan tomar las previsiones para que este
nuevo paso se contemple dentro de los cambios en la documentacion oficial interna que se genere a raiz del traslado.

Riesgo catastréfico RCS-6: En términos generales, los parametros empleados y las formulas utilizadas en el calculo son consistentes con lo
estipulado en el Acuerdo SUGESE 02-13, evidenciando congruencia en la revision de factores de Pérdida Maxima Probable (PML), las
calificaciones de riesgo y los esquemas de reaseguro, asi como en los insumos y algoritmos de célculo en lenguaje R, alineandose con lo
establecido en el Anexo RCS-6 de dicha normativa.

Se detectaron oportunidades de mejora sobre los siguientes temas: discrepancia entre la tabla de homologacion utilizada en el calculo del RCS 6y
las categorias de calificacion sefialadas el Anexo RCS-6, por otro lado no se utilizé6 el monto en colones de la retencién automatica de la ultima
actualizacion del "Resumen de Contratos de Reaseguro®, debido a que se comunicé a la jefatura de la Direccion Actuarial, sin embargo, no se
trasladé a los responsables del calculo, lo que resultd en el uso de datos desactualizados. Dichas situaciones fueron comunicadas a los
responsables del proceso y solucionadas durante la ejecucion del estudio, por lo que no se emitieron recomendaciones.

Autoevaluacion de riesgos y solvencia: El dltimo informe anual disponible sobre este tema que abarca los afios 2022 y 2023, cumple en términos
generales con lo establecido en el Acuerdo SUGESE 09-17 Reglamento sobre los Sistemas de Gestidn de Riesgos y de Control Interno Aplicables a
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras. No obstante, con el objetivo de robustecer la gestion de riesgos, en la actualidad la Direccion de Riesgos
Corporativa se encuentra trabajando en la propuesta de modificacion a la Politica para la Gestidon Integral de Riesgos del Grupo INS, la cual incluira el
Informe de Autoevaluacién de Riesgos y Solvencia como un criterio que se debe tener en consideracion para la toma de decisiones estratégicas de la
institucion.
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Hallazgos

Créditos y cuentas por cobrar a empleados no deducibles del capital base.

De la revision de las deducciones al capital base, se determind que el rubro de “Cuentas por cobrar y créditos a empleados y a personas fisicas del
grupo vinculado”, cuyo saldo al 31-05-2024 es de 32 839 millones, contempla operaciones que no corresponden a partes vinculadas, a la luz del
Anexo 2 del Acuerdo CONASSIF 6-18 Reglamento de Informacion Financiera. Lo anterior, debido a que la cartera crediticia relacionada con el
“Programa de créditos funcionarios GRUPO INS”, se encuentra registrada contablemente en la cuenta 1.030.010.310.M.100 - Partes relacionadas-
Personas Fisicas, sin embargo, no todos los funcionarios corresponden a la categoria de personal clave dentro del gobierno corporativo del INS, en
virtud de que no ostentan cargos que les confieren autoridad y responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las actividades de la entidad.

Misma situacioén le aplica a la cuenta por cobrar por concepto del anticipo de salario que el INS otorga a sus empleados al amparo de la Convencién
Colectiva, la cual se encuentra actualmente clasificado en la cuenta 1.040.060 “Cuentas por Cobrar por Operaciones con Partes Relacionadas”.

El Departamento de Gestion Contable respalda el tratamiento contable vigente, en la interpretacion que ellos derivan del Anexo 2 “Plan de Cuentas
para Entidades Supervisadas por SUGESE” del Reglamento de Informacion Financiera, especificamente en el segundo parrafo del concepto de la
cuenta 1.030.010.310.M.100-Partes relacionadas-Personas Fisicas que indica:“(...) EI Gobierno Corporativo se debe entender como el conjunto de
relaciones entre la administracion de la entidad, su Organo de Direccién, sus propietarios y otras partes interesadas(...)”, del cual infieren que todos
los funcionarios del Grupo INS forman parte del Gobierno Corporativo, por cuanto se deriva una responsabilidad y un interés hacia la institucion por
el cumplimiento de los objetivos en comun, directa o indirectamente. Por otra parte, se alega que dicho reglamento no delimita el alcance o
definicion de los puestos o cargos que podrian considerarse como “personal clave”.

Finalmente, la condicion expuesta afecta el calculo del capital base y el riesgo general de activos, con un efecto neto en el ISC de subestimacion,
sin embargo, el impacto no puede cuantificarse hasta que no realice la identificacién de los créditos que corresponden a personal clave y los que
no.
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Hallazgos

Criterios:

Anexo 2 Plan de Cuentas para Entidades Supervisadas Por SUGESE, del Acuerdo CONASSIF
6-18 Reglamento de Informacion Financiera. (Ver detalle en el siguiente icono %)

Acuerdo SUGESE 02-13 Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros vy
Reaseguros. (Ver detalle en el siguiente icono% )

Acuerdo SGS-DES-A-029-2013 Lineamientos Generales para la aplicacion del Reglamento sobre
la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros. (Ver detalle en el siguiente icono @)

Matriz de Observaciones de la Consulta Reforma Reglamento sobre la Solvencia de Entidades
de Seguros y Reaseguros (pagina 20). (Ver detalle en el siguiente icono% )

Acuerdo SUGEF 4-22 Reglamento sobre Limites a las Operaciones Activas, Directas e
Indirect@as, de una Entidad Supervisada (derogd el Acuerdo 4-04). (Ver detalle en el siguiente
icono |=|)

Marco de Gobierno Corporativo (aplicable al Grupo INS). (Ver detalle en el siguiente icono %)

Riesgos asociados

Riesgo de cumplimiento y riesgo operativo.

Recomendaciones

Para el de Gestidn

Contable:

Departamento

A.1l. En coordinacién con la Direccion de
Planificacion Corporativa, analizar y definir
cuales son los niveles jerarquicos en el
Grupo INS que deben tipificarse como
“‘personal clave” dentro del marco de
Gobierno Corporativo de la Institucion.
Prioridad: Alta

A.2. Una vez identificado el “personal
clave”, segun la recomendacion “A.1.,
ajustar la clasificacion contable de los
saldos por cobrar a empleados registrados
en las cuentas 1.030.010.310.M.100 -
Partes relacionadas-Personas Fisicas y
1.040.060 “Cuentas por Cobrar por
Operaciones con Partes Relacionadas”.
Prioridad: Alta
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Nota adhesiva
1.030.010.310.M.100 Partes Relacionadas – Personas Físicas 

CONCEPTO: 
Créditos otorgados por el intermediario financiero a personal clave de su gobierno corporativo o sus familiares cercanos hasta segundo grado. Las personas clave de gobierno corporativo corresponden a aquellas que tienen autoridad y responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las actividades de la entidad, directa o indirectamente, incluyendo cualquier director o administrador de esa ésta. 

El Gobierno Corporativo se debe entender como el conjunto de relaciones entre la administración de la entidad, su Órgano de Dirección, sus propietarios y otras partes interesadas, las cuales proveen la estructura para establecer los objetivos de la entidad, la forma y los medios para alcanzarlos y monitorear su cumplimiento.

Nota adhesiva
Artículo 8, inciso b, establece que las cuentas por cobrar y créditos a empleados y a personas físicas del grupo vinculado, son deducibles del capital base. 

Artículo 3  “Definiciones”, inciso k, define grupo vinculado como el conjunto formado por las personas físicas y jurídicas vinculadas por propiedad o gestión a la entidad de seguros, de acuerdo con los criterios establecidos en el Acuerdo SUGEF 4-04 “Reglamento sobre el Grupo vinculado a la entidad”.

Nota adhesiva
Establece las cuentas que se consideran para el cálculo del capital base, incluyendo las que conforman las deducciones relacionadas con las cuentas por cobrar y créditos a empleados y a personas físicas del grupo vinculado.

Nota adhesiva
Como resultado de la revisión al proyecto de reforma de dicho Reglamento de Solvencia, la SUGESE indicó que la definición de grupo vinculado incluida en el artículo 3, remite al Acuerdo SUGEF 4-04 “Reglamento sobre grupo vinculado a la entidad” en el cual se establecen los criterios para calificar cuándo una persona física o jurídica se encuentra vinculada. El Acuerdo SUGEF 4-04 fue derogado mediante acuerdo SUGEF 4-22.

Nota adhesiva
Los criterios para definir las partes vinculadas a una entidad se encuentran definidos en el Acuerdo SUGEF 4-22 (que sustituye el Acuerdo 04-04) específicamente en el Capítulo II, en cual regula los conceptos de vinculación por propiedad, vinculación por gestión y vinculación por garantías, en los artículos del 5 al 11, sin embargo, ninguno de estos criterios coincide con el criterio de clasificar a todos los empleados de una entidad como parte vinculada.

Nota adhesiva
Con respecto a la delimitación, alcance o definición de los puestos o cargos que podrían considerarse como “personal clave” del INS, este marco, si bien es cierto no establece una lista taxativa de cuáles son los puestos clave, si define una estructura de gobierno en la sección Pilar I. Gobernanza, según siguiente extracto:
 
e. (…) se muestra la pirámide organizacional, la cual considera los siguientes niveles:

Nivel Directivo Político: Toma de decisiones de más alto nivel. 
Nivel Directivo Estratégico: Define la estrategia, plan de negocio, decisiones administrativas de alto nivel.
Nivel Directivo Profesional y Técnico: Ejecuta la administración operativa.
Nivel Operativo y Funcional: Desarrolla procesos que realiza la organización.


Hallazgos

Diferencias en la clasificacion de Primas por Cobrar.

De la revision del riesgo general de activos (RCS-1), especificamente el riesgo de activos, se determind
gue las primas por cobrar netas de su estimacion por deterioro se clasificaron dentro del rubro de Prima
por cobrar sobre operaciones con uno o mas tractos con mas de 30 dias de morosidad, cuya
ponderacion de riesgo corresponde a un 4%, no obstante una porcion de dichas primas debi6
clasificarse en el grupo de Primas por cobrar sobre operaciones al dia o con atraso no mayor a 30 dias,
al cual se le debe aplicar un factor de riesgo de 2%. Lo anterior generé una diferencia de mas en el
calculo del Riesgo de Activos con corte al 31-05-2024 por un monto neto de €3 471 630 849,73.

El origen obedece a que el insumo utilizado por la Direccion de Riesgos Corporativa para el calculo de
este requerimiento no contiene la distribucién de primas de acuerdo con los rangos de vencimientos
para poder clasificar las primas de acuerdo con el grupo de riesgo correspondiente.

La diferencia provoc6 un desvio en el célculo del indice de Suficiencia de Capital de un 0,03, pasando
de 2,73 a 2,76.

Criterio: Punto 2. Requerimiento de Capital por Riesgo de Activos, del Acuerdo SUGESE 02-13,
Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros (version 15) especificamente en
el Anexo RCS-1 Calculo de Requerimiento de Capital de Solvencia Riesgo General de Activos.

Riesgos asociados

Riesgo de cumplimiento y riesgo operativo.

Recomendaciones

Segun el oficio DFA-01749-2024, el calculo de este
requerimiento pasara a ser parte de la Direccion Financiera
Administrativa, por tanto, las recomendaciones se dirigen a esa
dependencia.

Para la Direccion de Financiera Administrativa:

B.1. Clasificar las primas por cobrar segun lo establece el
Acuerdo SUGESE 02-13, Reglamento sobre la Solvencia de
Entidades de Seguros y Reaseguros, especificamente el Anexo
RCS-1 Calculo de Requerimiento de Capital de Solvencia,
Riesgo General de Activos, considerando los insumos
relacionados con primas vencidas por rango de vencimiento y su
estimacion por incobrables. Prioridad: Media.

B.2. Contemplar dentro de los cambios en la documentacion
oficial interna que se genere a raiz del traslado de
responsabilidad del calculo del Requerimiento de Capital de
Solvencia por Riesgo General de Activos (RCS-1), la descripcion
de las acciones relacionadas con el calculo de las primas cobrar.
Prioridad: Baja.
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Conclusiones

Como resultado del estudio sobre el indice de Suficiencia de Capital del INS, se concluye que los célculos de los componentes revisados se
apegan a las disposiciones normativas aplicables, no obstante, se detectaron temas puntuales, algunos corregidos durante el desarrollo del estudio
y otros pendientes de atenderse, especificamente en el calculo del capital base y riesgo de activos, que requieren ajustarse para que el calculo del
ISC del INS sea mas preciso, aspectos sobre los que se emitieron recomendaciones orientadas a gestionar las debilidades de control interno de
forma oportuna. Estos hallazgos subrayan la importancia de una revisién continua y detallada de los procedimientos y normativas aplicadas, para
asegurar la precision y fiabilidad de los indicadores financieros y de solvencia del INS.

Respecto al riesgo catastréfico, en términos generales, los parametros empleados y las formulas utilizadas en el calculo son consistentes con lo
estipulado en el Acuerdo SUGESE 02-13, evidenciando congruencia en la revision de factores de Pérdida Maxima Probable (PML), las
calificaciones de riesgo y los esquemas de reaseguro, asi como en los insumos y algoritmos de calculo en lenguaje R, alineandose con lo
establecido en el Anexo RCS-6 de dicha normativa. Se detectaron oportunidades que fueron comunicadas a los responsables del proceso y
solucionadas durante la ejecucién del estudio, por lo que no se emitieron recomendaciones.

Sobre la autoevaluacion de riesgos y solvencia, el INS cumple en términos generales con lo establecido en el Acuerdo SUGESE 09-17 Reglamento
sobre los Sistemas de Gestion de Riesgos y de Control Interno Aplicables a Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, sin embargo, debe
destacarse que la Direccion de Riesgos Corporativa se encuentra trabajando en la propuesta de modificacion a la Politica para la Gestion Integral
de Riesgos del Grupo INS que incluira el tema del “Informe de Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia”, como un criterio que se debe tener en
cuenta para la toma de decisiones estratégicas de la institucion.

Las actividades ejecutadas fueron realizadas de acuerdo con las NGASP y demas normativa aplicable al ejercicio de la auditoria interna.
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Apéndices y/o anexos

Jefatura del estudio

Tipo de documento Descripcion Adjunto
Dannier Corrales Castro
Anexo 1 Oficio G-03877-2024 del 12-11-2024 sobre comunicacion
de aceptacion del informe. (=]
Anexo 2 Oficio AU-00839-2024 del 07-11-2024 sobre presentacion
de resultados del estudio sobre el nivel de solvencia del @
INS.

Equipo de trabajo

Jessica Carrillo Morales, Supervisor
Gabriela Robles Pérez, Auditor |
Maricel Hernandez Aleman, Auditor |
Gerson Diaz Ramos, Auditor Actuario
Gerardo Castillo Serrano, Auditor |

El presente informe se encuentra firmado _
digitalmente mediante agente GAUDI Pagina 9




EL
RESPALDO

de los que

- : : ' wWww.grupoins.com
SUENAN DO XDGE

G-03877-2024
San José, 12 de Noviembre de 2024

Sefores(as):
Gustavo Retana Calvo

Referencia : Presentacion de resultados del estudio sobre el nivel de solvencia del INS.

En atencién a su oficio AU-00839-2024 del 07-11-2024 y segun informacién remitida por el Departamento de Gestidn
Contable y Direccion Financiera Administrativa, se dan por aceptadas las recomendaciones emitidas en el estudio citado en la
referencia.

Cualquier consulta en la mayor disposicion.
Atentamente,

Gerencia

Asesor Ejecutivo

Lilliana Maria Orozco Chinchilla

cc: Luis Fernando Monge Salas, Gabriela Robles Pérez Josué Abarca Arce, Gerson Alberto Diaz Ramos, Guiselle Ziiga Alvarado, Erika Mora
Quirds, Dannier Corrales Castro, Jessica Carrillo Morales, Gerardo Castillo Serrano

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Y DESCARGO DE RESPONSABILIDADES: La informacion de este documento y sus anexos es confidencial, puede contener informacion privilegiada y
es exclusiva solo para el uso del destinatario mencionado. El acceso a esta informacion por otras personas distintas a las designadas no estd autorizado, por lo tanto, no podra ser objeto de
reproduccion total o parcial, tratamiento informdtico ni transmision por medio fisico o virtual de ninguna forma, sin permiso previo del GRUPO INS. Nuestra organizacion no se hace
responsable del uso que puedan hacer terceros con esta informacion. Cualquier persona que reciba este mensaje por error debe notificarlo inmediatamente al remitente via telefonica o
correo electronico y borrarlo permanentemente de sus dispositivos informdticos u otros dispositivos similares. La violacion al mandato de este aviso puede dar lugar a responsabilidades
legales.

Estado: Enviado
Enviado: 12/11/2024 05:01:55 PM





Archivo adjunto
G-03877-2024.pdf


de los gque

- : : e : WWw.grupoins.com
SUENAN 20X

@

AU-00839-2024
San José, 7 de Noviembre de 2024

Sefiores(as):
Luis Fernando Monge Salas

Referencia : Presentacion de resultados del estudio sobre el nivel de solvencia del INS.

Como parte del Plan Anual de Trabajo 2024, se procedi6 a realizar el estudio de caracter especial mencionado en la referencia, el cu:
permitié conocer algunas oportunidades/aspectos de mejora o hallazgos que se elevan a conocimiento de esa Dependencia.

Con el propésito de dar a conocer en detalle los resultados obtenidos, se adjunta el borrador para que se sirvan analizarlo y recibir |
retroalimentacion de mérito. Para ello se le invita a reunion el proximo 13-11-2024 a las 9:00 a.m. mediante la herramienta Teams. Favc
considerar la participacion de la Sra. Ericka Mora Quirdés y Josué Abarca Arce, jefaturas a cargo del proceso o unidad auditada cc
potestad para implementar las recomendaciones de la Auditoria, asi como a los responsables del proceso objeto de estudio.

De aceptar las recomendaciones y no requerir informacién adicional, favor comunicar mediante correo formal su aceptacion.
Informe estudio sobre ISC.pdf

Atentamente, Visto Bueno,
Auditoria Auditoria

Jefe de Departamento Auditor

Dannier Corrales Castro Gustavo Retana Calvo

cc: Gabriela Robles Pérez, Josué Abarca Arce, Gerson Alberto Diaz Ramos, Lilliana Maria Orozco Chinchilla, Guiselle Zifiiga Alvarado, Erika
Mora Quirds, Jessica Carrillo Morales, Gerardo Castillo Serrano

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Y DESCARGO DE RESPONSABILIDADES: La informacion de este documento y sus anexos es confidencial, puede contener informacion privilegiada y es
exclusiva solo para el uso del destinatario mencionado. El acceso a esta informacion por otras personas distintas a las designadas no estd autorizado, por lo tanto, no podrd ser objeto de
reproduccion total o parcial, tratamiento informdtico ni transmision por medio fisico o virtual de ninguna forma, sin permiso previo del GRUPO INS. Nuestra organizacion no se hace
responsable del uso que puedan hacer terceros con esta informacion. Cualquier persona que reciba este mensaje por ervor debe notificarlo inmediatamente al remil via telefonica o corveo
electrénico y borrarlo permanentemente de sus dispositivos informdticos u otros dispositivos similares. La violacion al mandato de este aviso puede dar lugar a responsabilidades legales.

Estado: Enviado
Enviado: 07/11/2024 08:54:56 AM
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