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Ley de Seguros
Manual de Normas Técnicas de la Contraloría 

General de la República

Reglamento para la Administración Integral de Planes y Presupuesto del Instituto 
Nacional de Seguros

Base Legal
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va Cuadro de mando integral

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

MISIÓN VISIÓNObjetivos Estratégicos

Planes Estratégicos de Negocios  (PEN)

Plan Presupuesto
PresupuestoPlan Anual Operativo (PAO)

Necesidades Resultados
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Revisión y ajuste del
Plan Estratégico Institucional

Aprobación de la Junta Directiva
Plan Estratégico Institucional

Revisión de Métricas a Largo Plazo 
y Estrategia a Mediano Plazo

Actualización Declaratoria 
de Apetito de Riesgo

Ajustes del Plan Presupuesto 
2021

18 de setiembre

01 de noviembre
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Operativo

31 Subprogramas31 Subprogramas

Objetivos de 
MejoraEs aquel que agrega valor a la

operación contribuyendo con
el logro de la Visión y el
fortalecimiento de la Misión.

Objetivos Específicos
Es el direccionamiento
operativo ligado a la ejecutoria
de las funciones propias de la
empresa.

Proyectos
Es un esfuerzo temporal que
se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado
único.

Resultado cuantificable que
se prevé alcanzar mediante
la gestión institucional en un
determinado período.

77 5151

Metas

21821811
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• Incremento en primas basados en el
modelo de segmentación de clientes.

• Productos y servicios alineados a las
expectativas de los usuarios.

• Fortalecer la calidad del servicio que se
brinda a los clientes.

• Desarrollo integral de los
colaboradores, la orientación a los
resultados.

• Administrar los seguros obligatorios y
salud, brindando a los clientes
protección, servicios de calidad,
prevención a nivel general y
fortalecimiento a la seguridad social del
país.

• Gestión activa la cartera de inversiones
y del flujo de caja.

• Habilitar la tecnología, mediante
procesos eficientes.
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Consideraciones

MP PE

3% (±1 p.p.). ¢ 611,00 por dólar Última 
modificación No.7

En trámite
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